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за нас

Данните от финансовия отчет за първото 
тримесечие на годината показват устойчив 
растеж по всички ключови показатели – от 
печалба и активи до кредити и депозити.

Fibank отчита ръст на нетната си печалба със 
165% до 49.6 млн. лв. към края на март, което 
представлява значим резултат на фона на 
променящата се пазарна среда. Общите 
приходи от банкови операции достигат 159 
млн. лв., което е ръст от над 36% спрямо 
същия период на 2024 г., когато те възлизаха 
на 117 млн. лв. Основен двигател за този 
резултат е нетният лихвен доход, който 
достига 110.6 млн. лв., отчитайки годишно 
увеличение от 9.9 млн. лв. Положителна 

Fibank започва  
2025 г. с ръст по всички 
ключови показатели

ХРИСТО 
ХРИСТОВ

Мениджър 
”Корпоративни 
комуникации”

динамика се отчита и при доходите от такси и 
комисиони, които нарастват до 40.6 млн. лв.

Активите на банката продължават да 
нарастват, като към 31 март 2025 г. възлизат 
на 15.8 млрд. лв., което е увеличение със 160 
млн. лв. спрямо края на предходната година. 
По този показател Fibank запазва позицията 
си сред първите пет банки в страната. 
Стабилен ръст се отчита и при кредитния 
портфейл на банката, който достига 8.2 млрд. 
лв., с нарастване от 308 млн. лв. от началото 
на годината.

Банката продължава да привлича високо 
доверие от страна на вложителите – 

Първото тримесечие на 2025 г. поднесе силно 
представяне за Fibank (Първа инвестиционна 
банка), която затвърди позицията си сред 
водещите финансови институции в страната.
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за нас

депозитите от други клиенти към края на март 
са 13 млрд. лв., което е нетно увеличение от 
25 млн. лв. само за тримесечие. Паралелно 
с това счетоводният собствен капитал 
нараства с 47 млн. лв., достигайки 1.65 
млрд. лв.

Fibank отбелязва съществен ръст в 
потребителското и жилищното кредитиране 
през първото тримесечие на 2025 г., като 
това допринася за укрепване на пазарните 
ѝ позиции в тези сегменти. Кредитният 
портфейл при потребителските кредити се е 
увеличил със 127 млн. лв., а при жилищните 
– с 53 млн. лв., като пазарният дял на 
Fibank в потребителското кредитиране 

се повишава с 0.4 пр. п. до 7.8%. Банката 
успява да разшири дела си на кредитния 
пазар благодарение на конкурентни 
условия, гъвкави продукти и висока 
удовлетвореност сред клиентите.

Данните за първото тримесечие на годината 
показват ясно изразена тенденция на 
растеж, стабилна капиталова позиция 
и висока ефективност на операциите. 
Банката не само запазва стратегическите 
си позиции, но и показва готовност да се 
възползва от нови пазарни възможности в 
динамична икономическа среда.
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Бъдещето на  
онлайн плащанията 
вече е в България с 
Fibank и Visa Click to Pay

карти

Fibank (Първа инвестиционна банка) е сред 
първите банки в Източна Европа, която 
предлага услугата на Visa – Click to Pay. С нея 
онлайн плащанията стават още по-бързи, 
по-лесни и по-сигурни.

С „Click to Pay“ отпада необходимостта 
от въвеждане на данните за дебитна 
или кредитна карта (номер, срок на 
валидност и CVV) при всяка трансакция 
онлайн. Услугата може да се използва при 
търговци, които участват в програмата 
Click to Pay. За тези от тях, които използват 
програмите Visa Secure, ще бъде изискана и 
допълнителната верификация на клиента, 
съобразно индивидуалните настройки на 
услугата в My Fibank.

С активирането на Visa Click to Pay, 
клиентите на ПИБ ще могат да се 
насладят на по-сигурен и по-бърз начин 
за плащане онлайн. Активирането на 
услугата се извършва в няколко лесни 
стъпки в мобилното приложение My Fibank. 

Клиентът прави еднократна регистрация, 
като заявява предпочитаните карти Visa от 
Fibank, които желае да включи в програмата 
и да използва. 

Услугата вече може да се ползва свободно 
за клиентите на Takeaway.com, Next Level 
Fitness Club, Cinema City, Sinsay България, 
CCC България, Brain Market, Sportisimo, Eyer-
im, Armodini, Remix Secondhand и други.

Въвеждането на услугата Click to Pay 
е поредната стъпка, направена от 
Fibank в стратегията на банката за 
лидерство в дигиталните финансови 
решения за клиентите в България. Първа 
инвестиционна банка първа в България 
предложи blink P2P преводите, а от 
началото на 2025 г. стартира търговия с 
акции през мобилното си приложение My 
Fibank, въведе услугата „Паркинг зони“ за 
цялата страна и представи електронния 
ПИН код за дебитните и кредитните карти, 
издавани от ПИБ.
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https://www.fibank.bg/bg/chastni-lica/karti/polezni-uslugi/visa-click-to-pay


признание

Fibank е отличена 
с престижната 
награда „Elite quality 
recognition award 
2024“ от J.P.Morgan

Наградата се връчва на ПИБ за изключително 
качество и покриване на високите световни 
стандарти в международните преводи. 
Тя е в резултат на постигане на 99.75% 
автоматична обработка на преводите в 
щатски долари през сметката на Fibank в 
J.P.Morgan.

През годините Fibank е носител на множество 
престижни награди за качеството на своите 
валутни преводи от Commerzbank, Deut-
sche Bank, а вече и от J.P.Morgan – световни 
лидери в областта на разплащанията.

Fibank получи награда от 
J.P.Morgan за изключително 
високо качество на 
валутните преводи

5

Fi
ba

nk
 N

ew
s

22
8 

 /
   м

ай
 2

02
5

5



Главният изпълнителен 
директор и председател 
на УС на Fibank – г-н 
Никола Бакалов, взе 
участие в ежегодното 
издание на престижния 
Финансов форум Иновации, 
организиран от Асоциация 
Банка на годината.

Г-н Никола Бакалов участва във 
Финансов форум „Иновации“

Финансов форум Иновации е 
визионерско събитие, фокусирано 
върху основните теми на 
финансовия бизнес. Участниците 
във Форума са български и 
чуждестранни представители 
на банковия сектор, небанкови 
финансови институции, 
технологични компании, финтех 
компании с иновационни 
проекти и продукти в сферата 
на финансите, представители на 
академичната общност и др.

финанси6
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“Българската икономика може да е 
малка спрямо размерите на много 
други, но това невинаги е недостатък, 
дори напротив - има своите конкурентни 
предимства. Еврозоната ще бъде стъпка 
именно в посока да развием нашите 
предимства. Банките сме подготвени за 
процеса по приемане на еврото, но искам 
да обърна внимание и на потребителите - 
да бъдат активни и да не чакат момента, 
в който еврото вече ще бъде въведено. 
Към момента парите в обрaщение са 
над 30 млрд. лева. При приемането на 
еврото (когато България вече официално 
е в еврозоната), банките автоматично, 
безплатно и по фиксинг ще превалутират 
левовите сметки в евро. Процесът на 
превалутиране ще бъде най-бърз и без 
допълнителни разходи за българските 
граждани, ако средствата им се намират 
в тяхната банкова сметка.”,  каза г-н 
Никола Бакалов. 

финанси

Г-н Бакалов участва в първия панел 
на събитието, посветен на темата: 
„Европейският кръстоносен поход към скок 
на конкурентоспособността. Какво означава 
това за банките в един силно конкурентен от 
технологична гледна точка пазар?“. Заедно 
с ръководителите на още от водещите 
банки в България, както и компании от 
технологичния сектор, дискутираха най-
актуалните теми във финансовия свят: 

	� Как българските банки се готвят за новите 
дигитални предизвикателства, които 
проектът Saving and Investment Union (SIU) 
на Европейската комисия поставя? 

	� Каква е новата визия за дигитална 
трансформация на банките и финансовите 
институции? 

	� Приемането в Еврозоната.

	� Ключовата роля на Digital Identity Wallet и 
на дигиталното евро.

	� Нова вълна на дигитализация и интеграция 
на финансовите услуги и още др. 
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„Sofia Compliance Forum“ 
постави съответствието 
като основна функция 
за компаниите

Форумът се организира от Fibank (Първа 
инвестиционна банка) и PwC България 
(ПрайсуотърхаусКупърс България) и 
съдейства за провеждането на задълбочени 
дискусии от изявени професионалисти 
в борбата срещу изпирането на 
пари, финансирането на тероризма, 
заобикалянето на санкциите и устойчивото 
развитие. В дискусиите и презентациите 
участваха над 25 лидери в сферата на 
съответствието, управлението на риска и 
устойчивото развитие, представящи както 
частния, така и публичния сектор.  

В откриващото слово на „Sofia Compliance 
Forum“, изпълнителният директор на Fibank, 
г-н Светозар Попов, сподели:

инициативи

Първото по рода си 
събитие, посветено 
на съответствието – 
„Sofia Compliance Forum“, 
се проведе в София 
Тех Парк при засилен 
интерес и над 200 гости. 
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събития

„Съответствието – това далеч не е 
просто съблюдаване на регулации. 
То е ангажимент. Ангажимент към 
стабилността, към доверието, към 
прозрачността. Ангажимент към 
обществото. Очакваме форумът да бъде 
място на откровен разговор, на споделяне 
на добри практики, на обединяване около 
конкретни решения. И още повече – 
очакваме да даде началото на устойчива 
традиция, чрез която всяка година да 
надграждаме експертизата, разширяваме 
сътрудничеството и укрепваме средата, в 
която всички ние работим и живеем.“

Поздравления към гостите отправиха също 
главният директор „Съответствие“ на Fibank 
- г-н Антон Петров, и г-н Божидар Нейчев – 
старши съдружник в PwC.

Първият панел - „Стандарти на съответствие 
и етика в организацията“, воден от г-н 
Юлиан Михов от PwC, представи функцията 
по съответствие, която играе водеща роля 
в организациите, като партньор на бизнеса. 
Подчертано беше, че тя е ангажимент на 
всички служители в компаниите, като 
участниците се обединиха около мнението, 
че ключовият фактор за ефективността й е 
доверието.

Иван Симеонов - директор „Устойчиво 
развитие“ във Fibank, модерира частта, 
отделена на изключително актуалните 
предизвикателства в сферата на 
устойчивото развитие. За постигането 
на устойчивост е необходимо активното 
участие на всички звена и синхронизиране 
на системи, процеси и данни. Експертите в 
панела отбелязаха, че устойчивото развитие 
е преди всичко възможност за компаниите, 
особено за малките и средните предприятия.

Дискусиите след обедната почивка бяха 
посветени на борбата с финансовата 
престъпност, започвайки с финансовите 
измами и киберпрестъпността. Като 
актуални  бяха откроени измамите с 
помощта на изкуствен интелект (AI), 
инвестиционните измами, „романтичните 
измами“, както и добре познатите измами с 
подмяна на фактури (т.нар. invoice или IBAN 
измами).  

Участниците в следващата дискусия - тази, 
посветена на борбата срещу изпирането 
на пари, обсъдиха трудностите, които 
срещат, възможностите за оптимизация на 
процесите и споделиха ценни практически 
съвети. Бидейки представители на 
институции с различна роля в борбата 
срещу изпирането на пари, те посочиха 
като ключов елемент за ефективността на 
техните усилия сътрудничеството – както 
между отделни задължени субекти, така и 
това между частния и публичния сектор.  

Съответствието със санкциите – една 
тема, която според експертите остава 

Антон Петров
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инициативи

недостатъчно застъпена в българския 
правен режим, породи интересна дискусия 
предвид динамичната геополитическа 
среда. Участниците откроиха като основни 
предизвикателства пред практикуващите 
липсата на достатъчна осведоменост 
извън финансовите институции за 
задълженията им и рисковете, свързани със 
заобикалянето на санкционните режими, 
както и дивергенцията на санкционните 
режими, която допълнително усложнява 
навигирането в тази сложна обстановка.

Последният панел на „Sofia Compliance 
Forum“ засегна технологичните решения, 
които помагат в борбата с финансовите 
престъпления. В него се включиха редица 
чуждестранни участници, включително 
представители на фирмите: Oracle, Lex-
is Nexis Risk Solutions, AMLA и Complytek. 
Дискусията бе модерирана от г-жа Венера 
Драчева – ръководител „Съответствие“ в 
кипърския клон на Fibank.

Г-н Антон Петров - главен директор 
„Съответствие“ във Fibank, завърши с това, 
че от гледната точка на организаторите 
форуми като този не са само за споделяне 
на идеи, но и за изграждане на съюзи. Той 
подчерта значимостта на бизнеса:

	� да вгражда изкуствен интелект, без да 
компрометира сигурността;

	� да приема устойчивостта, без да жертва 
отчетността;

	� да правим иновации, без да забравяме 
почтеността.

Амбицията на съорганизаторите - Fibank и 
PwC България, е „Sofia Compliance Forum“ 
да се превърне в ежегодна платформа 
за споделяне на най-добрите практики 
и актуални тенденции в областта на 
съответствието.

Светозар Попов

Данира  
ДОСПЕВСКА-
ШАРЕНКАПОВА

ИВАЙЛО 
АЛЕКСАНДРОВ

Златко 
СТОЯНОВ

Христо 
ХРИСТОВ

Дирекция 
„Корпоративни  
комуникации“

Директор  
“Корпоративни комуникации” Отговорен редактор

Мениджър  
“Корпоративни комуникации”

Мениджър  
“Корпоративни комуникации”
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рожден ден

Fibank отпразнува 20 
години в Севлиево и Разград
С изискани събития бяха отбелязани 
годишнините на офисите на Първа 
инвестиционна банка в гр. Севлиево и 
гр. Разград. Клиенти, партньори и колеги 
уважиха празненствата в двата града 
и изказаха своите поздрави на дамите, 
ръководещи офис Севлиево – г-жа Ива 
Дончева и клон Разград – г-жа Люба 
Крумова Стоева.

Над 80 гости уважиха празника в Севлиево. 
Домакинът - управителят на офис Севлиево 
- г-жа Ива Дончева, поздрави гостите и 

служителите. Тя благодари на клиентите 
за доверието през годините и изказа 
признателност към всички служители на 
банката в Севлиево. 

„Истинско удоволствие е да работиш в 
екип, който всекидневно отдава своята 
компетентност и енергия, за да продължава 
да утвърждава Първа инвестиционна 
банка като еталон за бързо и качествено 
обслужване при работата с клиенти”, 
добави г-жа Дончева. 

За доброто настроение 
на гостите са погрижиха 
елегантните дами от най-
успешното струнно трио 
у нас – „Хипнотик“. Те 
пресъздадоха класически 
композиции, добавяйки 
към тях модерен прочит. 
Клиентите на банката 
чуха и авторска музика 
от трите дами.

Офисът на Fibank в град 
Севлиево се намира 
на площад „Свобода” 
и обслужва клиенти 
всеки делничен ден от 
9:00 до 17:30 часа. 
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рожден ден

В Разград празненството се състоя в 
банковия клон, който посрещна над 50 гости. 
В обръщението си към присъстващите, г-жа 
Люба Крумова-Стоева сподели: 

„С една част от Вас сме заедно от първия 
ни работен ден, а останалите приобщихме 
през годините – със запазените високи 
стандарти на банково обслужване, етика 
и професионализъм. Индивидуалният 
подход към Вас - нашите клиенти, 

старанието и отдадеността на целия 
екип е успешният модел в работата ни, 
който ни отличава от нашите конкуренти. 
Затова днес с гордост можем да кажем, 
че за много от клиентите ни Първа 
инвестиционна банка е любима банка. 
Позволете ми да благодаря на всички 
Вас, за това, че ни повярвахте! Мога да 
Ви обещая, че и занапред ще бъдем Ваша 
подкрепа по пътя към успехите.“

Клонът на Fibank в Разград се намира на ул. „Васил Левски“ 3 и 
работи с клиенти от понеделник до петък от 09:00 до 17:30 ч.
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събития

Събитие на Bulgaria wants you в 
Мюнхен се превърна в уникално 
преживяване и успех за Fibank и за 
нашите сънародници в Германия

На 27 април в Мюнхен се проведе 
форумът „Кариера и живот – Защо в 
България?“, организиран от платформата 
Bulgaria wants you, създадена от Андрей 
Арнаудов и Иван Христов. Над 800 българи 
посетиха събитието, за да се запознаят 
с възможностите за професионално 
развитие и живот в България. 

Fibank е един от първите партньори и 
основен съмишленик на каузата, с активно 
участие и на това събитие. Специалният 
работодателски щанд на банката беше 
сред най-посещаваните от участниците 

- над 400 българи, живеещи, учещи или 
работещи в Мюнхен и съседни градове, 
пожелаха да разберат повече за Fibank 
като стабилна и модерна финансова 
институция и предпочитано място за 
работа. Екипът на Fibank разговаря с всеки 
един от проявилите интерес участници - 
за възможности за работа, развитие и за 
професионална ориентация на българския 
трудов пазар като цяло. 

Събитието в Мюнхен беше най-
институционално представеното от 
платформата досега, с участници от 
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събития

различни общини и министерства, над 
30 компании и институции от България. 
Водещи на форума бяха Андрей Арнаудов 
и журналистката Деси Стоянова, а на 
сцената своята визия за развитието на 
България представиха кметът на Бургас 
Димитър Николов, предприемачът 
Андрей Бъчваров, трикратната световна 
шампионка по художествена гимнастика 
Мария Петрова и холивудският продуцент 
и актьор Юлиан Костов.

Представител на Fibank взе специално 
участие в интерактивен бизнес панел по 
теми, свързани с развитието на бизнеса 
в България. Антония Хаджитонева, 
заместник директор „Управление на 
човешкия капитал“ във Fibank, се включи 

в панела, като сподели мнение и опит за 
ключовото значение на грижата за хората 
като стратегически фактор за развитието 
на бизнеса и на всяка съвременна 
организация. Тя подчерта, „че човек може 
да е истински признат, пълноценен и 
реализиран не само като професионалист, 
но и като човек, основно там, където 
познаването в дълбочина на среда, език, 
култура, менталност, хора, може да му 
даде безценни конкурентни предимства“. 

Следващото събитие на Bulgaria wants you 
ще се проведе на 14 юни 2025 г. в Интер 
Експо Център – София, където Fibank 
отново ще бъде водещ партньор и активен 
участник в ролята си на един различен 
работодател.
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събития

Театрална работилница и куклен 
уъркшоп на тема „Децата и парите“

Fibank и Съюза на артистите в България 
организираха театрална работилница в 
Столичен куклен театър. Инициативата 
се реализира в рамките на Европейската 
седмица на парите и поставя фокус върху 
ранната финансова грамотност на децата. 
В нея участваха деца на служителите 
на банката на възраст от 6 до 9 години. 
Специални гости на събитието бяха 
водещата, актриса и режисьор Галя Савова, 
сценограф Ива Гикова, носител на награда 
ИКАР 2025 за индивидуално постижение 
в кукленото изкуство, както и куклените 
актьори от Столичен куклен театър.

По време на театралната работилница 
малчуганите се качиха на сцената, като всеки 
от тях имаше своя роля и актьорска задача, 
с която да се включи в игрите в „офиса“ на 
„Драконовата банка“. Така бе направена и 

препратка към спектакъла „Дракончето с 
теменужените очи“, на който по-рано през 
деня се насладиха най-малките деца на 
служителите на банката (на възраст 4-6 г.).

Под формата на игра, децата се запознаха с 
плащанията с карти, правеха безконтактни 
плащания с гривните на Fibank на пос 
терминалите на банката, теглеха пари 
от банкомат във въображаемия клон на 
банката, всеки със своята роля на служител, 
клиент, банкомат, монети, кюлчета и други. 
Събитието премина в хумористичен стил с 
много забавление и усмивки.

След представянето на сцената децата 
развихриха творческите си таланти, 
като направиха свои персонализирани 
портмонета и ги украсиха спрямо 
собствените им интереси.
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