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MopBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLiKU YCAOBUA 3A OTKPUBAHE W BOAEHE HA BAHKOBW CMETKIA

W NPEAOCTABAHE HA MAATEXXHW YCAYTU
|. OBLLW MOAOXKEHKA

,ITbpBa uHBecmuyuorHa baHka” A coe ceganulie u agpec Ha ynpabae-
Hue — 2p. Codpua,n.k. 1784, 6ya. , Liapuepagcko woce” Ne 1111, Penybau-
ka buazapus, Bnucato 8 TwpzoBekua peaucmup U peaucmopa 3a topu-
guueckume Auuya ¢ Hecmonatcka yea koM AzeHyuama no BnucBaHusama
¢ EguHeH ugeHmudbukauuoHeH kog (EVK) — 831094393, e kpegumHa uk-
cmumyuua ¢ yHuBepcaaHa AuugH3ua 3a u3BopwBane Ha bankoBa gel-
Hocm Ha mepumopuama Ha Penybauka boazapus u uykbura Ne PA22-
2257/16.11.2009 2., u3gagexa om bvazapckama HapogHa bakka (BHB),
koamo ynpaxHaBa Hag3op Bupxy geliHocmma (HapuuaHo 3a kpamkocm

,bankama”, ,MB AA" uau ,Fibank”).
1.1. MpegBapumeAHa uHchopmauua

111. B ugnvaxerue Ha ujuckBanusma Ha 3JakoHa 3a naameXHu-
me ycayeu u naamexkrume cucmemu (3MYMC), 3akoHa 3a kpegum-
Hume uHemumyuuu (3KK) u npuaokumomo eBponeticko U HauuoHaA-
Ho 3akonogameacmBo, MupBa unBecmuyuoxHa banka AA npegoc-
maBa Ha [Mor38amenn B cpok, gocmamuueH 3a B3emaHe Ha uHdop-
MUpaHo peweHue 3a ckaouBaHe Ha goz0B80p 3a naamexXHu ycayeu
HacmoAawume 06wy ycaoBua 3a omkpuBare u BogeHe Ha bankoBu
cvemku u npegocmaBane Ha naamexkru ycayeu (OYNY), Tapucpama
3a makcu u komucuoru (Tapudpama), broaemuna 3a AuxBume, Hauuc-
AnBaHu om batkama no 6ankoBume cmemku 8 HauuoHaAHa U uyk-
gecmpanta Baayma (broaemut 3a AuxBume/AuxBex Broaemun), Pey-
Huk Ha mepmurume, u3non3BaHu 8 Hacmoawume O6wu ycoBus,
kakmo u cneuuarHume ycaoBuA, npurokumu 3a cbomBemHama naa-
meXHa ycAyea u/uau naamexkeH UHcmpymerm, kamo 2u ocuaypaBa
Ha pa3noAokeHue Ha noA3BameAume no gocmuneH HauuH 8 bakoBu-
Me CaAOHU, Ha UHMEepHEM cmpaHuuama cu Ha agpec www.fibank.bg,
8 cucmemama 3a enekmponho 6aqkupare ,Moama Fibank” Ha agpec
https://my.fibank.bg, Bka. MobuaHomo npunokeHue ,Moama Fibank”
UAU NO gpye NOgxogaw, HauuH Ha gbAzompaeH Hocumen Bv08 Bug Ha
pa3bupaem mekcm u B gocmbnHa chopma Ha Bvazapeku e3uk. Mo cb-
wuA peg Ha nompebumeaume ce npegocmabam Peutuk Ha mepmu-
Hume 3a Hal-npegcmaBumeaHume ycayeu, cBup3aHu ¢ naamexkHa
cmemka u AokymeHm ¢ uHchopmauus 3a makcume - 6 3aBucumocm om
naamexxama cmemka. Hpe3 cmaHgapmu3upaHume mepMuHu, Cbgbp-
aulu ce 8 max, ce gaBa Bu3moknocm 3a conocmaBumocm Ha makcu-
me no npuemume om BHB kamo Haii-npegecmaBumenru ycayau, cBop-
3aHu ¢ nAameskHa cmemka u UHchopMupaHocm Ha nompebumeAume
npegu ckaouBaHe Ha gozoBop. MTbAHama uHGOpMaUUA 3a gbAXuUMU-
me makcu no Beuuku ycayau, npegocmaBaqu om bankama, ce cbgbp-
a B Tapuchama 3a makcu u komucuoHu. AokymeHmum ¢ UHGhOpMa-
UuA 3a makcume He 3acAza 3agbAXeHUAMa Ha cmpaHume npu ckaio-
ueH go20Bop no pa3gea XXIV ,Takcu u komucuoHu” om HacmoAwume
06uu ycnoBus.

1.1.2. 3awuma Ha AUYHUME gaHHU

Kamo agmuHucmpamop Ha AuuHU gaHHU [TopBa uHBecmuyuoHHa baH-
ka AA geticmBa 8 cvomBememBue cue 3akoHogameacmBomo Ha EBpo-
netickus cbio3 (EC) u P Bvazapus, 8 m.u. ¢ uguckBarusma Ha Pezaamenm
(EC) 2016/679 Ha EBponelickus napaameHm u Ha CoBema omHocHo 3a-
wumama Ha cpu3uueckume Auua 8B Bpb3ka c 0bpabomBanemo Ha AuY-
HU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHHu u 3a om-
MmaHa Ha AupekmuBa 95/46/EO (06w, pe2aameHm omHocHO 3auiumama
Ha gaHHume — OP3A) — ¢ npunokerue om 25.05.2018 2. AuyHume gaH-

HU Ha kaugHmume ce obpabomBam 3akoHocbobpazHo npu HaAuuue Ha
noHe egHo om ycaoBusma no ua. 6, nap. 1 om OP3A.

baxkama ocuzypaBa Ha Bceku kaueHm gokymerm ¢ VHdopmauua om-
HoCHO 0BpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, Cbgbpkaw, u3uckyemama om
JakoHa u uA. 13 u ua. 14 om OP3A uHcbopmayus, kakmo u Vndpop-
mauuA Bb8 Bpw3ka cbe 3auiuma Ha AUYHUME gaHHU — 3a noA3Bame-
AU Ha naamexkHu ycayeu u bankoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm bax-
kama 06HoBABa npegocmaBaHama uHdopmayus, kamo nocaegrHama
Bepcun moxe ga Bbge HamepeHa Ha xapmueH UAU gpy2 mpaeH Hocu-
men no Bcako Bpeme B BaHkoBume canoHU U Ha UHMEPHEM CMPaHU-
uama Ha TopBa unBecmuuuonHa barka AA Ha agpec www.fibank.bg.

1.1.3. TapaHmupane Ha Bro208eme

MapuyHume cpegcmBa no cmemkume ca 2apaHmupaxu om (Yoxga 3a
eapaHmupaHe Ha BrozoBeme B bankume ((BB), cv3gageH u tyHk-
uuoHupauy, B Penybauka bwbazapus, go 2apaHmuparua pagmep (196 000
neBa) cbenacHo pega u npu ycroBuama, npegBugeru B 3akoa 3a 2apak-
mupaHe Ha 8r0208eme B Barkume (3MBb).

bankama npegocmaBa Ha Moa3Bamena VHdopmauuoHeH Bronemun
3a Brokumeaume (MHdbopmayuoHHUA Broremut). HchopmayuoHHUAM
B1oAemuH, cbgbpXkau, 0cHoBHama UHhopMauUA OMHOCHO 3aujumama
Ha Brno208eme, u3eomBen B cvomBememBue cve 3akoroBoycmaroBe-
Hun 8 3KI1 obpaseu, ce ocuzypaBa om barkama Ha lorgBamena npe-
gu ckaouBaHe Ha goz08op u caeg moBa Hati-manko BegHbk 20guLIHO
no pega 3a npegocmaBaHe Ha npegBapumenra UHCHOPMAUUA ypegeH
no-2ope u 3a npomeHu 8 ycroBusma Ha pamkoBua gozoBop cbaaacHo
pa3gea XXV om Hacmoawume 06uwu ycaoBus.

1.1.4. Mpu nouckBaxe om Moa3Bamenn, barkama moxke ga My ocuay-
pU Ha pa3noAoXeHue npegBapumeaxama, kakmo u gonbAHUMEAHa UH-
hopmauuA No HayuH, pa3AuYeH Om NOCOYEHUA NO-20pe, Npu makeu Cb-
2AacHo Tapudpama.

1.1.5 3a ygobemBo Ha Moa3Bameaume —uykgecmpanHu Auua bankama
ocuzypaBa Hacmoawume 06wy ycroBua, MHOpPMAUUOHHUA BIoAMUH,
WHcpopmauuama omHocHo obpabomBaHe Ha AUYHU gaHHu, Tapudpama,
PeuHuka Ha mepmuHume, ugnoa3Batu B Hacmoawume obuu ycaoBus,
PeuHuka Ha mepMuHUMe 3a Hati-npegcmaBumeaHume ycayau, cBbp3a-
HU ¢ nAamexkHa cmemka u AokymeHma ¢ uHchopmayua 3a makcume Ha
aHeAulcku e3uk, kamo npu HecvomBememBue uau npomuBopeuue, on-
pegeAAw, e opueuHaaHuam mekcm Ha Bbazapcku e3uk.

1.1.6. Tpegu noA3BaHemo Ha npegaazaHume om barkama naameskHu
UAU gpyeu ycayzu/npogykmu u/uau ckaouBare Ha gozoBop MoagBa-
MEAAM e gAbXEH ga ce 3ano3Hae ¢ Hacmoawume 06wy ycaoBus, BKa.
¢ ,YcroBua no geno3umHu npogykmu” — npuAoXeHue U Hepa3jgeAHa
yacm om Hacmoauwume 06wu ycaoBus, u cneyuarHume ycroBua 3a
cvomBemnama ycayea. Coc ckaiouBare Ha goeoBop 3a cbomBemHa-
ma ycAyza/npogykm, cbomBemHo ¢ gaBaHe Ha HapexgaHe/cbaaacue
3a U3NbAHEHUE Ha nAamexHa ycayea, BkauumeAro om pa3cmonHue
upe3 ycmaHoBerume cpegemBa 3a gocmun u ugeHmudpukauus, kau-
eHmbm gekaapupa ue e NOAYYUA U ce e Jano3Hai npegBapumenro ¢
npegocmaBeHama My uxdopmayua u ycaoBua u npuema ga bbgam
npuAa2anu Bv8 B3aumoomHoweHuAama my ¢ bankama.

1.2. TloagBamenam Ha nAameXHa ycayea moske ga ce noa3Ba om ycayau-
me Ha bankama camo cAeg ugeHmudpuuupaHemo my, cbomBemHo caeg
ugeHmucbuyupaxemo Ha npegcmabaaBawume 20 UAU YnbAHOMOUIEHU-
me 0m He20 AUUa.



1.2.1. Wigermuchukauuama ce u3BopuwBa npu cnazBaxe Ha HopmamuB-

2am cneuuanHume ycaoBua, npuroXkumu 3a konkpemrua npogykm uau yc-

Hume u3uckBaHus u cneyuarHume barkoBu ujuckBanus, kakmo u Ha Ayea.

npuaazaHume om barkama npouegypu 3a ugeHmudpukayua 8 3abu-
cumocm om Buga u cneyudpukama Ha nAameskHUA UHCMpYMEHM U u3-
noagBatomo cpegemBo 3a komyHukauus om pajcmonHue. barkama
cu 3ana3Ba npaBomo ga npomeHA npouegypume 3a u3Bupwbane Ha
ugeHmudpukauua Ha Moa3Bameaume 8 cayuaume Ha HoBoBwBegeHus,
3akoHoBu npomeHU UAU Npu cboBpaXkeHUA 3a cuzypHoCM.

II. NPEAMET

2.5. Hacmoauume 06wu ycroBua ca npuokumu cnpamo kaueHmume Ha
batkama (mumyaspu Ha cmemku u/uAu noA3Bameau Ha nAameXHU YcAy-
2u), 06caykBatu om Beuuku kaoroBe u oducu Ha MMbpBa uHBecmuuuok-
Ha banka AA 8 P bvazapus.

BAHKOBW CMETKW
1. BAAOBE BAHKOBI CMETKW

2.1. Hacmoawume 06wu ycroBus 3a omkpuBare u Bogene Ha barkoBu 3.1 Barkama omkpuBa u Bogu GankoBu cmemku, kakmo caegBa:

cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXHu YcAyau (HapuyaHu 3a kpamkocm
,06wu ycaoBua” uau ,OYNY”) ypexkgam omHoweHuama mexgy banka-
ma u Tumyaapa no noBog omkpuBaxemo u noggbpxkaremo (BogeHemo)
Ha OankoBu cmemku, kakmo u omnoweruama mexkgy bankama u loas-
Bamenan Ha naamexXHu ycayeu, npegocmaBaHu om baxkama, 8 cbom-
BemcemBue ¢ u3uckBaHuama Ha 3akoa 3a nAameXHume ycAyeu u nAa-
mexXHume cucmemu u akmoBeme no npurazaHemo My, PezaameHmume
Ha EBponelickua napaamerm u Ha CvBema omHocumu kbm npegvema
Ha Hacmoawume 06uwu ycaoBus, BkAuumeAHo OMHOCHO U3NbAHEHUE-
MO Ha OM@EAHU U/UAU Ha nopeguya om nAaMeXHU onepayuu, @ UMEHHO:

211, yeayau, cBup3aHu ¢ BHacAHe/meaneHe Ha napu B HaauuHocm no/
om cmemka, kakmo u cBbp3aHume ¢ moBa onepauuu no 06caykBaHe
Ha cmemkama;

2.1.2. u3nbAHeHue Ha naamexXHu onepauuu, 8 m.u. npexBopasHe Ha
cpegcmBa no cmemka Ha loa3Bamenn npu bankama uau npu gpye
gocmaBuuk Ha naamexHu ycayeu (Bka. HegabaBeH kpegumeH npe-
Bog Blink om/no cmemka npu gpy2 gocmaBuuk Ha naamekHu ycayau),
BkarouumenHo kozamo cpegcmBama ca uacm om omnycHam Ha [1oA3-
Bamena Ha naamexHu ycayeu kpegum, kakmo u nepuoguuru npeBogu;

2.1.3. u3gaBate u nongBane Ha gebumtu kapmu, Bka. Mukpokapmu;
2.1.4. npegocmaBaHe Ha UH(hOPMAUUOHHU YCAY2U U omyemHocm;
215 gpyau nAamexXkHu u cBbp3aHu ¢ max ycayeu.

2.2. bankama uma npaBo ga pajwupaBa uau ozpaHuuaBa obxBama Ha
ycayzume/npogykmume, koumo npegocmaBq, ga npomeHa pega u yc-
roBuama 3a omkpuBate u Bogee Ha cmemku, ga npekpamaBa noggop-
aHemo Ha gageH Bug cmemka/npogykm, 8 m.u. geno3umen, kakmo u
ga NPoMeHA UeHama, pega U ycroBusma 3a npueMaHe U U3nbAHEHUE Ha
kauermckume HapexgaHus, ocHoBaBauyu ce Ha npomenu B gelicmBawo-
mo 3akoHogameacmBo, na3apHume ycaoBus, noaumukama U 3a ynpa-
BaeHue Ha npuBaeueHuA pecypc, CbobpaXeHuA 3a CuzypHOCM UAU NOGo-
BpeHua B coomBemHama ycayea/npogykm. bankama yBegomaBa Moas-
Bamenn 3a npomeHume, 3a HoBume ycayau u cneuuarHume npaBuaa u
ycroBua 3a maxHomo noa3BaHe no pega Ha Hacmoawume 06wy ycAo-
Bun u He Hocu omeoBopHocm 3a npemupneHu Bpegu u NponycHamu NoA-
3u BcaegemBue Ha 02paHuyaBate Ha 06xBama Ha ycayzume.

2.3. Hacmoawume 06wu ycaoBua Begro ¢ gelicmBawume cneyuanxu
ycaoBua 3a coomBemHama naamexHa ycayea, u/uau B 3aBucumocm om
nongBanama ycayea/npogykm — YeaoBua no geno3umHu npogykmu u
Ickaremo 3a omkpuBane Ha baqkoBa cmemka, cbomBemHo VickaHemo
3a ujgabane Ha bankoBa kapma, B m.u. Mukpokapma, kopnopamuBHa
bankoBa kapma, gonbAHUMEAHa kapma, 3a gueumanu3upaHe Ha kapma
u AozoBopa npu 06uu ycroBua kum Beako om max (HapuyaHu 3a kpam-
kocm 0bwo ,Ao208opa” uau 8 3aBucumocm om kowmekema , Ao208op
3a omkpuBane u BogeHe Ha bankoBa cmemka u 3a npegocmaBaHe Ha
naameXHu ycayeu”, , AozoBop 3a kapma Ha naacmuka”, u gpyau goz06o-
pu 3a bankoBa cmemka, B m.u. 3@ genojumeH uau gpya npogykm, 068bp-
3aH CbC cMemka), gonbAHUMEAHUME cnopajymerua koM max, kakmo u
Beuuku uckarus, HapexgaHus, cbaaacus, npuAokeHus, gekaapayuu, no-
mBbpxkgeHus, cbemaBaaBam Pamko8 goz08op no cmucvaa Ha MYTIC.

2.4. 3a HeypegeHume ¢ HacmoAwume 06wy ycroBus Benpocu ce npuaa-

9.

3.1.1. pagnaawameAHu cmemku 3a cbxpaHeHue Ha napu u u3Bupwba-
He Ha nAame>kHu onepayuu; AuxBama no pagnAawamentu cmemku ce
HauucaABa BegHvk meceuo, ocBen npu 3akpuBaxe Ha cvemkama, ko-
2amo AuxBama ce HauucanBa u ugnaawa kom gexa Ha 3akpuBane Ha
cmemkama;

3.1.1.1. naamexXHu cmemku 3a ocHoBHuU onepauuu /TCO0/ - 3a cbxpa-
HeHue Ha napu B reBoBe u npegocmabae Ha ycayau cbanacHo un.118
om 3MYMC, Bka. u npu ycaoBusma Ha u.120a om 3MYMC;

3.1.2. genogumHu cmemku — 3a CbxpaHeHue Ha napu, NAAMUMU Ha on-
pegeeHa gama (nagex) uau npu gpyau npegBapumenro gozo8opeHu
ycroBuA 3a naawane, kakmo u koumo ce Bogam npu ycaoBusma Ha
cbomBemHua geno3umer npogykm;

3.1.3. cnecmoBru cmemku — auxBama no cmemkama ce HauucasBa
BegHbX 20guWHO;

3.1.4. HabupameAHu cMemku — 3a CbXpaHeHue Ha napu, npegocmabe-
HU 3a yupegaBaHe Ha topuguuecko AUUE;

3.1.5. aukBugauuoHHu cmemku — 3a CbxpaHeHue Ha napu Ha Auua, 06a-
Bexu B aukBugauus;

3.1.6. 0cobeHu cmemku — 3a CbxpaHeHue Ha nNapu Ha Auya, 3a koumo e
omkpumo npou3BagcmBo no HecwemoAmeAHoCM;

3.1.7. cmemku Ha BrogkemHu opaaHu3auuu — npu peg u ycaobua cb-
2AaCHO YkajaHua Ha MuHUCMbpa Ha uHaHcume U Ha ynpaBumena Ha
bHB 6 cbomBemcmBue cve 3akoxa 3a nybauuHUME huHaHacu;

3.1.8. cneuuaaHu (3awumnu, kaueHmeku) cmemku cvaaacho 3MYIC,
cvomBemto 3JakoHa 3a najapume Ha huHaHcoBu UHCMpPYMEHMU
(3M®K) 3a genojupae Ha cpegcmBama Ha kaueHmu Ha naamexHu
UHCMUMUYYUU, UAU Ha UHBECMUUYUOHHU NOCpegHUUU;

3.1.9. cneyuaHu cmemku — Ha yacmeH CbgebeH u3nbAHUMeA, agbo-
kam/agBokamcko gpykecmBo, 3acmpaxoBameneH pokep/azeHm, Ho-
mapuyc u gp.;

3.1.10. cmemku Ha kaugHMU 3a U3NbAHEHUE U OMYUMaHe Ha onepauuu
no nokynko-npogax6a Ha be3HaAuYHO JAamo

3.1.11. cvBmecmHu cmemku — Tumyaap no cmemkama mozam ga bb-
gam gBe uAu noBeue mecmHu U/uAu uykgecmparHu chuzuuecku Auua,
Hapeuexu Tumyaapu (Comumyaapu). Comumyaapume ce pa3nopex-
gam cbc cMemkama camo JaegHo, ocBeH ako npu nognucBate Ha Ao-
2080pa uAu ¢ nocaegBawo u3puuHo yBegomaeHue gekaapupam nuc-
MEHO npeg omopu3upaH cAykumen Ha bankama, ue keraam ga ce
paznopexgam ¢ omkpumama cmemka Bceku noomgearo, uau kamo
onpegeAam eguH u3mekgy cbmumyaapume, 0e3 ga e Heobxogumo
3a moBa npegcmabAaHe Ha HomapuaAHo 3aBepeHo NbAHOMOWHO Npeg
baxkama. Bceku om cbmumyaapume e coaugapHo omeoBopeH 3a
Bcuuku 3agbakenun, npougmuyawu om Aoz08opa u mo3u Bug cmem-
ka go nbAHUA UM pa3mep. AaroBeme ce cuumam 3a paBHu, ocBeH ako
gpy20 He e ykajaHo. Cmemkama ce omkpuBa u 3akpuBa camo 3aegHo
om comumyaapume, Bcuuku ocmanaau ycaoBus ce ypexkgam om Ao-
206opa 8 coomBememBue ¢ Buga cmemka u cbanacHo pasnopegbume
Ha npuAoXumomo npaBo;

3.1.12. gapumencku cmemku — omkpuBa ce Ha uMemo Ha AUUEMO UAU



3akoHHuA My npegcmaBumen, B yusmo noa3a we ce Habupam cpeg-

cmBa 3a huHaHcupaHe Ha AeueHue, 00yueHue, gpyau;

3.113. gpyeu BugoBe cmemku 3a cvxpaHeHue Ha napu, koumo ce o6-

cAykBam npu onpegenetu 8 Aoz08opa ycaoBus.

3.2. Bugbm Ha cmemkama u korkpemtume ycaoBua 3a Bogeremo u 06-
cAykBaHemo U, pagauuHu om onpegeAeHume ¢ Hacmoawume 0bwu ye-
noBus, ce yeoBapam u3puuHo mexkgy barkama u Tumyaapa ¢ AozoBopa.

IV. OTKPUBAHE HA BAHKOBA CMETKA

4.1, Tumyanp Ha cmemkama MoxXe ga Obge MECMHO UAU uykgecmpaH-
HO chu3uuecko uau topuguuecko Auug, BrogkemHa opaaHu3auus, emax-
Ha cobemBeHocm, gpykecmBo no ua. 357 om JakoHa 3a JagbAkeHuama

u go2oBopume uau gpyeo npaBHo obpa3yBaHue.

4.2. 3a omkpuBaHe Ha cmemka topuguueckume Auya, cbomBemHo gpy-

2u npaBHu 0bpa3yBaHus, npegocmabam caegHUme gaHHU/gokymermu:

4.2.1. ochuuuaneH gokymeHm 3a camoAuuHocm Ha npegemabanBaulus/
me gpykecmBomo Auya uAu Ha Auugmo/ma, onpaBomoweHu ga ce
pasnopexgam ¢ napume no cmemkama om umemo Ha Tumyanps;

4.2.2. nbAHomMowHo, ako uma makoBa, ¢ koemo auuema (Auyama), kou-
mo ynpaBaaBam u npegcmaBasBam Tumyaapa, onpaBomowaBam
gpy20 Auye/Auya ga ce pajnopexgam ¢ napume no cmemkama om
umemo Ha TumyAapa ¢ HomapuaAHo ygocmoBepaBake Ha nognuca Ha
ynbAHOMOWUMEAR/me (HomapuaAHo 3aBepeHo NbAHOMOWHO);

4.2.3. AUYHU gaHHU no gokymeHm 3a CaMOAUYHOCM U CNECUMEH om
nognucume Ha Auyama, koumo umam npaBo ga ce pagnopexkgam ¢
napume no cmemkama om umemo Ha TumyAApAa: nognucume Ha me3u
Auta mpabBa ga ca noaoxketu 8 npucbemBuemo Ha onpaBomoueH 3a
moBa caykumen Ha bankama uAu ga ca 3aBepeHu HomapuaaHo;

4.2.4. yupegumeneH akm/gpykecmBeH gozoBop/ ycmaB Ha Tumyaaps,
¢ kolimo ce ycmanoBaBam opzaHume Ha ynpaBAeHue U mexHume npa-
Bomowua 3a pa3nopexgaHe ¢ umywecmBomo my — npu ycroBue ue
AULEMO He & peaucmpuparo/npepeaucmpupato B TopaoBekua peauc-
MbP U peaucmbpa Ha fopuguyeckume Auya ¢ HecmonaHcka yen;

4.2 5. akma, ¢ kotimo ca onpaBomowieHu Auuama, koumo umam npaBo ga
ce pagnopexgam cue cpegecmBama no cmemkama, ako gpykecmBomo
He nogaexu Ha BnucBaHe 8 nybauueH peaucmbp; kozamo ce npuAaza
domokonue om akma, mo mpabBa ga bvge 3aBepeHo ¢ nognucume Ha
Auyama, koumo npegemaBanBam Tumyanps;

4.2.6. gokymerm, ygocmoBepaBaw, peaucmpauua Ha TumyAApA:

—3a Auyama, BnucaHu B Top20Bckua peaucmbp U peaucmbpa Ha opu-
guueckume Auua ¢ HecmonaHcka uea BogeH om AzeHuyusma no Bnuc-
BaHuama — Eguren ugermudbukauuoHer kog (EVIK), a npu ugpuuHo no-
uckBaxe om bankama, npegocmaba odpuyuaaro ygocmoBepeHue, u3-
gageHo om AzeHuyuama no BnucBarusma 3a akmyaaHama peaucmpa-
UUA,

— 3a Auyama, koumo He nogaexam Ha peaucmpayus 8 TopaoBekua pe-
2UCMbP U peaucmbpa Ha lopuguueckume Auya ¢ Hecmonatcka uga, Bo-
geH om AzeHuuama no BnucBaruama uau He ca u3BbpuwuAU Npepeauc-
mpauua 8 mo3u peaucmup, B cayuaume, koeamo nogaexkam Ha maka-
Ba, npegcmaBam 3aBepeo konue uAu npenuc om yupegumeAHua akm
u akmyaaHo ygocmoBepeHue 3a peaucmpauun (akmyaaHo CbcmoaHue)
om peaucmbpa, 8 koimo nogaexkam Ha BnucBane u ca BnucaHu, ¢ koe-
mo ce ygocmoBepaBam Auuama, koumo ynpaBasBam u npegcmabas-
Bam mumyaApa U MeXHUMe AUYHU gaHHU no gokymeHm 3a CamoAuy-
Hocm, kog no BYACTAT,

4.2.7. uHchopmauua 3a geticmBumenxume cobemBeruuu thuguvecku
AUY@ NO CMUCbAA Ha JakoHa 3a Mepkume cpewy u3nupaHe Ha napu
(3MKN).

4.28. Hpuguueckume Auua, cbomBemHo npaBHume 06pa3yBaHua,
koumo He ca BnucaHu B TwpeoBckun peaucmbp U peaucmbpa 3a
tOAHLI, cregBa ga npegocmaBam B bankama gokymexmu, ygocmoBe-

pABawu akmyaaHomo cbemoaHue Ha Auuemo U BnucaHume 3a Hezo
gaHHu u obcmoameacmBa, ocBeH npu nbpBoHauaaHo ycmaHoBaBaHe
Ha OMHOWEHUA U NepuogouyHo, Ho He no-maako om BegHbk 20guLLHo,
kamo gokymeHmume caegBa ga Gibgam ¢ uHmepBa om Bpeme om ga-
mama Ha maxHomo u3gaBate go maxxHomo npegcmaBaxe B bankama,
cbomBemHo obcaykBare Ha kaueHma:

— He noBeye om 3 meceua npu nbpBoHayaaHo ycmaHoBaBae Ha om-
HoweHuA ¢ bankama u omkpuBaHe Ha cmemka;

— He noBeue om 6 meceya npu nocaegBawo 00cAykBate Ha kaueHma.

4.2.9. 8 cayuaume koeamo geiiHocmma Ha Tumyaaps, BuB Bpo3ka c
kosamo u3BbpwBa cgeaku u onepauuu, nogaexu Ha AUUEH3UpaHe, pas-
pelleHuUe UAU pezucmpupate No peg, 0npegeeH cue 3akoH, ce npeg-
cmaBa konue om cbomBemnama AuyeH3uA, pa3peweHue UAU ygocmo-
BepeHue 3a peaucmpayus;

4.2.10. 3a omkpuBaHe Ha AukBugauuoHHa cmemka kom uckaHemo ce
npuaazam konue om akma 3a 06a8aBaHe Ha AukBugayus, 3aBepeH om
opeaHa, ujgan akma, konue om akma 3a Ha3HauaBaHe Ha AukBuga-
mop, 3aBepex om opaaHa, kolimo 20 e HagHauUA U CNecUMEHU Ha nog-
nucume Ha AukBugamopa, aHaA02uuHo Ha cnecumeHume no m. 4.2.3;

4.211. 3a omkpuBare Ha ocobeHa cmemka npu HecbcmoameAHoCM
Ha mup20Beu koM uckanemo ce npurazam 3aBepeHo om cbga konue
om peweHuemo 3a omkpuBate Ha npou3BogcmBo no HecvbecmoameA-
Hocm, konue om akma 3a Ha3HauaBaHe Ha BpemeHeH cuHguk uAu Cuk-
guk u cnecumet om nognuca Ha cuHguka, aHaA02UYHO Ha CNECUMEHU-
menom.4.2.3,

4.212. gpyeu gokymeHmu UAU UHGPOPMAUUA, U3PUYHO nouckaHu om
bankama no HellHa npeugrka. Mpu HenpegocmaBaHe Ha u3uckaHume
gokymenmu B 30-gneBeH cpok, bankama uma npaBo ga 3akpue cay-
ebHo cmemkama no pega Ha m.26.10. om Hacmoawume OBuwu yc-
noBus.

4.3. 3a omkpuBate Ha cmemka ¢ mumyAAap chu3uuecko Auug, Auugmo,
koemo Xeaae ga omkpue cmemka npegcmaBa caegHume gokymeHmu u
UHbopMayUR:

4.3.1.AUYHU gaHHU Ha MUMYAAPA Ha cMemkama no gokymeHm 3a ca-
MOAUYHOCM;

4.3.2. nbAHomoulHo, ako uma makoBa, ¢ koemo mumyaspam onpaBo-
mowaBa gpy20 Auue/a ga ce paznopexgam ¢ napume no cmemkama,
¢ HomapuaaHo ygocmoBepaBaHe Ha nognuca Ha YnbAHOMOWUMEAR;
4.3.3. AUUHU gaHHU No gokymeHm 3a camoAuyHocm Ha Auyemo, koemo
omkpuBa cmemkama u koemo uma npaBo ga ce pagnopexga ¢ napume
no cmemkama, ako e pagAuYHO oM MUMYAAPA.

4.4. bankama ocuzypaba Bw3mokHocm 3a ckaouBaHe Ha goz0Bop 3a
cmemka no enekmpoxeH nom ocBeH upe3 eaekmpoHHomo baHkupaHe
,Moama Fibank” u upe3 Mobuaxo npunoxeHue Ha BuHweH gocmaBuuk,
C U32pageHa 3awumeHa uHdpacmpykmypa 3a 06MeH Ha gaHHu u goky-
meHmu (Mobuaxo npuaokeHue Ha BvHuweH gocmaBuuk). bankama oba-
8aB8a MobuaHume npunoxkeHus Ha BvHWHU gocmaBuuuu, koumo mozam
ga 6vgam noa3BaHu, Hapeg ¢ ocmaxarama npegBapumeara UHhopMa-
UuA Ha agpec: www.fibank.bg.

4.4.1. Oxaaliv peeucmpayus 8 Mobuanomo npunokeHue Ha BoHweH
gocmaBuuk, coomBemto noayyaBare Ha kBanuchuuupaH enekmpoHeH
nognuc (KEM) ce u3BopwBa npu ycroBusma u pega Ha comBemHua
gocmaBuuk.

4.4.2. C u3bop ga ckaiouu goz08op npe3 MobuaHo npurokeHue Ha
BoHwen gocmaBuuk, Kauevmwm gaBa u3puuHomo cu cvaaacue Beuy-
ku gaHHu u gokymeHmu, Heobxogumu 3a ckatouBate Ha gooBopa, Bka.
AUYHU gaHHU U ycroBua Ha cmemkama, ga ce ugnpawam mexgy bak-
kama u Kauexma, cbomBemHo ga ce nognucBam ¢ KEM, npe3 Mobua-
HOMO npuAoXeHue Ha BuHwHuA gocmaBuuk.

KaueHmume, HanpaBuau u3bop 3a ckatouBaxe Ha gozoBop npe3 Mo-
BuAHo npunokeHue Ha BbHweH gocmaBuuk, ca gavkHu ga cna3Bam

3.



ycroBusma my 3a noa3Baxe u uzuckBaHusma 3a cueypHocm. batka-
ma He e cmpata 6 npaBoomHoweHuemo mexgy KaueHma u BbHuWHUA
gocmaBuuk Ha MobuaHomo npunoxkeHue u/uau ugamean Ha KEM-a.
bankama He Hocu omeoBoprocm 3a gelicmBuama uau 6e3geticmBu-
ama Ha cbomBemnua gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBaHe npega-
BaHemo Ha uHchopmauuama u gokymeHmume, npekpamaBaHe Ha yc-
Ayeama, kakmo u 3a HenpekwcBaemocm Ha gocmbna go MobuaHomo
npunoxkeHue Ha BbHuwHUA gocmaBuuk, HeBw3mokHocm ga ce ocuay-
pu komyrukauus, nopagu npobaemu 8 2n06anHama Mpexa uHmepHem
uAu B enekmpoHHUME CboBWUMEAHU MpeXu), HUMO 3a NPUYUHEHU B
pe3yamam Ha moBa 3azybu u Bpegu. Takcume, HauucAnBaHU om Cb-
omBemHua gocmaBuuk, ca omgearu om makcume, HauucAABaHU om
bankama.

4.5. BvB Bpw3ka ¢ omkpuBaHe u obeaykBane Ha cmemka Beuuku goky-
meHmu, npegemaBenu B barkama, cocmaBeHu Ha uykg e3uk uau u3ga-
geHu uau 3aBepeHu 8 uykbuna, mpabBa ga bbgam B opuzuHaA Ae2anu-
jupaHu, cbomBemHo 3aBepeHu ¢ anocmua U ¢ ocuuuaeH npeBog Ha
6vnzapcku e3uk, kamo e Heobxogumo nognucem Ha npeBogaua, noao-
eH B u3BupweHus om Hezo npeBog, ga bbge HomapuaaHo ygocmoBe-
peH B Penybauka bvazapua. Kozamo genojupausam 8 bankama goky-
MEHM He nogaeXu Ha Ae2anu3auus, caegBa ga bbge npugpykeH ¢ odu-

yuaneH npeBog Ha Bbazapcku e3uk no ykasaHua no — 20pe peg.

4.6. MoazBameaume umam npaBo upe3 cBoume 3akoHHu npegcmaBume-
AU ga 3aaBam gaAu we nonaeam neyam Bobpxy baxkoBume gokymermu
(uckaHus, cnecumeHu, goeoBopu, gekaapayuu, naameskHu HapexkgaHua u

gp.), cBup3aHu ¢ nAameXHU YcAyau U nAameskHU onepayu.

4.7. Ako gpy20 He e yeoBopero cmemkama ce omkpuBa Bb3 ocHoBa Ha
uckaHe u caeg ckaiouBae Ha Ao2oBop mexgy cmpatume, kolimo ypex-
ga konkpemnume ycaoBus, kakmo u 3agbakeHuama Ha cmparume Bv08
Bpu3ka ¢ BogeHe Ha cmemkama U U3NbAHEHUE Ha OMPEAHU UAU Ha nope-
guua om nAameXHu onepauuu, 8 gonbAHeHue kbM koumo ca u Hacmos-
wume 06wu ycaoBua. Mpu npomuBopeuue mexgy Hacmoawume 06wu
ycroBus u Ao2oBopa, cuaa uma uzpuuHo yeoBopeHomo mexgy barkama

u Tumyanpa 8 AozoBopa.

4.8. bankama npeuexnBa u 83ema peweHue no uckaHemo 3a omkpuBaHe
Ha cMemka. batkama He e gawkHa ga momuBupa omka3a cu 3a ckawy-

BaHe Ha Ao208op u omkpuBate Ha cMemka.

4.9. bankama moxke caykebHo ga omkpue cmemka Ha [MoagBamens, He-
obxoguma 3a npegocmaBaHe Ha konkpemHa nAameXHa UAU gpyea bak-
koBa ycayea, nouckaqa om MoagBamenn, u ga Jakpue caykebHo ma3u
cmemka caeg npegocmaBate Ha ycayzama, Bv8 Bpuka ¢ kosmo e om-
kpuma cmemkama, 3a koemo lloa38ameaam, ¢ nognucBate Ha korkpem-

HuA go2oBop ¢ barkama gaBa u3puyHomo cu cbaAacue.

onpegeneHu B coomBememBue coe 3MYTC u Hapegba Ned Ha BHB 3a
ycaoBuama u pega 3a omkpuBaHe Ha nAameXHu cmemku, 3a U3NbAHe-
HUE Ha NAameXHU onepayuu u 3a u3non3Baxe Ha nAameXHU UHCMPY-
mexmu, 06aBeHu B Tapuchama u B VHchopmayuoHHa 6powypa, ocuey-
peHu Ha llompebumeaume B 6axkoBume canoHU Ha xapmueH Hocu-
meA u B enekmpoHHa bopma Ha UHMEpHeM cmpaHuuama Ha agpec:
www.fibank.bg.

4.12.2.1. Tpu Hanuuue Ha ckaouer goeoBop 3a ,M1C00, npu ycroBuama
Ha uA.120a, 3MYMC" u npu nocmbnBaxe no MCOO Ha cpegemBa ¢ npo-
u3xog om mpygoBu Bb3HaepakgeHus, nexcuu, nomowu u 0be3uwieme-
HUA N0 COUUaAHOMO ocuaypABae U CouuaAHOMO Nognomazatxe, cmu-
NeHguU 3a YYeHuuu, cmygeHmu u gokmopaHmu, cbobpa3Ho noCoYeHo-
mo om Tumyaapa, kakmo u npu u3neAHeHUe Ha NAameXHuU onepauuu
no HapexgaHe Ha Tumyaapa 3a cvemka Ha me3u cpegemBa, M1CO0 ce
0bcayXkBa u onepayuume ce ugnbaHaBam npu ycaoBuama Ha ua.120a
om 3MMYMC u Tapuchama.

412.2.2. 3a u3nvAHerue Ha jakonoBume u3uckBaHus, kakmo u mep-
kume 3a komnaekcHa npoBepka, lMompebumeaume npegocmaBam uk-
opmayun u gokymermu, kamo bankama uma npaBo ga u3BupwBa
npoBepku U MOHUMOPUH2 Ha u3nbAHeHuemo. Mpu Hecna3Bake Ha 3a-
gbAkeHuama no Hacmoawume 0bwu ycaoBua u nognucaHua Ao2o-
Bop, bankama HauucaaBa makcu cvenacHo Tapuchama.

4.12.3. Bu3 ocHoBa Ha ckaoueHu omgearu gozoBopu no MCOO mozam
ga bbgam npegocmabaHu ycayau upe3 enekmpono barkupaHe, npeg-
BugeHu no Bug u dynkuuoHaaocm B cbomBemHus gozoBop. Mompe-
6umeaume no cBoli uzbop u XeaaHue mozam ga noa3Bam gonbAHU-
MEeAHU ycAyau, ocuzypaBaqu om barkama no cmemkama, npu makcu u
komucuoHu cvaaacHo Tapucbama u ckaioueus ¢ bankama goeoBop 3a
cbomBemHama ycayea, kamo noa3BaHemo Ha gonbAHUMEAHU YCAy2U
He e ycaoBue 3a omkpuBane Ha M1CO0.

412.4. barkama moxe ga omkaxe omkpuBate Ha [1C00, ako Mompe-
bumeasm Beue npumexaBa naamekHa cmemka 3a ocHoBHU onepa-
uuu, BogeHa om barkama uau om gpyea barka Ha mepumopuama Ha
P bvaeapua uau npumexaBa noBeue om egHa naamexHa cmemka,
upe3 koamo moxe ga u3nongBa Beuuku ycayeu no ua118, a1 3MYTIC,
Bogena om MB AA uau om gpyea banka Ha mepumopuAama Ha cmpa-
Hama, ocBeH ako gekaapupa, ue e bua yBegome, ue cvemkama my wie
foge 3akpuma.

412.5. barkama omka38a omkpuBane Ha 1000, koezamo omkpuBaHe-
mo 6u goBeno go HapywaBaxe Ha ycmanoBeHume B jakoHogamen-
cmBomo pajnopegbu omHocHo npegomBpamaBate u3nor3BaHemo Ha
thuHaHcoBama cucmema 3a UeAume Ha u3nupaHemo Ha napu u dhu-
HaHCUpPaHemo Ha mepopu3Ma.

4.10. Mpu omkpuBaHe Ha cmemka bankama A 06o3HauaBa ¢ mexgyHapo- 4.13. Mpu uckaHe 3a omkpuBane Ha M1CO0 barkama B3ema peweHue 3a
geH Homep Ha bankoBa cmemka (IBAN), ycmanoBeH 8 coomBememBue ¢ omkpuBate uau omka3 go 10 gHu caeg noayuaBanemo Ha Beuuku Heob-
Hapegba Ha bHb, uau ¢ gpye yHukaneH ugesmudbukamop, kolimo ce no- xogumu gokymeHmu.

couBa B8 AozoBopa.

4.11. 3a omkpuBane Ha cmemka Tumyaapam 3anAaula Ha baqkama mak-

ca CbaAacHo Tapuchama.

NMaame>kna cmemka 3a ocHoBru onepayuu (MNCOO)

4.12. bankama omkpuBa naamexHa cmemka 3a ocHoBHU onepauuu 8

413.1. B cayuali Ha omka3 bankama yBegomaBa lMompebumeas nuc-
MeHo 3a ocHoBaHuemo 3a omka3a, ocBeH ako pagkpuBaHemo Ha ma3u
uHcbopmauua 6u 6uro 8 npomuBopeuue ¢ ugAume Ha HayuoHaAHama
cuzypHocm, obuiecmBeHua peg uau JakoHogameAcmBomo OMHOCHO
npegomBpamaBate u3noa3BaHemo Ha huHaHcoBama cucmema 3a ue-
AUME Ha U3nupaHemo Ha napu U (huHaHCUPaHemo Ha mepopu3Ma.

6vazapcku reBobe Ha umemo Ha Mompebumenu, koumo npebuBaBam 3a- 414, Ako we e nocouero u3puuHo gpyeo, Bousku ocmananu knayzu om
konno B EBponelickus cvio3. barkama uma npaBo ga u3ucka gokymen- Hacmoawume 06wy ycroBus ce npurazam u ca BaugHu Mexgy cmpa-

mu, ygocmoBepaBauu camoauuHocmma, npebuBaBaqemo u ueama, 3a

koamo ce omkpuBa cmemkama.

Hume no omxoweHue Ha 1000 u ycayeume npegocmaBau upes Hes,
kamo npu npomuBopeuue Ha ycaoBusma 3a ocmaHaAaume nAamekHu

412.1. 3a omkpuBare Ha MCO0 e Heobxogumo lMompebumeaam ga no- cmemku ¢ ycaoBuama 3a MCOO, npurokumu ca yeaoBuama 3a NCOO no-
gage 8 bankoB canon uckare 3a omkpuBare Ha 1C00 (no 0Bpa3eu Ha coyeru B mo3u pa3gen u gozoBopa 3a cmemka.

baxkama) u ga npegcmaBu uguckasume gokymexmu. He ce omkpu-

Bam MCO0 Ha umemo Ha mpemu Auya uAU Ha umemo Ha noBeue om V- MOAABPXKAHE (BOAEHE) HA CMETKA

egUH MUMYAAD (ComumyAspu).

5. Tpu Haauuue Ha ckarouer Aoz208op ¢ Tumyaapa, barkama we ce

412.2. Mo N1C00 NMUB AA npegocmaBs ycayu npu o6xBam u makcu, Ciuma 3a 3agoikena u HagaexHo onpaBomouiena ga npuema napusHu



cpegcmBa om He2080 ume u 3a He2o0B8a cmemka, u ga 3aBepaBa ¢ max
cmemkama upe3 be3HaAuuHu npeBogu u BHacAHe Ha napu 8 HaAuuHoC,
He3aBucumo om moBa kol e Hapegumeaam/BHocumeaam no me3u one-
pauuu.

5.2. Ako He e y2080opeHo gpyeo Tumyaapam Ha cMemkama Moxe u3puy-
HO ga ynbAHoMOWU B nucmeHa dhopma u gpyau Auua ga ce pagnopexgam
cve cpegemBama no cmemkama, kakmo u ga u3BbpwBam ugpuuHo noco-
yeHume B nbAHOMOWHOMO nAameskHu ycayeu. TakoBa nbAHOMOWHO Wwe
fuge BaugHo 3a barkama, ako e HomapuaaHo 3aBepeHo.

5.3. bankama uma npaBo ga omkaxe ga npueme nvbAHOMOWHO, ako
06xBamwm Ha npegcmaBumeArume npaBa Ha YnbAHOMOWEHOMO AUUE
HE Ca NOCOYEHU ACHO U U3uepnameAHo, uAu ako mo He omzoBapA Ha
uguckBanuama, uzaoxkeHu 8 Hacmoawume 06wy ycaoBus, Aozo0Bopa
uAu ycroBusma, npu koumo e ckatoueH goz0Bopem 3a cbomBemHun Bug
nAameXHa ycayaa.

5.4. bankama npoBepaBa npegcmaberume gokymermu, B m.u. nbAHo-
MOUWHU U nognucume Bopxy max om BbHWHa cmpaHa u He Hocu omao-
BopHocm 3a npemupneHu Bpegu om u3nbAHEHUE Ha NAaMeXHU onepa-
uuu, Bka. 3a meanene Ha cymu B 6poli Bv3 ocHoBa Ha pegoBHU om BoHw-
Ha cmpaHa gokymeHmu, koumo ca HeucmuHcku UAU ¢ HeBApHO Cbgbp-
XaHue.

5.5. Mpomerume 8 npegcmaBeHume npeg baxkama nvaHoMowHY, BkAto-
YUMEAHO MAXHOMO OMME2AAHE, UMam CUAA NO OMHOWeHuUe Ha banka-
ma om momeHma, B8 koimo ma e buaa nucmeHo yBegomeHa 3a Hacmbnu-
Aama npoMaHa om Tumyaspa Ha cmemkama upe3 geno3upaxe Ha goky-
meHmume 8 odpuca, kbgemo ce Bogu cmemkama.

56. C ugkntougHue Ha cAyyaume Ha NPUHYGUMEAHO U3NbAHEHUE, U3-
BupwBaro no ycmanoBeHun cbe 3akoHa peg u Ha cAykebHo chbupate
cbeaacHo Hacmoawume 06wy ycaoBus, naawaHe om cmemkama Moxe
ga ce u3BupwBa camo no HapexgaHe/CbaAacue Ha TumyAApA UAU YnbA-
HOMOULEHO OM He20 AUUE ¢ HomapuaAHo JaBepeHo NbAHOMOWHO.

5.7. AelicmBus Ha pa3nopexgaHe cbc cmMemka, Ha koamo Tumyaap e He-
HaBupwuAo NbAHOAEMUE AUUE UAU AUUE, nocmaBeHo nog 02paHuyeHo
UAU NbAHO 3anpeuwleHue, ce gonycka ¢ pajpeweHue om palioHHUA Cbg
no Hacmoawua My agpec, ocBex B cayuaume Ha ueaeBo pajxogBaHe Ha
cpegcmBa, HabpaHu om gapeHue CbaAacHo ckaloueHun ¢ bankama go-
2080p.

5.8. bankama npegocmaBa uHchopmayua 3a HaAuuHume cMemku Ha no-
yuHan TumyaAp camo Ha HezoBume HacAegHuuu, creg npegecmabane B
Opu2uHaA Ha akm 3a cMbpm U ygocmoBepeHue 3a HacAegHUUU Ha no-
YUHaAOMO AUUE, @ 3a HacAegHuyume no jabewaHue, creg 00ABaBaHe-
mo Ha 3aBewanuemo no npegBugerus B 3akow 3a HacregcmBomo peg u
npegcmaBane Ha konue om Hezo. 3a Beuuku ocmanau Bvnpocu, koumo
mozam ga Bb3Huknam, Bkatouumento u 3a pagnopegumenrume gelicm-
Bua ¢ me3u cmemku ce npuaazam npaBurama Ha baxkama u Ha geticm-
Bawomo 6wazapcko 3akoHogameacmBo.

59. bankama npuema u ugnbAHABa 3anopu no cmemkume Cb2AaCcHO
gelicmBawomo 3akoHogameacm6o.

510. HarazaHemo Ha 3anop Bbpxy cmemkama uau Bu3HukBaHemo Ha
gpyea HeBb3mokHocm 3a pajnopexgaqe Ha Hapegumeas cve cpeg-
cmBama no HeA cnupa U3NbAHEHUEMO Ha HAapegeHume U3Xogawu npe-
Bogu, meaaeHe, go omnagate Ha npuyuHama, npenamemBawa u3Bupul-
Banemo um.

511. MaawaHusma ce u3Bupwbam BvB Banymama, nocouexa om oas-
Bamena B nnamextua gokymerm. Koeamo B ugnbaHeHUe Ha naameHa
onepayus ce jagbakaBa/3aBepaba cmemka BvB Baayma, pagauuHa om
Banymama Ha onepauuama, ako He e yeoBopeHo gpyeo, bankama u3-
BupwBa obmanama, kamo npunaea obmenHuA kypc Ha MV AA kbm mo-
MEHMa Ha onepayuama u makcu, Cb2AacHo Tapudhama.

5111 MNpeBogum Ha cpegcmBa BvB Baayma, pajauuHa om Banymama
Ha cmemkama, moxe ga goBege go HamaraBane uau yBeauyaBahe Ha

cymama. Cve ckaouBaHe Ha go208op no Hacmoawume 06w ycroBus,
[ongBameasm nomBopxgala, ue e npegBapumeaHo UHKHOPMUPAH U
npeBogbm BB Baayma, pazauuna om ma3ju Ha cmemkama, e He208
AUYEH, UHCDopMUpaH u3bop.
512. Mpu u3BbpwBaHe Ha npeBogu u naawaxua om cmemkama, batka-
ma He koHmpoAupa npegMema U He cAegu 3a 3akoHocbobpajHocmma Ha
cgeakume, Bv8 Bpw3ka ¢ koumo ce npegocmaBa naamexXHama ycayea,
ocBeH ako ¢ HopmamuBeH akm e npegBugeHo gpy20. barkama He Hocu
omeoBopHocm 3a obuvaiiHomo bankoBo nocpegHuuecmBo no cgeaku Ha
MoagBamens, ckaioueu B HapyweHue Ha HopmamuBHu akmoBe.

513. Tumyaapam e gabkeH ga noAaza gonkumama 2puxa u ga noa3-
Ba cmemkama 8 cbomBememBue ¢ geticmBawomo 3akoHogameacmBo,
6ankoBume u3uckBaHus, Hacmoawume ycaoBus u geticmBauume cne-
YuaAHu ycaoBua 3a cbomBemnama naamexkHa ycayea U ckAUEHUA C
He20 konkpemeH gozoBop, u ga He gonycka AUYHO UAU upe3 mpemu Auya
ugnoa3Baremo U ¢ ugA ujmama, He3akoHoCL0Bpa3HU onepauuu; ga He
3acmpauwaBa cuzypHocmma Ha cMemkama uAu me3u Ha gpyau kaueHmu
ype3 onumu 3a Heomopu3upax gocmun; kakmo u ga He u3BupwBa kak-
Bumo u ga e gelicmBua, koumo Buxa ypoHuAU gobpomo ume Ha barkama
u goBepuemo koM Hes.

514 TloagBamenam ce 3agbakaBa ga gekaapupa npeg bankama gop-
aBume, B koumo e MECMHO AUUE 3a gaHbYHU UeAU U gpyea UHKhopMa-
UUA Cb2AacHO gaHbuHomo 3akoHogameacmBo, kakmo u ga npegocma-
8a He3abaBHo uHcbopmayua 3a Beaka npomaxa B max. bankama moxke
ga ujuckBa gonbAHUMEAHU gokymeHmu ¢ ueA ygocmoBepaBate gaHby-
Hus cmamym Ha Moa3Bamenn. barkama moxe ga 3akpue cmemkama Ha
MoagBamens, 8 cayuali Ha omka3 3a npegocmabaxe Ha gekaapauus UAU
gokymeHmantu gokazameacmBa, koemo Bogu go HeBuw3moxkHocm 3a u3-
NbAHEHUE Ha jagbakeHusma U, cBbp3aHu ¢ aBmomamuyHua 0bmeH Ha
UHbopMayuA.
5.14.1. Ako 3a bankama cowecmByBam uau Bb3HukHam JagoakeHus,
yuemo u3nbAHeHue e 0bycaoBeHo om cmamyca Ha Tumyaapa kamo
MECMHO UAU uyXgecmpaHHo Auue, bankama we u3nvAHABa jagba-
XeHuAama cu cbobpa3zHo ¢ nocoueHus om Tumyaapa cmamyc. Beuu-
ku Bpegu, koumo 6uxa Moz2Au ga npou3mekam om HenpaBuaHomo no-
couBaHe Ha mo3u cmamyc om cmpaHa Ha TumYAAPA, Ce NOHacAm om
Heao.

5.15. Tumyaapam omzoBapa 3a Bpegume, koumo e npuyuHUA npako uAu
kocBeHo Ha bankama, cBup3aHu ¢ Hecna3BaHe Ha bankoBume u3uckBa-
Hus, HenpaBuaHomo, npomuBo3akoHHo uAu npomuBopeyawo Ha Hacmos-
wume 06wu ycaoBus noa3Baxe Ha cmemkama.

5.16. Tumyaapam ce 3agbaxaBa ga noggbpka MUHUMaAeH ocmamuk no
cmemkama B pa3mep cvaAacHo Tapudpama. [1pu HegocmamuuHa HaAuy-
Hocm no cMemkama 3a ocuaypaBae Ha MUHUMaAHUA ocmambk 3a no-
Beue om 30 (mpugecem) gHu, barkama uma npaBo egHocmpaHHo ga npe-
kpamu Ao20Bopa be3 npegu3Becmue go Tumyaapa u ga Jakpue cmemka-
ma cbaaacHo m. 26.10.

517 3a noggbpXaHe (BogeHe) Ha cMemkama Tumyaspam 3anAawa Ha
bankama makca 8 pa3mep onpegeneH 8 Tapudpama cnopeg Buga Ha
cmemka u noagBaHume ycayau.

YcnoBus kvm gozoBopu 3a genogumu

518. OmkpuBate u BogeHe Ha geno3umHu U gpyau CpouHU cmemku ce
u3BupwBa npu ycroBusma Ha cvomBemHua goeoBop u HacmoAwume
06uwu ycroBus.

519. Kom pa3znrawamenna cmemka, no uckaxe Ha TumyaApa, MoXe ga
fvge 066wvp3aHa cnecmoBHa komnoeHma — AenojumHa cmemka 3a
CbXpaHeHue Ha napu, npu ycaoBus cbenacHo konkpemHus genojume
npogykm, ckAtueHUA MeXgy cmpaHume go2oB0p U NOCOYEHOMO No-go-
Ay B HacmoAwuA pasgen.

5.20. Bracane/pagnopeXkgaHe cvc cpegemBa no/om Aenojum-
Ha cmemka, kakmo u noggopkaemo U, ce u3BbpuwBa npu ycroBusma



u cpokoBeme 3a cbomBemHus genojumen npogykm, nocouetu B ,Ycao-
Bua no geno3umHu npogykmu” — NPUAGKEHUE U HEPa3geAHa yacm om
Hacmoawume 0bwu ycroBus, Tapuchama, kakmo u nocoueromo no-go-
Ay B HacmoAawuA pa3ge.

5.20.1. Tpu BHacaHe Ha cpegcmBa no Aenozumnama cMemka nog Mu-
HUMaAHO u3uckyemus pajmep u/uau goBHacAHe Ha cpegcmBa no Ae-
no3umHa cMemka cAeg umuuate Ha npegBugeHus 3a moBa cpok, u /
uAu BHacAHe Ha cpegemBa Hag MakcumaaHUA pa3Mep NOCOYEH 3a Cb-
omBemHua genojumen npogykm, kozamo B ycaoBuama uma u3uckBa-
He 3a makbB, nocmbnuAume no cMemkama cpegemBa, koumo He om-
208apam Ha ycroBusma Ha geno3uma ce 0AuxBaBam ¢ 20guuleH Au-
XBEH NpougHM, NPUAOXKUM 3a CAYYaUME Ha HEU3NbAHEHUE HA YCAO-
Buama Ha genojuma, 00aBeH B broaemuHa 3a AuxBume u ce goakam
makcu u komucuoHu cbaaacHo gelicmBauiama Tapuda.

5.21. Cpokwm Ha genojuma e Bpememo om gamama Ha omkpuBaHe-
mo Ha A\enojumHama cmemka go nocAegHuA geH Ha goz0BopeHun (B me-
ceyu) cpok — nagexX Ha geno3uma.
5.21.1. Cpokbm Ha genojuma u3muua caeg cbomBemHua bpol meceuu
— 8 3aBucumocm om korkpemHua Ao20B8op, Ha CblyOmO uucAo, Ha koe-
mo e omkpum. Ako meceubm, 8 kolimo ugmuua cpokbm, HAMa Cblyo-
mo uucAo, cpokbm ugmuya B nocAegHuUA geH om Meceya.

5.22. Mpu u3muyaHe Ha cpoka Ha geno3uma gozoBopbm ce npekpams-
Ba u AenojumHama cmemka aBmomamuuro ce 3akpuBa, gokoakomo 3a
onpegeneH Bug geno3umu He e npegBugeHo gpy2o, kamo baxkama cay-
ebHo npexBupAA HaAUYHAMa cyma o pajnaaljameaHama cmemka Ha
Tumyaaps, BogeHa Ha He2080 ume B bankama, kom koamo e 068vp3aH
geno3uma, nocoueHa npu ckaouBate Ha AozoBopa 3a geno3um (cmem-
ka 3a 06caykBaHe Ha genojuma). B cayuall ue no uckaHe Ha Tumyaspa
cmemkama 3a geno3um 6wge omkpuma Bv8 Baayma, pa3auuHa om Bany-
Mama Ha pajnAawameAHama cmemka 3a 0bcaykBanemo my, npu 3aBe-
paBaHemo U bankama npeBaaymupa npexBupagHama cyma no obmeH-
Hua kypc Ha BHB, BaAugeH 3a geHa Ha onepauuama.

5.22.1. B cayuali ue npu npekpamaBaHe Ha AoeoBopa 8 bankama Ha
umemo Ha TumyAApa HAMa pa3nAawameAHa cmemka, bankama we
npogbAXu ga cbxpaHaBa napume no cAykebHo omkpuma cmemka Ha
He2080 ume npu Hes, gokamo Tumyanpam u3meaau uAu npegocmatu
HeobXxogumama UHopmauua UAU gokymeHmu 3a cmemkama, no kos-
mo ga ce npeBege cymama. bankama yBegomaBa Tumyaapa 3a YHu-
kanHus ugeHmudpukamop Ha omkpumama cmMemka u ycaoBuama, npu
koumo ce Bogu, 8 m.u. makcu, no pega 3a komyHukauus, ycmatoBeH 8
Hacmoawume 06uu ycroBus.

5.23. Aenojum ¢ aBmomamuuno nogHoBaBane ce nogHoBaBa, ako
He Obge npekpameH Ha gamama Ha lagexa om Tumyaapa uau om bak-
kama. 3a npekpamaBate Ha aBmomamuuromo nogHoBABaHe Ha geno-
3uma, cbomBemto npekpamaBaxe Ha goz0Bopa, barkama yBegomaba
TumyAapA noHe eguH Mecey, npegu nagexa no pega 3a komyrukauua,
ycmaroBeH 8 Hacmoawume 06w ycroBus.

5.23.1. Aeno3um ¢ aBmomamuuto nogHoBaBate ce nogHoBABa Beeku
nbm 3a HoB cpok (npu cbliama cpouHocm u Baayma) npu npuAokumusa
koM gamama Ha nogHoBaBane AuxBe npoueHm u ycaoBuA 3a coom-
BemHua genogumeH npogykm, 8 m.y. MUHUMaAEH U/uAu MakcuManeH
pa3mep, cbaaacHo geticmBawume kom ma3u gama OYNY, ,YeaoBua no
geno3umHu npogykmu”, Tapucha u broremuH 3a AuxBume.

5.23.1.1. Tlpu nogHoBABaHe, gamama Ha nageXa e ma3u, Ha koamo u3-
muya HoBuam cpok Ha genojuma, cyumaHo om gamama Ha nocAeg-
Homo my nogHoBABate, kamo npuaokeue Hamupa m.5.21.1. no-2ope.

5.23.2. Mpu genojumu ¢ kanumaAu3upaHe Ha AuxBama, cymama Ha
nogHoBeHuA genojum e paBHa Ha cymama om 2aaBHuuama Ha uzme-
KAUA geno3um nAloc U3nAameHama no Heo AuxBa, HamaAeHa C gbA-
kumusa om Tumyaapa gaHvk Bbpxy goxoga om AuxBu u goBHeceHume
Cymu no genoumnama cmemka, ako uma makuBa, npu ycaoBusma Ha
cbomBemHuA genojumeH npogykm.

5.24. barkama oauxBaBa cymume no geno3umume ¢ AuxBeHu npoyen-
mu, onpegeAnHu u 06a6aBanu om Hea B broremuna 3a AuxBume.

5.24.1. bankama HauucaaBa AuxBume BvB Baaymama, B kosmo ce
Bogu Aenogumnama cmemka, Bupxy kpegumHomo caago no HeA 3a
Bceku egun gex om cpoka Ha geno3uma, 3anouBaw, Ha u BkarouBauy
gamama Ha omkpuBa+e Ha AenojumHama cmemka u 3aBbpuiBaw Ha
u BkaouBaw, gexs, npegxokgau Magexa Ha genojuma.

5.24.2. bankama u3naauia gbAxumama AuxBa npu u3muyaHe Ha gozo-
BopeHun cpok, ako He e y20BopeHo gpyeo npu ycroBusama Ha coom-
BemHua geno3umeH npogykm, cAeg ygbpkaHemo Ha gbAXumus om
Tumyanpa gatvk Bopxy goxoga om AuxBu, cveaacHo gelicmBauiomo
3akoHogameacmBo.

5.24.3. Nonkumume AuxBu ce ugnaawam B 3aBucumocm om cwom-
BemHua genojumeH npogykm — upe3 kanumaausupate (npubaBaxe
kom cymama (2naBHuyama) Ha genojuma 3a caegBawua cpok) uau
6e3 kanumanuzupaHe — upe3 npexBupaaHe no nocouexrama B Aozo-
Bopa 3a geno3um pasnaawamenxa cmemka, Bogexa Ha umemo Ha Tu-
myaapa npu bankama, ocBet ako He e y20BopeHo gpy20. Tumyanpam
cAegBa ga ocuzypu u3nbAHeHue Ha ujuckBaHemo ga He npomeHa u/
uau 3akpuBa pa3naauamearama cmemkama, koamo e nocouun 3a 06-
cAykBaHe Ha genojuma, no koamo ce ugnaawa AuxBama u/uau npex-
Bwpaa cymama Ha geno3uma (npu HezoBomo npekpamaBate) gokamo
cbwecmByBa genojumom.

5.24.4. Tpu aBaxcoBo uznaameHu om baxkama auxBu npegu gamama
Ha nagexa, 8 cayuali ue moBa e npegBugeHo B ycroBusama Ha cwom-
BemHua geno3umeH npogykm u Aunca Ha gocmamuuHo cpegemBa om
ocmaBawama 3a u3naauaHe no goz0Bopa AuxBa, bankama uma npa-
Bo Ha gamama Ha nagea uAu Ha gamama Ha npegcpouHo npekpama-
Bate caykebHo ga Jagbaku cymama Ha genojuma ¢ pajmepa Ha gbA-
kumus garok Bopxy goxoga om AuxBu.

5.25. Ako Tumyaapam ce pa3nopegu € yacm UAU YAAAMa Cyma no geno-
3umHama cmemka npegu gamama Ha nagexa (npegcpouno), gokoako-
MO 3a 0npegeAeH genojumer npogykm He e npegBugeHo gpyeo, gbaxXu
Ha bankama Heycmoiika 8 pa3mep Ha HauucaeHama AuxBa 3a nepuoga
om omkpuBaHemo/nocaegHomo nogHoBABaHe Ha geno3uma go geHA Ha
pa3nopexgaHemo. barkama npuxBawa cymama Ha gbAXumama om Tu-
myAApA Heycmotika om cymama Ha gbAkumama om Hea AuxBa, a 8 cay-
yali Ha aBancoBo uznaameHa AuxBa om cymama Ha geno3uma.

5.26. Mpu yacmuyHo me2AeHe (Npegu UAU Ha gamama Ha nagea) om ge-

no3um:
5.26.1. ¢ aBmomamuuro nogHoBaBate — genozumbm ce nogHoBaBa cb-
2AacHo m.5.23. no-20pe CbC Cyma - cymama no geno3umHama cvem-
ka, npu ycaoBue, ue cowama omeoBapa Ha ujuckBaHuama 3a MuHU-
MaAHa u MakcumanHa cyma, kozamo no geno3umHuA npogykm uma on-
pegeaeru makuBa. B cayuall ue creg uacmuyHo meaaeHe om genojum
ocmambkbm no cmemkama He omzoBapa Ha ycaoBuama no konkpem-
HUA geno3umeH npogykm, ce npuaaea m. 5.20.1 no- 20pe.;

5.26.2. 6e3 aBmomamuuHo nogHoBaBaHe — genojumum, cbomBem-
Ho goz0Bopwm ce cuuma 3a npekpamet, kamo ce npuaazam m.5.22,,
m.5.22.1., cbomBemHo 5.25. no-20pe.

5.27. Tumyaapam gonku Ha barkama makeu u komucuonu 3a omkpu-
BaHe u BogeHe Ha cmemka, 3a ugnbaxeHue Ha npeBogu, 3a Beaka BHo-
cka, meaaeHe 8 bpol, 3a HaAuuHocmu U 3a nAamexkHu ycayeu B pa3mep,
nepuoguyHocm U npu ycroBuA cbeaacHo gelicmBauama kb gamama Ha
npuAazaHe Tapudha.

5.28. lpu ugnvAHeHue Ha u3uckBatusma, npegBugeHu B 3akoHa 3a Buv3-
cmaHoBaBate u npecmpykmypupaHe Ha kpegumHu uHcmumMyyuu U UH-
BecmuyuorHu nocpegruuu /3BMKINN/ u Peaaamenm (EC) 575/2013, on-
pegeAeHu 3agbAkeHuA Ha batkama no geno3umu ¢ ocmamuueH cpok go
nagexa om noHe egHa 20guHa (,CBobogeH genogum”, ,MHoz08anymeH
genojum”, ,Pekopg”, 25 20guHu Fibank”, ,Cynep genojum”, ,CpoueH ge-
no3um— 18 meceua”, ,CpoueH geno3um — 24 meceua’, ,CpoueH geno3um



— 36 meceua”, ,CpoueH genojum 3a 60 meceua”, ,6x6”), Mozam ga bbv-
gam mpemupatu kamo lMpuemauBu jagbakeHus (cbaaacHo PeuHuka Ha
MepMUHUME) Npu u3nbAHeHue Ha Beuuku npuaoXkumu peayramopHu u3-
uckBaHus.

5.29. 3a Bcuvku gelicmBua u onepauuu no/om AenojumHama cmemka,
HeypegeHu u3puuHo B mo3u pa3gea, ce npuAazam ocmaxaAume pasge-
AU om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

Hanuunu nname>knu (kacoBu) onepayuu

5.30. BHacaHe/meaneHe Ha napu B HaauuHocm no/om cmemka ce u3-
BupwBa Bv3 ocHoBa Ha nogageH gokymeHm (dhopmyasp obpaseu) —
BrocHa benexka/HapexgaHe pajnucka.

5.31. Mpu meaneHe Ha napu B HaauuHocm om cMemkama Hag onpegeAeH
pa3mep, nocoueH B Tapuchama, Tumyaapam caegBa ga 3anBu npegBapu-
meAHo npeg baqkama u3BupwBanemo Ha onepayusma B nocougHume 8
Tapudpama cpokoBe, B npomuBeH cayuali Tumyaapam 3anAauia gonbA-
HumeAHa makca.

5.32. bankama He u3nbAHABa Onepauuu CbC CbMHUMEAHU UAU haAWU-
Bu cpegemBa, kamo daawuBume cpegemBa wie Gbgam mpemupaHu Cb-
2AacHo gelicmBawume HopmamuBHU pa3nopegbu.

5.33. 3a kacoBu onepayuu loa3Bameaam 3anaawa Ha barkama makcu
Cb2AaCcHO Tapuchama.

AuxBu no kpegumnu canga (kpegumen auxBen npoyexm)

5.34. NuxBume, ¢ koumo bankama oauxBaBa cpegcmBama Ha kau-
eimu  no bankoBume cmemku, GBkAtouumeAHo  pajnaauiamen-
HU, genojumHu u cnecmoBHu, ce onpegeaam CcbobpajHo AuxBeHa-
ma noaumuka Ha bankama, u ce ymBopkgaBam om YnpaBumen-
Hua cbBem Ha MAB AA. Bankama 06a8aBa AuxBeHume npoueHmu
no BugoBe cmemku u Baayma, kamo cu 3ana3Ba npaBomo ga 2u npo-
meHA. AkmyanHume AuxBeHu npougHmu ce 06aBaBam B bankoBu-
me odpucu u ce nybaukyBam Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha B AA;
www.fibank.bg/ AuxBeH Broaemun. Mpu goeoBopume 3a genojum ce
npurazam ycaoBuama Ha cbomBemHus genojumen npogykm, Bkarouu-
meAHo aBmomamuuto nogoBaBane npu y2oBopeHume ¢ bankama ycao-
Bus, BaaugHu kbm gamama Ha nogHoBaBaHemo.

5.35. AuxBama no Bcuuku cmemku, npegmem Ha Hacmoawume 06wy yc-
roBus, ce HauucanBa Bupxy kpegumHomo caago no cmemkama 3a Bee-
ku geH Ha ba3a geticmBumentua bpodi gHu, kamo 20guHama ce cuuma 3a
365 gHu, cbomBemto 366 gHu, ocBeH ako B Tapuchama e nocaueHo gpy-
20, @ Npu yacm om geno3umHume cMemku (no Beue ckatoueHu goz0Bo-
pu) AuxBama ce HauucaaBa Ha 6a3a 360 AuxBogHu 3a 20guHa u 30 gHU
3a Mecel,

5.35.. bankama He oAuxBaBa HaAuuHocmume go 3agbAKUMEAHUA
MUHUMaAEH ocmambk/MUHUMaAHa HaAuuHocm 3a cbomBemHua Bug
cmemka, koeamo moBa e u3puuno nocoueHo B Tapudpama uau B ycao-
Busma Ha cvomBemHua npogykm.

5.36. Kozamo e npurokumo cberacHo geticmBawomo 3akoHoga-
meacmBo, barkama ugnaawa gbakumama AuxBa caeg ygopkaHemo Ha
gaHbk.

5.36.1. Tlpu ugnaamenu om bankama AuxBu npegu gamama Ha nage-
a CcvenacHo gozoBopa 3a genojum U Aunca Ha gocmambuHo cpeg-
cmBa om ocmaBawama 3a u3naawate auxBa, bankama uma npaBo
Ha gamama Ha nagexa UAU Ha gamama Ha npegcpouHo npekpamaba-
He cAykeBHo ga 3agbaku cymama Ha geno3uma ¢ pasmepa Ha gbA-
kumua gaHbk.

HeakmuGBxu cmemku

5.37. Kozamo cmemkama e HeakmuBHa (Bux PeuHuka Ha mepmuHume 8
OYNY) ce npeycmatoBaBa Bv3mokHocmma 3a u3BupuBate Ha gelicm-
Bua Ha pagnopexgaHe ¢ Hea go akmuBupaHemo U npu jana3BaHe Ha
Bcuuku onepauuu om nocmunaeHus, 6 m.u. auxBu, ako uma makuBa, kak-
mo U npu 3ana3BaHe Ha Bcuuku caykebHu onepauuu, cBbp3aHu ¢ 0b-

cAykBane Ha cmemkama, 8 m.u. gebumuparemo t om barkama 3a cvbu-
pae Ha makcu u komucuoHu, uAu B cAyyaume Ha NPUHYGUMEAHO U3NbA-
HeHue, u3BupwBaHo no ycmaxoBeHus cue 3akoHa peg.

5.37.1. Cmemkama ce akmuBupa 6e3naamto om Tumyaapa uAu om on-
paBomowieHo om Heao Auuge ¢ npaBa Ha pajnopexgaHe — ¢ nogaBa-
He Ha uckaHe 8 oduc Ha bankama uau aBmomamuuro — ¢ Hapexga-
He Ha npeBog npe3 eaekmporHomo bankupate ,Mosma Fibank”, ¢ u3-
BopwBate Ha mpatcakyua ¢ gebumHa kapma kom Cmemkama Ha ATM
uAu f10C yempoticmBo, 8 m.u. Bupmyanen MOC, npu ycroBue ve Hanuy-
Huam BanaHc no cmemkama HagBuwaBa 3agbakeruama no Hes, ako
uma makuBa.

VI. NPEXBbPAAHE HA MAATEXXHN CMETKWA

6.1. Tlo uckaHe Ha lompebumen — mumyaap Ha pa3nAaulameta uau
naamexXHa cmemka 3a ocHoBHU onepayuu bankama npegocmaBa ycay-
eama [1pexBobpanHe Ha naamexkHa cmemka, kozamo cmemkume ca Bo-
geHu 8 egHa u cowia Baayma, npexBupaatemo e om/kum gocmaBuuk Ha
nAameXHU YcAyau, Hamupaw, ce Ha mepumopuama Ha Penybauka boa-
2apuA.

6.2. bankama u3nuAHABa geticmBusma, 3a koumo e noAyyuAa nUCMEHO
pa3peweHue om Tumyaaps, a 8 cayvall ue uma gBama uau noBeue mu-
MyYAAPU Ha cMemkama (cbmumyaspu) pa3pewueHue ce npegocmaBa om
Bceku om max.

6.3. MNB AA ocuzypaBa uHchopmauus omHoCHO pega u ycaoBuama, npu
koumo npegocmaBa ycayeama (,MHdbopmayus omHocHO npexBbpAnHe
Ha naamexta cmemka (no ua.115 3MYMC)” Ha uHmepHem cmpaHuyama
cu www.fibank.bg., kakmo u Bv08 Bceku bankoB canoH Ha xapmueH Hocu-
men, kamo npu nouckBaxe A npegocmaBa be3naamHo.

6.4. Mpu omkpuBae Ha nnamexXHa cmemka npu gocmaBuuk Ha nAamex-
HU ycAyau, Hamupaw, ce B gpyea gopkalBa — uaenka Ha EC, MIAB AA okas-
Ba Heobxogumomo no 3akoH cbgelicmBue 3a npexBbpaste Ha BogeHama
npu HeA cmemka u cBbp3aHume nAameXHu Yycayeu.

6.5. Cmemkama ce jakpuBa kozamo HaMa HenozaceHu 3agbAXeHUs, U3-
NbAHeHU ca ycroBusma Ha pamkoBua gozoBop 3a 3akpubaHe Ha cvom-
Bemxama cmemka u ca u3BbpuweHu Beuuku Heobxogumu gelicmBus B
npouggypama no npexBbpasHemo.

Cmemkama He moxe ga buge 3akpuma npu HaAuyue Ha HenozaceHu 3a-
gbAXEHUA N0 HEA U/uAu no gozoBopu, ckatoueHu ¢ bankama, 0bcaykBa-
Hemo Ha koumo ce u3BbpwBa upe3 maju cmemka (kpegum, kpegumeH
aumum/6ankoBu kapmu, ugHHU kruka u gp.), ako no Hea uma yupegeHu
0be3neueHun, 3ar03u uAu baokupaHu cymu, kakmo u B gpyau cayvau Ha
npomuBonocmaBumu npaBa Bupxy cmemkama u cpegcmBama no Hea om
cmpaHa Ha npexBupaawus gocmaBuuk u/uau Ha mpemu Auua, MAB AA
yBegomaBa [Mompebumens, B cayual ue naamexHama cmemka He MoxXe
ga bbge 3akpuma nopagu HaAUYUEMO Ha HEN02aCeHU 3agbAXEHUA.

6.6. bankama He HauucanBa makcu 3a gocmbn go uHopmayusma 3a
cbuiecmByBauwume HapexkgaHua 3a nepuoguuHu npeBogu u gupekm-
Hu gebumu. 3a 3akpuBate Ha cmemkama, 3a nAameXHume onepayud,
cBup3aHu ¢ u3nbAHeHue Ha npexBopastemo, kakmo u 3a yBegomaeHus-
ma kbM mpemu cmpaHu — noAyyameAu/ naamyu om/no cMemkama, ce
HauucaaBam makcu cvaaacHo gelicmBawama kbm gamama Ha u3Bbpu-
BaHe Ha onepauuama Tapudba, 2raBa MMbpBa — ,Takcu u komucuoHu 3a
cbuguuecku auua”. B 3aBucumocm om konkpemHusa cayuati bakama npe-
gocmaBa Ha TumyaAapa npegBapumeAHo UHKDOpMaUUA 3a pa3mepa Ha
gonkumume makeu npegBug Buga Ha naamexHume ycayau, 3aabetu 3a
npexBupanHe.

MAATEXXHW ONEPALIAN

VII. MPUEMAHE HA NAATEXXHO HAPE)XXAAHE

7. TIVB AA u3nwvAHABa naamedkHa onepauua (nopeguua om naame-
Hu onepauuu) Bb3 ocHoBa Ha HagAeHO nogageHo nAameXHo Hapexga-
He (Cb2Aacue/uckaHe UAU gpy20 pajpeleHue 3a U3nbAHeHUemo Ha one-

7.



pauuama) Bb8 thopma u cbe cbgbpkaHue chaaacHo gelicmBauiume pe-
2ynauuu, ujuckBaHusma Ha bankama u konkpemHo goz0BopeHume yc-
AoBuA.

71.1. 3a moyHomO U3NbAHEHUE NAAMEXHOMO HapegaHe/cbaaacue
mpabBa ga cbgbpXka kopekmHo nocoue yHukaneH ugeHmudbukamop
(IBAN) Ha lMoayuamens, coomBemHo Ha aameua, kakmo u gaHHU u
uHchopmayun cvobpajgHo u3uckBaHuama 3a uznbAHeHUE Ha coomBem-
Hama nAameXHa ycayea.

71.2. C gaBane Ha HapekgaHemo/ cberacuemo [loagBamenam
nomBopkgaba, ue gaHHume U UHhopmauusma, cbgbpkawu ce 8
He20, ca BepHuU, MOYHU U NbAHU.

Momenm Ha noayuaBane

7.2. TInamexXHo HapexkgaHe, noayueHo B HepabomeH geH, ce cuuma 3a
noayueHo om bankama Ha caegBawun pabomeH geH.

7.3. bankama moxe ga onpegeau kpaeH cpok 8 pamkume Ha pabomHua
geH (pabomto Bpeme), caeg kolimo Beako naamekHo HapexkgaHe ce cMa-
Ma 3a NoAYYeHo Ha caegBauiun pabomen geH. KpaliHusam cpok ce onpe-
geaq B 3aBucumocm om npaBurama Ha nAameXHama cucmema, upe3
koamo ce u3nbaxaBa naamexkHama onepauus u ce 06aBaBa 8 Tapudha-
ma koM cbomBemnama naamexHa ycayea B 6ankoBume canoHu, Ha UH-
mepHem cmpatuuama Ha bankama uAu no gpye gocmoneH 3a kaugHmu-
me HauuH. ToBa ce omHaca u 3a Bxogawume nAawaHus.

74. Ako bankama u MoagBameasam u3puuHo ca y208opuAu naamekHomo
HapexgaHe ga bbge U3NbAHEHO Ha onpegeAeH geH uau B gea, caegBaul
ujmuuaqemo Ha onpegeneH cpok, uau 8 gea, 8 kolimo MoagBamensm
npegocmaBu Heobxogumume cpegemBa 3a U3nbAHEHUE Ha HapexXgaHe-
Mo, 3a MOMeHM Ha noAyyaBate Ha naameXHomo HapeXgaHe ce cma-
ma y2o0BopeHusm geH, a ako mo3u geH e HepabomeH geH 3a barkama —
caegBawuam pabomeH geH.

75. Caeg nonyvaBasemo my om bankama naamexknomo HapexkgaHe
moxe ga 6bge omMeHeHo camo npu cbaaacue 3a moBa mexgy oaBa-
meAA u bankama, go MomeHma, go koimo naameXkHama cucmema, npe3
kosamo e HapegeH npeBogom no3BoanBa moBa, a B cayuaume Ha gupek-
meH gebum ce ujuckBa u cveracuemo Ha loayuamens.

75.1. Kozamo e yz08opeHo naameskHa onepayun ga Obge U3nbAHeHa Ha
no-kbcHa gama, Moa3Bamensm MoXe ga OmmeHU NAGMEXHOMO Hapex-
gaHe Hail-kbcHo go kpa Ha pabomHuA geH, npegxokgaw, yeoBopeHua
3a U3NbAHEHUE geH.

75.2. bankama npuema uckate 3a ommezAaHe Ha NAameXHo HapexXga-
He camo B nucmeHa gopma.

76. MorgBameasm gonku Ha bankama makca 3a ommaxa (ommeaaaHe)
Ha nAameXHo HapeXgaHe.

VIII. U3MbAHEHWE HA NMAATE)XXHO HAPEXXAAHE
8.1. barkama ugnbaHaBa naamexXHo Hapeskgate npu caegHume ycaoBus:

8.1.1. noayueHomo naamexHo HapexgaHe cbgbpka Bcuuku ugucky-
emu om bankama gaHHu, npegocmaBexu om [oa3B8amens, kakmo u
u3uckBarume om HopmamuBeH akm uau om barkama gokymexmu.

8.1.2. Moa3Bamenam mpadBa ga npegocmaBu nuAeH U moueH Mex-
gyHapogeH Homep Ha bankoBama cmemka (IBAN) uau gpye yHukaneH
ugeHmudpukamop Ha cmemkama Ha [loayuameas u ako e Heobxogu-
M0 — Bu3Hec ugeHmucbukauuoHHua kog Ha gocmaBuuka Ha naamex-
HU ycayau Ha Moayuamens (BIC) upe3 nonvaBaHemo um 8 naamexHo-
Mo HapeXgaHe.

8.1.3. ga uma gocmambuHa pa3noAazagMa HaAUYHOC 3a U3NbAHEHUE
Ha HapegeHama nAameXHa onepayus U 3a JanAauiane Ha gbAXumu-
me 3a U3nbAHeHuemo U makcu.

8.2. bankama npeBexga B nbaeH pa3mep cymama no naamekHama one-
pauua. M3nbAHeHUemo Ha yacmuuHu npeBogu no omgeAHu nAameHu
HapexXgaHua UAU uckaHua 3a gupekmeH gebum He ce gonyckam.

8.2.1. 3a naamexHo HapexgaHe 8 reBoBe, nogageHo Ha xapmueH Ho-
cumen B bankoB canoH, bankama moxe, 6e3 ga e JaguakeHa, ga u3-
yaka HabupaHemo Ha cpegcmBa, gocmambyHU 3a U3NbAHEHUE Ha one-
pauuama, Ho He noBeue om 7 gHu om gamama Ha noAyyaBaHemo my,
kamo 8 mo3u cayuall 3a MomeHm Ha noAyuaBaHe ce cuuma geHam,
8 kotimo ycaoBusma 3a u3nbAHEHUE Ha ONepauuAma ca U3NbAHEHU.

8.2.2. barkama He Hocu omaoBopHocm 3a Bpegu om Heu3NbAHEHUEMO
Ha nAameXHu HapeXgaHua nopagu Hegocmu2 Ha napuuHu cpegemBa.

8.3. bankama, 8 kauecmBomo cu Ha gocmaBuuk Ha nAameXHu ycayau Ha
Moayuamenn, uma npaBo ga ygopku guakumume U makcu 3a U3nbAHe-
Hue Ha nAamexkHama onepayus om npeBegeHama cyma npegu ga 3aBe-
pu cmemkama Ha [loayuyamens, kamo B8 npegocmaBeqama Ha Moayua-
meAs UHopmayus cmoliHocmma Ha nAameXHama onepauuA ce nocoy-
Ba omgeAHo om pa3mepa Ha ygupkaHume makcu.

8.4. [IhamexHume HapeskgaHuA ce u3nbAHABam cbobpa3Ho XpOHOAD2UY-
HuA peg Ha nocmbnBaxemo um B bankama u ycaoBusma Ha naamexkHa-
ma cucmema, upe3 koamo ce u3nvAHABam.

8.4.1. Koeamo MogBamen Ha naamexkHU YcAyau nogage egHoBpemet-
Ho noBeue om egHo nnamexXHo HapexgaHe, bankama au u3nvaHABa
no pega, nocoueH om Hezo. Ako loa38ameasm He nocouu peg 3a u3-
NbAHeHue, barkama ugnbaHABa HapegaHuama no pega Ha peauc-
mpupaHemo um 8 bankama u go pagmepa Ha pagnoAazaemama Haauy-
Hocm no cmemkama.

8.5. batkama He ugnbaHABa naamexkHa onepauus, koamo e Hegonyc-
muwma no gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, npuaokumume npaBuna 3a
u3nwbAHeHue U gozoBoperume ¢ pamkoBua gozoBop ycaoBus.

8.5.1. B cayuall Ha HeBvgmoxkHocm ga u3nbAHU nAameXHama onepa-
uua bankama no uckaHe Ha loa3Bamena my cbobujaba 3a npuyuHu-
me 3a omka3a u HayuHume 3a nonpabatxe Ha dakmuueckume epew-
ku goBeau go omka3, ocBeH ako e HaAuue 3abpaHa 3a npegocmaBaxe
Ha nogobHa UHhopmauuA cbaaacHo JakoHogameacmBomo Ha P bua-
2apua uau akm Ha EBponetickus coio3.

8.5.2. lTpu Heu3nbAHeHUe Ha NAamexXHa onepayun nopagu Heu3nbA-
HeHue om cmpaHa Ha loa3Bamena Ha ycaoBue no pamkoBua gozoBop,
Moa3Bamenam goaku Ha bankama makca 3a yBegomaBate.

8.6. Mpu u3nvAHEHUE Ha NAaMeXHa onepayua Ha mepumopusma Ha EB-
poneiickomo ukoHomuuecko npocmpatcmBo (EUM), npu koamo gocmaB-
yuyume Ha naamexXHu ycayeu Ha Maameya u loAyuamens UAU eguH-
cmBexusm gocmaBuuk Ha nAameXHu YcAyau no nAameXHama onepauus
ca Ha mepumopuama Ha EVI, makcume, 3anaawanu om laameua u [o-
Ayuamenn ca cnogeaeru (SHA) — Bceku egud om max 3anaawa gbAaxu-
mume Ha cB0oa gocmaBuuk Ha naameXHu ycayzu makeu.

8.6.1. Mpu u3nuAHeHue Ha naamexkHa onepauuA u3BuH 06xBama Ha
m. 8.6. makcume ce 3anaawam (OUR/SHA/BEN) cv2aacHo nocougHo-
MO OM HapegumenA.

8.7. Koeamo naameXHo HapexkgaHe e u3nbAHeHo 8 comBemcmBue ¢
nocouerun B Hezo IBAN/yHukareH ugeHmudbukamop, HapexgaHemo ce
CMAMA 3@ MOYHO U3NbAHEHO N0 OMHOWEHUe Ha loAyyameas, nocoueH
C He20.

8.7.1. bankama He Hocu omz0BopHOCM 3@ HEUJNbAHEHUEMO UAU He-
MOYHOMO U3NLAHEHUE Ha NAAMEXHa OnepauuA Npu HEMOUHOCM UAU
HeBaaugHocm Ha nocoueHua om TMoa3Bamenn Ha naameXHu ycayeu
IBAN/yHukanex ugeHmucbukamop.

8.8. lpu Heu3nwAHeHUE Ha NAameXHa onepayuA nopagu 3akpuma cmem-
ka, nocouBane Ha HemoueH uau HeBaaugeH IBAN/yHukaneH ugeHmudu-
kamop bankama nonaza ycuaua 8 pamkume Ha gbakumama epuka 3a
Bw3cmaHoBaBate cymama Ha naAameXHama onepauus no cvemkama Ha
HapegumenA. 3a Bv3cmaHoBaBanemo bankama cbbupa makca coenac-
Ho Tapuchama.

8.9. 3a U3NvAHEHUE Ha NAameXkHU HapexgaHuA 3a npeBogu B HauuoHaA-
Ha UAU uykgecmpaHHa Baayma uau gpyau naamekHu onepauuu, Moas-



Bameaam 3anaawa Ha barkama makcu 6 pagmep, nepuoguuHocm u gpy-
2u ycAoBuA cvaaacHo Tapudhama.

IX. NEPNOAVYHN KPEANTHW NPEBOA

9.1. bankama u3nbaxaBa nepuoguuHu kpegumHu npeBogu Ha mepumo-
puama Ha P Bwazapus, no HapegaHe Ha Tumyaapa (Hapegumen) Co-
2AaCHO onpegeAgHUMe om He20 YcaoBus, nocoueHu B HapekgaHemo.

9.1.1. 3a gama Ha npeBoga ce cuuma onpegeaeHama B Hapexgaremo
gama Ha u3nbAHeHue Ha npeBoga (uau caegBawiuam pabomeH geH,
ako ma e B HepabomeH geH), koamo moxke ga bbge gama Ha nwpBu,
gama Ha nepuoguyeH U gama Ha nocaegeH npeBog. Mpu nepuog Ha
npeBog, onpegenet B meceyu (20guHu), gamama Ha npeBoga e uucao-
Mo om Meceua cAeg U3muyaxe Ha nepuoga, cbBnagallo ¢ gamama Ha
nupBus npeBog. Mpu nepuog B gHu gamama Ha npeBoga e NocAegHU-
AM geH om nepuoga.

9.2. Hapegumenam ce 3agonkaBa ga ocueypu gocmambuHa pajnoaa-
2aema Haauurocm 3a npeBoga u pasHockume (makcu U komucuoHu),
cBup3aHu ¢ HezoBomo u3BbpwiBane no cmemkama cu go kpas Ha pabom-
Homo 3a bankama Bpeme Ha geHs, npegxoxgay gamama Ha npeBoga.

9.3. B cayuati ue Ha gamama Ha npeBoga cymama Ha npeBoga, 3aegHo ¢
gbAXumume om Hapegumeaa makcu u KOMUCUOHU 3a U3NbAHEHUEMO MY
HagBuwaBa pajmepa Ha pajnorazaeMama HaAUYHOCM No cMemkama,
bankama He u36bpwBa npeBog. Yacmuuru npeBogu He ce u3Bopwbam.

9.3.1. MpeBogu, Heu3nwvAHEHU Ha onpegereHama B HapexgaHemo gama
nopagu Hegocmua Ha aBoapu AU Ha gpy20 ocHoBaHue no HacmoAwu-
me 06wy ycroBua He ce u3Bopwbam, HegaBucumo om nocaegBaulo
nocmunBate Ha cpegemBa.

9.4. 3a Beeku npeBog Hapegumensm 3anaawa Ha bankama makcu u ko-
MUCUOHU, Cb2AacHo ycaoBusma u B pagmepa, onpegeneru B Tapudhama.

9.5. Hapegumeaam uma npaBo ga npoMeHU UAU gONbAHU GageHomo Ha-
pexgaHe He no-kbcHo om 2 pabomHu gHu npegu gamama Ha npeBoga,
kamo nogage HoBo HapexgaHe, cbgbpXauio npoMeHeHUmMe gaHHU.

96. MpeBogume ce ujBupwBam go gamama Ha nocaegHuA npeBog,
onpegeneta B Hapexganemo (cpok Ha HapexkgaHemo), caeg koemo ce
npekpamaBam.

9.7. Mpegu ugmuyaHe Ha nocoueHua 8 HapexgaHemo cpok, OmHoWeHUA-
ma mexgy bankama u Hapegumenn 6v8 Bpb3ka ¢ uznbAHeHUEMO Ha ne-
puoguyHu npeBogu, mozam ga ce npekpamam :

9.7, egHocmpaHHo om Hapegumena ¢ nucMeHo npegu3Becmue go
bankama 8 onpegeaeHa om Hes dopma cbe cpok om 2 (gBa) pabomHu
gHU, CYUMaHo om gamama Ha noAyyaBasemo My om barkama;

9.7.2. no uckaxe Ha bankama — egHocmpaHHo cue 7 (cegem) gHeBHo
npegu3Becmue, omnpaBeHo go Hapegumeas Ha xapmueH UAU gpy2
gbA20mpaeH HocumeA — CAeg ujmuuae cpoka Ha npegu3Becmuemo.

9.7.3. npu 3akpuBane Ha cmemkama Ha Hapegumens, HegaBucumo om
ocHoBaHuemo 3a moBa;

9.74. 8 gpyau cayyau, npegBugeHu 8 3akoHa.

X. MAATEXXHW ONEPALIUA C N3NOA3BAHE HA ANPEKTEH
AEBUT

10.1. bankama npuema ga u3nbAHABa nAawaHua ¢ uznoa3Batxe Ha gupek-
meH gebum, camo ako Maameybm — HeuH kaueHm npegBapumento u gu-
pekmHo Ha barkama e npegocmaBua cBoemo nucmeHo pajpeweHue (Cb-
2Aacue, HapexgaHe) mpemo AuUe ga UHUuUUpa HapeXgaHua 3a gupekmeH
gebum cpewy HezoBama cmemka, nocoueHa B pajpelugHUEMO 3a U3NbA-
HEHUE Ha HapegeHume NAAWAHUA.

10.2. C gaBane Ha cberacuemo cu Maameubm, BkAtouumeaHo kozamo
e Mompebumea, nomBupxkgala, ue e noayuuA npegBapumeato usarama
Heobxoguma UHopmauus, cBbp3aHa ¢ U3NLAHEHUE HA OMgeAHa NAa-
meXHa onepauus, cbomBemHo Ha nopeguua om nAameXHu onepauuu ¢
ugnoa3Baxemo Ha gupekmer gebum, ue nocoueHomo/ume om Heo B co-

2Aacuemo nAaulaHe/us e/ca cbobpa3eHo/u ¢ He20Bume NpegxogHu pas-
X0gu 3a nogobHu onepauuu, nopagu koemo cbwusm HAMa ga uma npaBo
Ha Bb3cmaHoBaBare no pega Ha uA.82 om 3MYC.

10.2.1. Cvenacuemo 3a gupekmer gebum uma geticmBue cnpamo bak-
kama 3a cpoka Ha BaaugHocm, nocouet B Heao u gokoakomo He e om-
Me2AEH0 Npegu u3muyasemo Ha mo3u cpok. B cayuali ve B cbanacue-
Mo HAma nocoueH cpok Ha BaAugHocm, ce cuuma ue e gageHo 3a cpok
Om egHa 20guHa om gamama Ha npegcmaBaxemo My B8 bankama,
kamo cpokbm ce ygbakaba aBmomamuuro Beeku nbm 3a HoB egHoz0-
gulueH nepuog, npu ycaoBue ue Mor3Bamersm He 20 & omme2AUA.

10.3. bankama 8 kauecmBomo cu Ha gocmaBuuk Ha nAameXHu ycayeu Ha
laameua ujnbaxaBa HapexgaHe 3a nAaujaHe upe3 gupekmeH gebum,
ako ca U3nbAHEHU cAegHUME YcAoBus:

a) Hanuuge e npegBapumeAHo paspeweHue (Cbenacue/HapexgaHe) om
[Tnameua npegocmaBeHo gupekmHo Ha bankama;

6) no cmemkama Ha [lAameua uma gocmamuuHa 3a U3NbAHEHUEMO
Ha HapexgaHemo 3a gupekmeH gebum pa3noaazagma HaAuuHoCM UAU
pa3peweH kpegum;

8) ca ygoBremBopeHu ycaoBuama 3a ugnbAHeHUE Ha HapekgaHemo
3a gupekmeH gebum, BkAatouumeaHo ca noayueHu gokymeHmume,
u3uckBaru 3a He2080mo u3nbAHeHUE, ako e goeoBopeHo npegema-
Banemo Ha makuBa.

10.3.1. Ako B cpok om 5 (nem) pabomHu gHu om noayyaBaxe Ha Ha-
pexgaHemo 3a gupekmeH gebum He Hacmbnam ycaoBuama 3a u3nba-
HeHuemo My, barkama omka3Ba ugnbAHeHuemo Ha HapexgaHemo 3a
gupekmer gebum u uHdpopmupa 3a moBa gocmaBuuka Ha nAamexXHu
ycAyeu Ha Moayuamens.

10.4. Cv2nacuemo, coomBemHo naamexkHomo Hapexgate 3a gupekmeH
gebum, ce nogaBa om [1aameua, cbomBemHo om loAyuamean no naa-
mexHa onepauuq, koumo HocAm omzoBopHocm 3a HacmbNUAUME No-
CABQUUU 0m HenpaBUAHOMO UAU HENbAHOMO UM CbemaBaHe.

10.5. bankama u3nvAHABa nepuoguuHu gupekmhu gebumu Bv3 ocHoBa
Ha CbaAacue, genojuparo om l1Aameya, no peg u npouegypu cbobpasHo
u3uckBanuama Ha barkama u cbaaacHo Hacmoawume 06w ycaoBus.

10.6. Mpu npegocmaBate Ha naamexHu ycayeu 8 pamkume Ha ENM B eBpo
uAu gpyea Baayma Ha gopkaBa urerka bankama omeoBapa no omHowe-
Hue Ha [lompebumeaume 3a mouHomo npegaBaHe Ha nAameXHOMOo Ha-
pexgaHe Ha gocmaBuuka Ha naamexXHu ycayau Ha lMaameua, kozamo ma
e gocmaBuuk Ha naameXHu ycAyau Ha lMoayuamens, 8 cayual ue e noayuu-
Aa nAameXHomo HapexXgaHe 8 gocmambueH cpok npegu u3nbAHEHUEMO,
maka ue ga Obge ocuaypeH cembAMeHm Ha yeoBopeHama gama, kakmo
U 3a ocuzypABaHe Ha pasnoaokeHue Ha lloAyuamenn Ha cymama no nAa-
meXHama onepauun 8 cpokoBeme 3a ugnbAHeHuE no paggen XI.

XI. CPOKOBE 3A W3MbAHEHWE U BAAbOPH.
11.1. CpokoBeme 3a ugnbAHeHue Ha:

a) MecmHu naawaHua — kozamo naameXHume onepayuu ce U3nbAHA-
Bam upe3 gocmaBuuk Ha nAameXHU ycayau, Hamupau, ce Ha mepumo-
puama Ha P bvazapus u bankama, u ca B8 reBoBe, 8 eBpo, cBbp3aHu ¢
egHokpamHa obmaHa Ha Baayma mexgy AeB u eBpo, npu ycaoBue ue
obmaHama ce u3BbpwBa B P buazapus; kakmo u

6) Mpe3epanuuHu naawaHua B8 eBpo Ha mepumopusma Ha EWM — ko-
2amo naamexkHume onepayuu ce u3BopwBam mexgy bankama, 6 ka-
yecmBomo U Ha gocmaBuuk Ha naameskHu yeayeu Ha Maameua (Toay-
yamens) u gocmaBuuka Ha naamexkHu ycayau Ha Moayyamens ([Taame-
ua), kolimo ce Hamupa Ha mepumopusma Ha EWM ca, kakmo e nocoue-
Ho no-goay Bm. 11.1.1 —=m. 11.3.

11.1.1. Koeamo baxkama e gocmaBuuk Ha naamexHu ycayeu Ha laa-
meua, ocueypabBa 3aBepaBanemo Ha naamexknama cmemka Ha goc-
maBuuka Ha nnamexXHu ycAyeu Ha MoAyyamenn Cbe cymama Ha nAa-
mexkHama onepauua Hal-kbeHo:



a) go 1 (eguH) pabomeH geH cAeg MOMeHMa (gamama) Ha noAyuaBaHe
Ha nAamekHomo HapexgaHe, a kozamo naamexXHomo HapexkgaHe e
nogageHo om kAugHMa Ha xapmueH Hocumea, mo3u cpok ce ygbaxka-
Ba ¢ owle eguH pabomeH geH —go 2 (gBa) pabomHu gHU cAeg MOMEHMa
(gamama) Ha noayuaBaxe Ha nAamexHomo HapeXgaHe;

6) cowun pabomeH geH, B kodmo e noayueHo naamexkHomo Hapexga-
He — Npu U3nbAHeHuUe Ha naamexHu onepauuu B8 reBoBe mexgy bak-
kama u gocmaBuuyu Ha naamexXHu ycayeu, yyacmBawu 6 Cucmema-
ma 3a 6pymeH cemoamerm B peaaHo Bpeme (RINGS) uau 8 cucmema
no uA. 149, aa. 2 om 3MYMC.

11.1.2. Mpuemo 3a u3nbAHeHue HapexgaHe 3a npebBog Blink ce u3-
BopwBa HezabaBHo, npu ycroBue ye gocmaBukbm Ha naameXHu yc-
AY2U Ha [oAyuamenA e gocmbner npe3 naamexXkHama cucmema 3a He-
3a6aBHu nAawaHuA.

11.1.3. bankama He Hocu om208opHocm 3a Heu3nbAHeH npeBog nopa-
gu HegocmwbNHOCM Ha cbomBemHus gocmaBuuk Ha nAameXHU YcAyau
B cucmemama 3a He3abaBHu naawaHuA uAu HeycnewHa obpabomka
0m gpyeu yuacmHuuu 8 naamexkHus npougc.

11.2. Koeamo bankama e gocmaBuuk Ha naameskHu ycayeu Ha Moayua-
menA, 3a8epaBa cmemkama Ha [loayuamenq ¢ Banbop He no-kbCHo om
pabomHua geH, 6 kolimo cmemkama Ha bankama e 3aBepeHa Cue cyma-
Ma no NAameXHama onepauus.

11.2.1. bankama ocuaypaBa Ha pagnoaokeHue Ha [oayuyamenn cyma-
ma Ha nanamexHama onepayun HejababHo, caeg kamo cmemkama Ha
bankama e 3aBepeHa ¢ ma3u cyma, kozamo om cmpaHa Ha barkama
HAMa 0OMAHa Ha Baayma, uAu uma 0bmaHa Ha Baayma mexgy eBpo u
Banymama Ha gopkaBa unerka uau mexkgy Baaymume Ha gBe gopXa-
Bu unenku, u bankama e noayuuna Heobxogumama 3a U3NbAHEHUE Ha
npeBoga uHdopmauus.
11.3. Mpu BHacaHe Ha napu B HaauuHocm no cmemka npu baqkama Bv6
Baaymama, 8 koamo e omkpuma cbomBemHama cmemka, bankama ocu-
2ypaBa Ha pagnorokeHue cymama u onpegeAq Banbopa Ha 3aBepAba-
He He3abaBHo caeg MomeHMa Ha noAyvaBaHe Ha cpegemBama. Koeamo
MoagBameanm Ha nAamexkHu ycayau He e Mompebumen, cymama ce ocu-
2ypaBa Ha pagnonoxkeHue u Barbopbm ce onpegeAn Hal-kbCHO Ha cAeg-
Bawun pabome geH caeg noayuaBane Ha cpegecmBama.

11.4. Koeamo [Noayuamenam Hama cmemka B barkama, cpegcmBama ce
ocuzypaBam 8 cpokoBeme no pa3gen Xl Ha pa3norokeHue Ha oAyua-
meAs om baxkama, koamo noayuaBa cpegcmBama 3a Moayyamenn. He-
nomwpcetu om [loayuamena cpegemBa 8 cpok om 7 (cegem) gHu om ga-
mama Ha HapexgaHe Ha npeBoga ce Bpowam Ha laameua.

11.5. Kozamo bankama e egutcmBenusm gocmaBuuk Ha naamexHu ye-
AY2U no nAamexkHama onepauus (kozamo barkama e gocmaBuuk Ha naa-
mexkHu ycayeu kakmo Ha [aameua, maka u Ha Moayyamens), cmemkama
Ha Moayuamenn ce 3aBepaBa cue cymama Ha naamekHama onepayus B
cblua pabome geH, B koiimo e 3agbaxeHa cmemkama Ha [1aameuga,
kamo cymama Ha nAameXHama onepauuA ce ocuaypaBa Ha pagnonoke-
Hue Ha [Moayuamenn He3abaBHo, kozamo Hama 0BMAHa Ha Baayma, uAu
uma obmaHa Ha Baayma mexgy eBpo u Baaymama Ha gopxkaba unerka
uau mexgy Baaymume Ha gBe gopxkabu uneku.

11.6. VI3nbAHeHUEMO Ha nAamekHU onepayuu, pa3AudHU Om NOCOYEHU-
me B m.111,6. ,a" u 0" ce u3BopwBa go 4 pabomHu gHu kozamo ca B
pamkume Ha EWMT, a ako gocmaBuukbm Ha nAameXHu YcAyau Ha noAyua-
mena e u3BoH ENNM cpokvm moe ga 6vge no-gonve.

11.7. 3a UeAUme Ha HaCMOAWUA pa3gen MOMEHMbM (gamama) Ha NoAyY-
yaBate Ha nAamexxHomo HapexgaHe om [TAameua e MoMeHmbm (gama-
ma), Ha koamo ca HaAuuge ycaoBuama 3a u3nbAHeHUEMO My.

Banvopu

11.8. 3a [hameya Banoopbm e gamama, Ha koamo bankama 3agbakaBa
cMemkama My, cbomBemHo npuema Ha kaca om He20 cpegemBama, He-
00X0guMU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama onepauus.
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11.9. 3a Moayyamenn Barbopbm e gamama Ha JaBepaBaHe Ha cmemka-
ma My cbC cpegecmBama no naamekHama onepauua u/uau ocuaypAba-
HEMO UM Ha pa3noAoXkeHue Ha loayuamens.

XII. KOPUTUPALLI ONEPALLAN

12.1. bankama u3BbpuwBa caykebro kopuzupawu npeBogu 8 cpokoBe-
me u npu ycroBusma Ha gelicmBauiomo bbazapcko 3akoHogameacmBo.

12.2. barkama moxe ga u3Bopuu caykeben kopuaupaw, npeBog, He3a-
Bucumo om HaAuuuemo Ha ozpaHuuerun B gelicmBawomo 3akoHoga-
meacmBo uau 8 AozoBopa, gokoakomo cpegecmBama, nocmunuau 8 pe-
3yAmam Ha HeMOYHO U3NbAHEHO NAaMEXHO HapeXgaHe, He NpuHagAe-
am Ha TumyaApA Ha cmemkama.

12.3. bankama kopuzupa Hepa3jpeweHa UAU HEMOUHO U3NbAHEHA NAa-
mexHa onepauua no uckaHe Ha [oagBamena, ako nocaegHusm 7 e yBe-
gomuA be3 HeocHoBamenHo 3abaBane no pega u B cpoka CbanacHo
m.23.7.um.23.8.

12.3.1. Kozamo MMoa3Bamenam e Mompebumen bankama kopuzupa no
Hee080 uckane naamexkHa onepayus, kozamo moi A e yBegomua u
cAeg cpoka no m.23.8, Ho He no-kbcHo om 13 Meceua om gamama Ha
3agbakaBaHe Ha cmemkama, ako gokaxe npeg bankama, ue 3abaBa-
Hemo ce gbAXU Ha 0cobeHu HenpegBugeHu obecmoameacmBa, koumo
HE & M02bA ga npeogoAee. B mo3u cayvali yBegomaBaqemo ce cuuma
3a NoAYYeHo cAeg npegemaBane Ha cbomBemrume gokymermu.

12.3.2. Kopuzupaxemo ce u3BbpuwBa npu ycaoBuama u pega, npegBu-
geHu 8 3akoHa.

12.4. B cayuall Ha Hepa3peuweHa onepauun kozamo e Heobxogumo, bak-
kama Bb3cmaroBaBa cmemkama 6 cbcmoaHuemo, 8 koemo ma bu ce Ha-
MupaAa npegu u3nbAHeHUemo Ha onepauuama, kamo cu jana3Ba npaBo-
mo 3a gebumupate Ha Bb3cmanoBeqama cyma no caykebeH peg, ako ce
ycmaHoBu, ue Bv3cmatoBaBanemo e buo HeocHoBameAHo.

X1l MAATE)XXHWU ONEPALIWA 3A CMETKA HA KPEAWUT -
O0BbLPAPAGT. AUXBU 0 AEBUTHUA CANAA

13.1. Thawaxe om cmemkama ce u3BopwBa camo go pa3mepa Ha Ha-
AuuHocmma no cmemkama u go gozoBopeHomo ¢ barkama cbeaacHo
ckarouer goz06op 3a barkoB kpegum gonycmumo HagBuweHue Ha nAa-
WaHuama Hag ocmambka no cMemkama —kpegum uau 0Bvpgpadm.

13.2. B cayuali Ha gonycHamo nAaujaHe Hag HaAuyHoCmMMa no cmem-
kama, cbomBemHo Hag pajpeweHun pajmep Ha oBvpgpachma-— 8
cAyyaume Ha ckatouer gozoBop 3a kpegum, BcaegemBue Ha u3BbpuweHa
nAameXHa OnepauunA U/uAu HauucaeHu om bankama makcu, AuxBu
UAU gpy2u gbakumu U om TumyaapA Ha cmemkama cymu, cymama Ha
HagBuweruemo ce cuuma 3a noa3Bat Hepa3peweH 0Bbpgpachm (cBpbx-
0Bbpgpachm), kolimo e He3abaBHo uzuckyem om Tumyasps.

13.3. Bupxy gebumHume canga no cmemkama barkama HauucaaBa Aux-
Bu B pagmep cvanacHo 00aBeHume B Tapuchama Ha MAB AA pechepeHm-
Hu AuxBeHu npouexmu, yBeauueHu ¢ HagbaBka B 3aBucumocm om Buga
Ha u3noa3Banua naameseH, coomBemHo kpegumeH UHCMPYMEHM UAU
cveaacHo 06aBerume AuxBexu npoueHmu. Mpu npomata Ha AuxBeHume
paBHuwa cowume ce npuaazam He3abaBHo, be3 ga e Heobxogumo npeg-
Bapumento yBegomaBaHe Ha Tumyaaps.

13.4. AuxBama ce HauucanBa Bvpxy gebumHomo caago no cmemkama 3a
Bceku geH Ha baga gelicmBumearun Bpoli gHu, kamo 20guHama ce cuu-
ma 3a 360 gHu, ocBeH ako 8 Tapudhama e yeoBopeHo gpyao.

CayrkebHo cvbupane

13.5. C npuemate Ha Hacmoawume 06wu ycroBua Tumyaapam gaBa u3-
PUYHOMO CU U HEOMMEHUMO NUCMEHO Cb2Aacue U ynbAHomouaBa bak-
kama caykebHo ga cvbupa Bcuuku gonkumu o om Tumyaapa cymu, He-
3aBucumo om npaBHomo ocHoBaHue (go20Bopa) Ha Bv3HukBaHemo um u
kauecmBomo, 8 koemo Tumyaapam ce aBaBa no korkpemxama cgenka
(nongBamen, kpegumonoayyamen, nopbuumen uAu gpy20) om Bcaka He-
208a cmemka npu Hen, Bkatouumearo u om omkpumu npu bankama ge-



no3umHu cmemku Ha Tumyaaps, 8 m.y. om cymama no genojuma, He3a-
Bucumo om ycaoBusma Ha koxkpemHus gozoBop 3a geno3um. B cayyau-
me Nno npegxogHomo u3peyeHue Bcuuku nocaegemBua om HapywaBaHe-
mo Ha ycaoBuama no geno3uma ca 3a cmemka Ha TumyaApa. barkama
yBegomnBa Tumyanpa 3a ocHoBaHuemo, pagmepa u Banbopa Ha cAykeb-
Ho cbbpaHama om Hez0Bama cmemka cyma ¢ omuema no cMemka.

13.5.1 bankama uma npaBo ga cbbepe uarama HaAuyHOCM NO cMem-
kama/ume, kamo npu Hegocmuz Ha cpegecmBa ocmambkbm om gbA-
kumume U cymu ce u3genkaBa om nwpBomo nocmunAeHue Nno
cmemkama/ume, a koeamo mo He e gocmambuHo — om cAegBauu-
me nocmunAgHuA, koemo HegababHo ce omuuma 8 pajnonaeaemama
HaAUYHOCM U/uAu ga npuxBaHe uguckyemume cu B3emaHuA cpewy 3a-
gbakeHuama cu koM Tumyaapa no 6ankoBume my cmemku.

13.5.2. B cayuall ue bankama npucmonu kbm cbbupate Ha goakumu-
me U cymu om bankoBu cmemku Ha Tumyaapa, koumo ca 8 gpyza Bany-
ma, Ce npuAaza pepepeHmHuAm 00meHeH kypc Ha bankama 3a cvom-
Bemtama Baayma 3a geHa Ha u3BbpuiBare Ha onepauuama.

13.6. [lpaBama Ha barkama no m.m.13.5,, 13.5.1,, 13.5.2. ce npurazam u
8 cayuaume Ha caykebHo u3BupwiBare Ha kopuaupawu npeBogu npu u3-
BecmaBaHe u/uAu HaAuuue Ha UHbopmauuA 3a nocmunBaHe Ha cpeg-
cmBa no cmemkama B pe3yamam om npecmbnAEHUE U/UAU 3A0Ynompe-
6u ¢ npaBa u ugmamu, kamo me3u o6cmoameacmBa ca gocmambuHo oc-
HoBaHue baqkama ga uma npaBo u caykebHo ga baokupa cmemkama.
B 3aBucumocm om cayuan bankama moxe ga u3Bopwu caykebeH ko-
puaupau npeBog 3a Bb3cmaHoBaBaxe Ha HenpaBomepHo nocmbnUAUME
cymu no cmemkama Ha TumyAapa, U/uAu no Hapexgate Ha 3akoHoBo yc-
maHoBeHo Auug/opeaH ga 2u npeBege no nocoueHa om Hezo cmemka B
U3NbAHEHUE Ha JakoHogameAHu pajnopegou.

XIV. U3MbAHEHWUE HA MAATEXXHI ONEPALIUU YPE3
MAATEXXHW UHCTPYMEHTW UAW YPE3 TPETW CTPAHK
AOCTABYMLIN

14.1. barkama u3nbAHABa naamexHu onepayuu, HapegeHu om Moa3Ba-
MeAA Ha NAAMEXHU YcAyeu upe3 nAameskHu kapmu uau gpye naamexkeH
uHcmpymeHm uAu cpegemBa 3a komyHukayus, cbobpa3Ho ckaloueHuA
mexgy bankama u loa38amens gozoBop npu 0bwu ycaoBua 3a coom-
BemHama ycayea u cbobpa3Ho npaBuaama u npouegypume 3a cbom-
BemHua naamekeH UHCMPYMEHM U/UAU Ha nAameXHama cucmema,
ype3 koamo ce obpabomBam B coomBemcmBue cve 3akoHa 3a naamen-
HUME YCcAyaU U nAamexHume cucmemu U Hacmoawume 06uu ycaoBua.

Tpemu cmpaxu gocmaGBuuuu (TCA)

14.2 Aocmonbm om TCA go cmemkume Ha Tumyaspa 8 baxkama, goc-
MBNHU OHAAUH U noA3BaHeMO Ha YcAyaume No UHULUUPAHE Ha NAaWaHe
U no npegocmaBAHe Ha uHhopmauua 3a cmemka, ce u3BbpwBa no pega
u ycroBuama Ha obuiume ycaoBua 3a enekmporno bankupaHe ,Mos-
ma Fibank”.

14.3. bankama 6 kauecmBomo cu Ha TCA moske ga gocmbnu go nAamex-
Hu cmemku Ha Tumyanps, 06caykBanu om gpye gocmaBuuk Ha naame-
HU ycayau, obcaykBaw, cmemka u ga npegocmaBa ycayzume no npegoc-
maBae Ha UHchopmauua 3a cmemka U/UAU NO UHUYUUPaHe Ha NAaLaHe
no pega u ycaoBuama Ha obuiume ycaoBua 3a enekmporto baqkupate
,Mosma Fibank”.

Mepku 3a cuzyprocm

14.4. TlonazaHemo Ha 2puka U 0m20B0pHOMO Na3eHe Ha NAaMeXHUA UH-
cmpymeHm (kapma, enekmpoHHo BankupaHe, gp.) U nepcoHaAUu3upaHu-
me cpegcmBa 3a cuzypHocm (MMH u gpyeu) om cmpata Ha Moa3Bamens,
e om nbpBocmeneHHo 3HaueHue 3a npegomBpamaBaHe Ha u3mama, He-
0MOpU3UpaH gocmbN U 3a Jawuma Ha cmemkama.

14.5. Tlo omHoweHue Ha nAameXHUME UHCMPYMEHMU U NEPCOHAAU3UPa-
Hume cpegemBa 3a cuzypHocm Moa3Bamenam e gabXeH:

a) ga u3noa3Ba nAameXHuA UHCmMpyYmeHm camo AuyHo 8 chomBem-

cmBue ¢ ycroBusma 3a Hez08omo u3gaBaHe u ugnon3Bane;

6) ga yBegomaBa bankama 3a 3azy6Bane, kpakba, npucBoaBate uau
HepajpeweHa ynompeba Ha naameXHua uxcmpymeHm He3abaBHo
cAeg y3HaBaHemo u ga npegocmaBs (npu nouckBate) Heobxogumume
gaHHU U gokymeHmu;

B) caeg noayvaBaHe Ha naameXHUA UHCMPYMEHM (npu gocmbn go
nAameXHuA uHcmpymerm eaekmporHo baxkupate ,Mosma Fibank”)
ga npegnpueme Bcuuku mepku 3a 3ana3Bate Ha gaHHume (B m.y. Ho-
mep, kog, usnucaHu Bupxy Hez0), nepcoHaAU3UpaWU UHCMPYMeEHMa,
kakmo u Ha He208ume nepcoHaAu3upaHu cpegemBa 3a cuzypHocm, B
m.u. [H, napoaa, nompebumencko ume B malita, BkaoyumenHo ga
He 3anucBa kakBamo u ga e uHchopmayua 3a me3u xapakmepucmuku
Bopxy nAameXHua uHcmpymMeHm u ga He cbxpaHaBa makaBa undpop-
Mauua 3aegHo ¢ naamexXHua uHcmpymerm, kakmo u ga He 20 npegoc-
maBa B gbpXkaHe, npeomemunBa noa3BaHemo om gpy20 Auug, Cbom-
BemHo ga npegnpueme Bcuuku mepku, maka ue uHcmpymeHmbm U/
UAU NEPCOHAAU3UPAULUME 20 gaHHU ga He Mo2am ga Bbgam noa3Ba-
HU OM MPemo AuUe.

14.5.1. AonbAHUMEAHU 3agbAkeHua 3a non3BameAume Ha kapmu ca
nocoueHu 8 paggen XIX.

14.5.2. TloagBamenam e gavkeH ga cna3Ba u pegoBHo ga ce Jano3-
HaBa ¢ mepkume 3a cueyptocm, B 3aBucumocm om konkpemHua naa-
meskeH UHcmpymeHm, koumo ce ocuzypaBam om baxkama Ha agpec:
www.fibank.bg u Ha agpec:www.myfibank.bg, kakmo u 8 6ankoBume
CaAoHU (npu nouckBae).

OmzoBopHocm

14.6. [hameuwm noHaca 3azybume, cBbp3aHu ¢ Bcuuku HepaspeleHu
nAameXHU onepayuu, npoujmuyauiu om u3noA3BaHemo Ha u3eybe,
omkpagHam uAu He3akoHHo npucBoeH naameskeH uHcmpymeHm, koeamo
NAAMELbM He € YCNAA ga 3ana3u nepcoHaau3upasume cpegemBa 3a cu-
2YpHOCM Ha UHCMpYMeHMa, a kozamo naameuwm e nompebumen pa3-
Mepom Ha 3azybume e ozparuet go 100 AG.

14.7 Tlaxameubm noHacA u3uAo 3azydume, cBop3anu ¢ Bcuuku Hepaspe-
WeHU nAameXHU onepayuu, ako 2u & NPUYUHUA Ype3 uMama, YMUWAEHO
UAU nopagu 2pyba Hebpexknocm, kakmo u npu Heu3nbAHeHUEMO Ha koe-
MO U ga e om jagbAkeHuama/koamo u ga e om Mepkume, nocoueHu 8
m.14.5, m.145.1um14.5.2. koemo ce kBaauchyupa kamo 2pyba Hebpex-
Hocm npu noa3BaHe Ha naameskeH uHcmpymeHm u/uAu u3BupwBate Ha
OHAalH onepauuu, He3aBucumo om HayuHa Ha UHULUUPaHemo/ u3nbA-
HeHuemo um, ¢ nocaegcmBusma, koumo npou3muyam om moBa, npeg-
BugeHu 6 Hacmoawama mauka u 8 npurokumomo 3akoHogameacmBo.

14.8. B cAyuall Ha HepajpeweHa nAameXHa onepayus u npu ocHoBamen-
HU CbMHeHUA 3a u3mama bankama yBegomaBa cvomBemHume komne-
MeHMHU op2aHu 3a moBa.

14.9. Omz0BopHocmma Ha bankama 8 cAyuaume Ha Heu3nbAHEHUE, He-
MOYHO UAU 3abaBeHo U3nbAHEHUE Ha NAameXHa onepauun e o2paHuye-
Ha camo cnpamo [ompebumeaume u go pajmepa Ha npekume 3azybu u
wemu (m.e. go pazmepa Ha nAameHume om He2o makcu u AuxBu).

14.9.1. B cayvaume, kozamo naamexkHama onepauus e UHUUUUpaHa
ype3 AocmaBuuk no uHUYUUpaHe Ha nAawate, B pamkume Ha He2080-
mo yuacmue moli Hocu gokazameacmBexama mexkecm npu ycmato-
BaBanxe Ha aBmeHmuyHocmma Ha nAamekHama onepauus, HeliHomo
MOUHO pezucmpupaHe U moBa, ue onepauuAma He e 3acezHama om
mexHuuecka noBpega uau om gpye Hegocmambk, cBbp3aH ¢ nAamex-
Hama ycAyea, 3a koamo moi omzoBaps.

14.10. Caeg nonyuaBaHe Ha yBegomaeruemo no m.14.5. bykBa ,6" [lo-
mpebumeAaam He noHaca umywecmBeru Bpegu, npousmuYawu om u3-
non3BaHe Ha u3eyben, omkpagHam uAu He3akoHHo npucBoeH naamexkeH
UHCMPYMEHM, C u3kAloueHue Ha cAyuaume koeamo lompebumeasm e
gelicmBan upe3 u3mama.

14.11. barkama He omaoBapa Humo npako, Humo kocBeHo, uau no kakwB-



MO U ga e gpy2 HauuH 3a noAumukama u npakmukume 3a 3awuma Ha ga-
HHUME U UHdhopmauuama, Bkarouumenaxo npegecmaBanBauwia AuuHU gah-
Hu, npegocmaBaxa om OnpaBomoweHua noa3Bamea npu Top2oBuyume,
yuumo cmoku uau ycayeu 3akynyBa u noa3Ba. bankama He noema om2o-
BopHocm 3a cugbpkaruemo Ha calimoBeme, Bkaouumento 3a kakBamo
u ga e peknama u3BupwBaHa Ha me3u caiimoBe, 3a CbgopkaHuemo Ha
npogykmu, cmoku UAU MamepuaAu UAU ycayau, Humo 3a kakBumo u ga
e wemu, 3a2ybu uau npuyureHu Bpegu Ha OnpaBomoulgHua noa3Bamen
uAu makuBa, koumo mozam ga fibgam npuYUHeHu.

baokupane

14.12. bankama uma npaBo ga baokupa u3non3Baremo Ha naameXeH UH-
CMpYMeHM U/uAu gocmbna go naamexkHxa cMemka no obekmuBHu npu-
YuHu, cBbp3aHu Cue:

a) cuzypHocmma Ha nAameXHuA uHcmpymeHm/ cmemkama;

6) comMHeHUe 3a HepajpeweHa ynompeba Ha naamekeH UHCMpY-
meHm/ cmemkama;

8) ynompeba Ha nAameXHuA uHcmpymeHm/cMemkama ¢ UeA ujmMama;

2) 3HauumeAHo HapacHaA puck aameybm ga He e B cbcmonHue ga u3-
NbAHU 3agbAXEHUEMO CU 3@ NAAWaAHE — NPU NAAMEXHU UHCMPYMEH-
mu ¢ npegocmaBaxe Ha kpegum, HegaBucumo om Hea08ua Bug, Bka.
0Bbpgpachm.
14.13. bankama yBegomaBa lNaameua upe3 yeoBopeHume memogu 3a
komyHukayua 3a 6rokupaHemo Ha nAamekHuA uHcmpymeHm, cbomBem-
HO gocmbna go nAamexkHama cMemka U 3@ NpuyuHUme, HaAokuAu BA0-
kupanemo, npu Bwv3moxknocm npegu 6aokuparemo uAu Hall-kbCHO Heno-
cpegemBeno caeg moBa, ocBer ako gaBaqemo Ha makaBa uHchopmauus
He e no3B0AeH0 nopagu cbobpakeHuA 3a CU2YPHOCM UAU C 02Aeg CNa3-
Banemo Ha HopmamuBHu uguckBaxus, npenamemBaulu uHdopMupaHe-
mo Ha [TAameuya.

14.14. bankama gebaokupa naameskHuA UHCMPYMEHM UAU 20 Jamecm-
Ba ¢ Ho8 no ycmaHoBeHus peg 8 npuaokumume 06wy ycroBus 6 3aBucu-
mocm om Buga Ha nAameXHuA UHCmMpYMeHM, cAeg kamo npuyuHUMe 3a
Baokupanemo omnagHam.

14.15. bankama no3BoaaBa gocmbn go naamexHama cmemka Beghaza
caeg kamo npuyuHume no m.14.12 omnagHam. B cayual ue brokupaHemo
e u3BbpuweHo no uckane Ha Tumyaapa cmemkama ce gebaokupa camo
CAeg NucMeHo nogaBaHe Ha uckaHe 3a gebaokupaHe om TumMYAAPA UAU
U3PUYHO YnbAHOMOUWEHO Om He20 Auue B odhuc Ha baHkama.

W3AABAHE U MOA3BAHE HA AEBUTHU KAPTW

XV. 0OCHOBHW NMOAOXEHWA

15.1. Aebumnama kapma e npegHa3HaueHa ja noajBaHe B8 cmpaHama
u 8 uykbuha, upe3 mepmuHaaHu ycmpolicmBa, 0bo3HaueHu ¢ mop20B-
ckama mapka Ha cbomBemnama kapma kamo bankama ce 3agbakaBa
ga ugnbaHaBa no HapexgaHe Ha OnpaBomoweruA nor3Bamen cAegHu-
me onepauuu:

15.1.1. nnawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3Bwupweto no uHuuuamuBa
Ha uAu upe3 Moayuamensn, kakmo u meaaete Ha napu 8 6poli upe3 MOC;

15.1.2. nAawaHe Ha cmoku u ycayeu, kakmo u npeBog mexgy cmemku
ype3 BupmyanHu mepmuHaAHu ycmpoticmBa M0C;

15.1.3. meaneHe Ha napu 8 6poti upe3 bankomam;

15.1.4. BHacAHe Ha napu 8 6poli upe3 bankomamu Ha Fibank ¢ genogum-
Ha (hyHkUUA Ha MepUMOpUAMa Ha cmpaHama;

15.1.5. npeBog mexgy naamexXkHu cmemku U NAaWaHe Ha YcAyeu upes
bankomam B8 cmpanama, npu ocuzypaBaHe Ha mexHuuecka Bbgmox-
Hocm 3a moBa om cbomBemtume kapmoBu cxemu;

15.1.6. cnpaBouHu u gpyau nAamekHU U HenAameXHU onepauuu.

15.2. Auzumanu3upaHama kapma e npegHa3HaueHa 3a nor3BaHe 6 cmpa-
Hama u yyk6uta Ha mepmuraaxu yempoticmBa (ATM, NOC), no36oanBa-

wu 6e3koHmakmHu onepayuu. C Hea He Moeam ga Gbgam HapekgaHu
NAAWAHUA NPe3 UHMEPHEM UAU gpye gucmaHuuoHeH cnocob 3a komy-
Hukauus, u3uckBauw, chu3uueckomo npucbemBue Ha kapmama ocBeH npu
gueumaau3upaHa kapma upe3 MobuAHo npuaokeHue Ha BuHueH goc-
maBuuk (8 3aBucumocm om moBa gaau konkpemHomo npunokeHue nog-
gopka ma3u chyHkuuoHaaHocm).

15.2.1. OnpaBomoweH norgBamen Ha Auzumanusgupara kapma Moxke
ga bvge thu3uueckomo Auye Ha yuemo ume e u3gageHa kapmama Ha
naacmuka. AueumaausupaHemo u noa3Baxemo Ha kapma upe3 npu-
noXeHue Ha BoHwen gocmaBuuk ce u3BbpuwBa no peg u ycroBus, on-
pegereHu om BbHwHUA gocmaBuuk u cvaaacHo YcaoBusma 3a guau-
maAu3upare u nor3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokeHus Ha
BuHWHU gocmaBuuuu — npuAokeHUEe U HepajgeAHa yacm om Hacmos-
wume 06wy ycaoBus. B 3aBucmumocm om noggopkasama dpyHkuuo-
Haaocm, OnpaBomouieHusm noagBamen Moxke ga gocmunu go npu-
AokeHuemo Ha BbHuwHUA gocmaBuuk u upe3 MobuAHomO npuAoXkeHue
.Mosama Fibank".

15.2.1.1. Aokoakomo He e nocoueHo u3puuHo gpy20 B YcroBuama no
m.15.2.1. knay3ume om Hacmoawume 06wu ycaoBus ce npurazam u
N0 OMHOWeHUE Ha kapmama, gueumaau3upata upe3 BoHweH gocmaB-
yuk.

15.3. Mukpokapmama e npegHagHaueHa 3a noa3Baqe B cmpaHama u
yyXObuHa Ha mepMuHaAHu ycmpoticmBa, no3BoaaBawu beskoHmakmHu
onepayuu (6e3koHmakmhu naawaHus Ha MNOC mepMuHaAu U meaaeHe Ha
napu 8 6poid om 6ankomamu, koumo no3BoanBam bekormakmHu one-
pauuu). C Hea He Mozam ga 6bgam HapeXgaHu nAawaHua npe3 uHmep-
HEeM UAU gpy2 gucmaHyuoHeH cnocob 3a komyrukauus, uzuckBauy du3u-
yeckomo npucbcmBue Ha kapmama.

15.4. BupmyanHama kapma e npegHa3HaueHa 3a u3Bupwbate Ha naa-
WaHUA NPe3 UHMepHem UAU gpye gucmaHuuoHeH cnocab 3a komyHuka-
Lus, a cAeg gueumaau3upaHe Ha kapmama 8 Mo6uaHomo npunoskeHue
,Mosma Fibank” uau 8 npunoxeHue/a Ha BbHWHU gocmaBuuuu Cb2AacHO
,YcnoBusma 3a gueumaau3upaHe u noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3
npuAokeHun Ha BuHWwHU gocmaBuuyu” — u Ha mepMuHaAHu yecmpoticmBa
(ATM, MOC) 3a 6egkormakmHu onepayuu nocpegemBom MobuaHo ye-
mpolicmBo (mobuaeH meaechoH, cmapm uacoBHuk, gpyau).

15.5. BupmyaaHama kapma ce u3gaBa gucmatuuorHo upe3 MobuaHomo
npuroxeHue ,Mosma Fibank”. Ao20Bop 3a Bupmyaata kapma ce ckaroy-
Ba no enekmpoHeH nbm cb2AacHo nocoueHomo B m.4.4. no-2ope.

15.6. Mo3oBaBaHusma B Hacmoawume Obwu ycaoBua Ha ,Kapma’,
.Kapmama“ u gp., ce oHacam go Mukpokapma/AueumaaujupaHa kap-
ma/Bupmyanxa kapma Bkaouumeato, ocBeH B cayuaume, kozamo u3-
PUYHO € NOCOYEHOD gpy2o.

XVI. N3AABAHE HA AEBUTHA KAPTA

16.1. Mo uckaHe Ha Tumyaapa baxkama u3gaBa kvm pajnaawamenHa
cmemka, Bogena Ha He2o80 ume B MIAB AA ocHoBHa u/uAu gonbAHUMEA-
HU gebumHu kapmu, koumo mo2am ga 6bgam om pa3auueH Bug (mup-
206cka mapka), 8 m.u. Ha umemo Ha mpemu Auya (OnpaBomowieHu noA3-
Bamenu), nocoueHu om TumyaApa, 3a koemo baxkama, Tumyaapam u
OnpaBomouweHusm noa3Bamen ckaouBam gozoBop. Kapmama e nepco-
HaAHa — Ha chu3uuecko auug, OnpaBomowieH noazBamen. Kozamo kom
pa3nAaulamena cmemka Ha TumyaapA e ujgageHa kapma, Beuuku npa-
Ba u 3agbnkerua Ha OnpaBomoulgHua noa3Bamen, npouzmuyawu om
MozoBopa u Hacmoawume 06wy ycaoBus, ca BarugHu u 3a Tumyaaps.

16.1.1. OnpaBomowieHume noa3Bamenu ¢ uznoa3BaHe Ha gonbAHUMEA-
Hume kapmu umam npaBo ga ce pa3nopexgam ¢ HaAuyHOCMMa no
cmemkama U/uAu go pagmepa Ha oBbpgpadma, ako e gozoBopet ma-
k8.

16.2. To uckaHe Ha TumyaapA, a kozamo CoWuAM e HENbAHOAEMHO AUUE,
0m UAU CbC cbaaacuemo Ha cBon 3akoHeH npegecmaBumen, bankama u3-
gaBa Kapma no npozpama , Aemcku u toHowecku kapmu“ Ha umemo Ha



MaAoAemHO Auuge (om 7 go 14 2oguwHa Bvgpacm), yuiimo 3akoHeH npeg-
cmaBumen e Tumyaapam, kakmo u Ha UMEMO Ha HENbAHOAEMHO AuUge
(om 14 go 18 - 20guwHa Bvgpacm). Kapma no npozpama , Aemcku u ioHo-
wecku kapmu” Ha umemo Ha mManoAemHo Auue ce u3gaBa kom cmemka 6
reBoBe, no koamo Tumyaap e 3akorHuAM npegcmaBumen (pogumen/ Ha-
cmotiHuk), kolimo onpegeas Aumumume Ha Kapmama, a kapma Ha ume-
MO Ha HENbAHOAEMHO AUUe MoXe ga bbge u3gageHa kom cmemka B ae-
BoBe Ha 3akonHua npegcmabumen uau no cmemka 6 AeBoBe Ha HenvAHo-
AEMHOMO AUUE, CbC CbaAacuemo Ha 3akoHHua My npegecmaBumen, kamo
gBamama onpegeasm Aumumume 3a noa3BaHe Ha Kapmama. C Kapma
Ha umemo Ha OnpaBomoueH noA38amen MaADAEMHO UAU HENbAHOAEM-
HO AuUE Mozam ga ce u3BbpwBam onepayuume no mm.15.1.1, 15.1.3,
15.1.4.u15.1.6., a npu u3puuHo 3anBeHo uckae cbgbpkauio cbaAacue Ha
3akoHua npegcmaBumen, npuemo om bankama no ycmaHoBeHus peg, ¢
Kapma Ha umemo Ha HenbAHOAEMHO AU No npozpama , Aemeku u toHo-
wecku kapmu” mozam ga 6bgam u3Bupwbanu naawaHua 8 uHmepHem
(m.15.1.2.), coomBemHo kapmama moXe ga ce gueumaausupa (m.15.2..

16.3. OmHoweHuama mexgy cmpaHume BvB Bpu3ka ¢ u3gaBate Ha kap-
ma, ycroBuama 3a HelHomo noa3BaHe, omzoBopHOCMU U AUMUMU Ce
ypexkgam ¢ gozoBop, npu kapma Ha MaAGAEMHO AU, CKAIUEH MeXgy
3akoHHua npegcmaBumen Ha MaroAemHO Auue U bankama, a npu kapma
Ha HenbAHoAemeH MexXgy Tumyaaps, OnpaBomouweHuA noa3Bamen, cve
CbeAacuemo Ha 3akoHusa my npegecmaBumen u bankama.

16.3.1. Kom gebumna kapma Ha naacmuka, Bka. Kapma Ha umemo Ha
MaAOAEMHO UAU HENbAHOAEMHO AuUe No npozpama , Aemcku U 1oHo-
wecku kapmu” moxke ga bvge u3gageHa gonbAHUMeAHa Mukpokapma.
bankama moxe ga npegnaea cuaukoHoBu 2puBHu, kaouogbpkamenu
u gpyau akcecoapu kbm mukpokapmume no u36op Ha Tumyaaps/ On-
paBomoweHua noagBamen.

16.4. Mo uckaHe Ha opuguuecko Auye UAu egHoAuyeH mupaoBey (,Top-
208eu” ), Tumyaap Ha cmemka u Ha ocHoBaHue gozoBop, ckaioueH mex-
gy baxkama, Top20Beya u nocouex om nocaegHus OnpaBomouwieH noAg-
Bamen, bankama u3gaBa kom cmemkama Ha Top2oBeua kopnopamuB-
HU uAu 6u3Hec gebumHu kapmu (no-Hagoay camo ,kapma“) Ha umMemo Ha
OnpaBomowieHus noa3Bamen — duguuecko Auue. C u3noa3Bare Ha Kap-
mume, OnpaBomoweHume nor3BameAu Mozam ga ce pajnopexgam ¢
HaAuuHocmma no cmemkama Ha TopeoBeua.

16.5. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkase u3gaBanemo Ha kapma,
6e3 ga nocouBa ocHoBaHuA 3a moBa.

16.6. Beaka kapma, Bka. Aueumanuzupana u Mukpokapma ce u3gaBa 3a-
egHO ¢ YHukaeH nepcoHaneH ugeHmudbukauuoHet Homep (MH), kolimo
npegcmaBaaBa kombuHauua om yemupu LUPU U CAYKU 3a ugeHmudu-
yupaHe Ha OnpaBomouwgHua noa3Bamen npu u3BupwBate Ha onepayuu
cbaAacHo Hacmoawume 06wu ycaoBus. MAH-vm 3a Beaka kapma ce 2e-
Hepupa aBmomamuuto, kamo go npegaBanemo my Ha OnpaBomoweHus
nongBamen, bankama ocuzypaBa 3ana3Banemo my B maiina.

16.7. bankama cbxpaHaBa u ocuzypaBa Ha pa3nonokeHue Ha OnpaBomo-
weHus nor3Bamen 3a noayuaBae kapmama Ha naacmuka B npogbake-
HUE Ha wecm meceua om gamama Ha u3jgaBasemo d. B cayuall ue kap-
mama He 6bge noayueHa om OnpaBomowieHus noa3Bamen 8 mo3u cpok,
mA ce YHuwoxkaba.

16.8. Kapmama Ha naacmuka u [AH-bm kom HeA ce npegocmaBam Auy-
Ho Ha OnpaBomoweHua noagBamen, a npu kapma Ha umMemo Ha Mano-
AEMHO AUUE — Ha 3akoHHuA npegcmaBumen Ha Auuemo (Tumyaapa Ha
Cmemkama). lTpegaBasemo Ha M1AH-a ce ocbwecmBaBa no eguH om on-
UCaHUMe NO-GOAY HaUUHU.

16.8.1. 3a kauenmu ¢ enekmpono 6aHkupate, Bka. MobuaHomo npu-
rokerue ,Mosma Fibank” - TIIH-bm ce Bu3yaau3upa caeg Bxog u u3-
6upate om meHto ,Kapmu” Ha kapmama, npegagexa om caykumen Ha
bankama Ha OnpaBomouigHua noa38amen B 3aneyaman, Henpo3paueH
nauk, kakmo u caeg BuBexgate Ha uznoagBaHume om Hezo cpegemBa
3a gocmun u ugeHmudbukauua 8 enekmporHomo Baxkupare ,Moama

Fibank” uau 8 MoBuaHomo npuaoxkeHue.

16.8.2. 3a kaueHmu, koumo He noa3Bam eaekmpoxromo bankupate/
Mobuasomo npurokerue ,Moama Fibank” — kapmama ce npegaBa 8
3aneyamaH, Henpo3jpaueH nauk, cogbpkawy ykasaHua 3a noayuaBane
Ha [VH. OnpaBomouieHuam noagBamen cregBa ga uznpamu yHukaneH
ugeHmudukauuoHeH kog cbe SMS cwobuieHue Ha Homepa, nocoueH B
ykajaHuama. [1pu ycnewHo BuBexkgaHe Ha koga, barkama ugnpawa
Ha OnpaBomouieHua nor3Bamen SMS ¢ [1V1H-a Ha Homepa Ha MoBuAeH
menedpoH, om kolimo npegu moBa e ugnpameH kogem — npu ycaoBue,
ye mo3u moBuneH Homep cbBnaga ¢ peaucmpuparua Ha umemo Ha On-
paBomoweHun nor3Bamen B8 bankama menedhoH. OnpaBomoweHusm
noagBamen uma mpu onuma ga BvBege kopekmHo nocoueHua no-2ope
kog, kamo cpokoem 3a ugnpawaxemo my e 60 gHu, cuumaHo om noay-
yaBane Ha kapmama. MoayuaBanemo Ha MH cve SMS e npurokumo
camo 3a Homepa, 06cAykBaHu om BbAzapcku MOBUAHU onepamopu.

MH-om moxe ga 6vge npomenan no Beako Bpeme om OnpaBomouwe-
Hua non3Bamen ¢ HOBO 3HaueHue, U3BECMHO Camo Ha Hez0, nocpeg-
cmBom baqkomam Ha bankama, uHCmaAupaH Ha mepumopuama Ha
cmpaHama.

16.8.3. Mpu Bupmyaaxama kapma [AH-vm ce npegocmaBa om bak-
kama Ha OnpaBomouigHus noa3Bamen upe3 gocmuna my 6 MobuaHo-
mo npunoxeHue ,Moama Fibank”. [AH-vm moxe ga bbge npomeHaH
no Bcako Bpeme om OnpaBomouwieHus noazBamen npe3 Mobuaromo
npunoxkeHue ,Mosma Fibank”, cna3Baliku uguckBaHuama no m.19.3.2.

16.9. OnpaBomoweHu noagBameau, koumo noagBam eaekmpoHHomO
6ankupane, Bka. Mobuaromo npunokeHue ,Moama Fibank” mozam upe3
max ga 3anBam gocmaBka Ha kapmama Ha agpec upe3 kypuep. lpu goc-
maBkama, kypuepom, creg ugeHmudpukayus, npegaBa kapmama Ha On-
paBomouwlgHuA nor38amen AuuHo, B 3aneumat, Henpo3paueH nauk, kamo
3a npegaBasemo ce nognucBa npuemo-npegaBamener npomokon. Caeg
noayyaBate Ha kapmama, OnpaBomouieHusm noaBamen caegBa ga A
akmuBupa npe3 enekmporHomo baxkupate, 8ka. MobuaHomo npunose-
Hue ,Mosama Fibank”. [IH kogwbm 3a kapmama ce Bu3yau3upa no pega
Ha m.16.8.1. um.16.8.2. no-2ope.

16.9.1. B cayuali ue OnpaBomowieHuam noa3Bamen 3a6paBu cBoa MH,
no He20B0 uckaHe bankama u3gaBa HoBa kapma ¢ HoB MVH u 2u npe-
gaBa Ha OnpaBomowgHua noa3Bamen B cpok go 10 pabomHu gHu
npu cna3BaHe Ha pega no m.16.6, m.16.7,m.16.8.m.16.8.1., m.16.8.2. u
m.16.8.3. om HacmoAwume 06wy ycroBus. 3a uzgabare Ha HoBa kap-
ma ¢ HoB MH Tumyaspam 3anaawa Ha bankama makca cveaacHo Ta-
puthama.
16.10. Kapmume, u3gaBatu om bankama, ca npegBapumenHo Bkatoue-
Hu 8 npozpamume MasterCardldentityCheck u VISA Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazauyu no-cuaypHa cpega 3a pajnAauiaHua 6 usmepHem u
ocuzyperu ¢ 30 AuHamuuHa napona 3a Bcaka konkpemna mpaxcakyus (c
nocoueHa cyma u noayuamen), 8 komburauua kbm kosmo npu nomBup-
gaBaHe Ha naawate ¢ kapma 8 usmepxem ce gobaba 3D CmamuuHa
napoAa, MAHm om Mobuaxomo npunoxetue ,Mosma Fibank” ¢ Bzpa-
geH CocdpmyepeH Token uau u3noa3Baxe Ha Buomempuutu gaHHu ([Tpbe-
moB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuyeBo pa3no3xabBane /Face ID/).

3D AuHamuyHama napoaa e yHukaaeH, egHokpamHo Baauget kog, kol-
mo 3aegHo ¢ 30 CmamuuHama napoaa, [MHM uau buomempuuHu gak-
HU cAyku 3a ygocmoBepaBaHe ugeHmuuyHocmma Ha OnpaBomoweHu
nongBamen u nomBupkgaBaHe Ha naamexxama onepayus. 30 AuHa-
MUYHama naporama ce gocmaba Ha OnpaBomoweHua noagBamen upe3
CocbmyepenToken kamo ce ckaxupa QR kog, a caeg akmuBupate Ha Mo-
6uaHomo npunoketue ,Mosma Fibank” ¢ Bzpagen CochmyepeH Token
3D AunamuyHama napoaa npegcmaBaaBa 2eHepupat kog TAH no pega
u ycroBusma Ha Obuiume ycroBus 3a enekmponHo bankupaHe ,Mos-
ma Fibank”. 3D AuHamuuHama napoaa ce gocmaBa ouwle upe3 SMS cb-
obweHue go peaucmpupatua B barkama Homep Ha MoBuaeH meaedoH
Ha OnpaBomouieHun noagBamen. 3D CmamuuHama napoAa ce npegoc-
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maBa upe3 SMS cwobuigHue go peaucmpuparus 8 bankama Homep Ha
mobureH menedpoH Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen, kamo cowama
moxe ga Bbge npomenaHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga bbge 3aAbe-
Ha HoBa om OnpaBomouweHua noa3Bamen upe3 enekmpoHHomo Banku-
pare ,Moama Fibank”. OnpaBomowieHuam noa3Bamen moxe ga ygocmo-
Bepu cBoama ugermuyHocm u ga nomBupgu naameskHama onepayus B
uHmepxem ¢ kapma, uggageHa om B AA, u upe3 u3noa3BaHe Ha buo-
mempuuHume cu gaHHu (MpvemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuyeBo
pa3no3xaBare /Face ID/) no pega u ycroBusama Ha Obuwume ycaoBus 3a
enekmponro bankupare ,Mosma Fibank”.

16.10.1. bankama He Hocu omeoBopHocm 8 cayuali ue cbomBemHu-
am gocmaBuuk Ha ycAyeu He ocuaypu npegaBaHemo UAU He npega-
ge 8 cpok SMS cwobweruemo, kakmo u 8 cayuaume, koeamo nopa-
gu obcmoameacmBa, HeaBucewu om bankama (cnupae Ha enek-
mpo3axpaHBaHe, Aunca Ha Bpwska ¢ uHmepHem, nokpumue Ha Mo-
fbuaHama mpexa, 3emempeceHus u gpyau begemBus u hopecmakopHu
obcmoamencmBa), SMS cbobulgHuemo/gpyzo enekmpoHHO Cbobuye-
Hue He Bbge ugnpameHo, cbomBemHo noayueHo om OnpaBomoweHuA
nongBamen. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, npuyuHe-
HU om gelicmBuama/be3geticmBuama Ha mpemu Auua, kakmo u npu
noepewHo nogageHu, Heakmyaau3upaHu om OnpaBomouigHuA NoA3-
Bamen ganHu, kamo Homep Ha MobuAeH meaedhoH U gp. Akmayau3a-
UuA Ha Homep Ha MoBuAeH meaedhoH Moxke ga Bbge HanpabBera ocBeH
8 bankoB odhuc u om pa3cmoaHue no pega Ha Obuume ycaoBua 3a
enekmpotHo DankupaHe ,Moama Fibank”.

BaaugHocm Ha kapmama

16.11. Cpokem Ha BaaugHocm Ha Bcaka om u3gageHume kbm cmemka-
ma kapmu Ha naacmuka e ugnucaH Bopxy kapmama, cbomBemHo Bbp-
Xy gbpkamenn Ha Mukpokapmama u u3muua 8 kpaA Ha nocougHuA Me-
Ceu/20guHa.

16.11.1. Mpu u3muyate cpoka Ha BaaugHocm Ha kapma Ha naacmuka,
koamo He e ujgageHa kamo mMukpokapma, bankama u3gaBa caykeb-
Ho HoBa kapma. He no-pato om 10 {gecem) gHu npegu u3muyaHemo
Ha cpoka Ha Baaugrocm Ha kapmama, OnpaBomoweHuam noa38amen
moke ga noayuu HoBama cu kapma 6 bankama. Ako Tumyaspam He
enae ga bvge ujgagera HoBa kapma, moli caegBa ga yBegomu ban-
kama 3a moBa B nucmeHa dhopma He no-kwbcHo om 30 (mpugecem) gHu
npegu gamama Ha ujmuuaHe Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha kapmama.
baxkama cu 3ana3Ba npaBomo ga He nogHoBu Beaka om u3gageHume
no cmemkama kapmu 6e3 ga couu momuBu 3a moBa.

16.11.2. Tpu u3muyaHe Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha gonbAHUMEAHa MU-
kpokapma, Tumyaspam caegBa ga nogage HoBo 3anBaeHue 3a u3ga-
Bane. Cpokom Ha BaaugHocm Ha AueumaaujupaHama kapma, ¢ u3-
katoueHue Ha guzumaau3upaqama upe3 BoHweH gocmaBuuk kapma ce
nogHoBaBa aBmomamuuro cvobpa3Ho BaaugHocmma Ha kapmama Ha
naacmuka. Aueumanu3upaxama upe3 BoHweH gocmaBuuk kapma ce
nogHoBaBa cvobpa3Ho nocoueHomo 8 YcaoBusma 3a gueumanusupa-
He U non3Bane Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokeHua Ha BuHWHU goc-
maBuuuu.

16.11.3. Cpokwvm Ha BaaugHocm Ha BupmyaaHama kapma ce Bu3ya-
Au3upa upe3 gocmbna Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen B8 enekmpoH-
Homo bankupare ,Moama Fibank”, Bka. MobuaHomo npunokeHue u
u3muya 8 kpaA Ha nocoueHuA meceu/20guHa. Mpu ugmuuaHe cpoka
Ha BaaugHocm Ha BupmyanHama kapma, bankama u3gaBa caykeb-
Ho HoBa Kapma.

16.12. imemo Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen no gokymeHm 3a camo-
AuuHocm (U HaumeHoBaHuemo Ha mbpaoBeua npu kopnopamuBHume ge-
6umHu kapmu), Homepbm Ha kapmama (uAu nocaegHume 4 uudhpu — npu
mukpokapma) u gamama Ha u3muuaHe Ha cpoka Ha BaaugHocmma U ca
ugnucaHu Bvpxy AuueBama U cmpana. Mpu npomatxa B umemo OnpaBo-
MoweHuam noa3Bamen e gabXeH ga nogage uckaHe 3a npeu3gaBate Ha
kapmama, kamo 3anaamu makca cbaaaco Taputhama.

16.12.1. Tpu BupmyaaHume kapmu umemo Ha OnpaBomoweHus noag-
Bamen ce Buzyanu3upa 8 enekmporHomo barkupate ,Mosma Fibank”,
Bka. MobuaHomo npunokeHue, a Homepbm Ha kapmama u CVV/CVC
kogbm ca Bugumu caeg gocmuna Ha OnpaBomowerua nongBamen B
MobBuaxomo npunokerue ,Mosma Fibank”.

16.13. Kapmama Ha naacmuka e cobemBexocm Ha bankama u OnpaBo-
MoweHusm nor3Bamen e gabXkeH npu u3muuaHe cpoka Ha BaaugHocmma
U uau npu npekpamaBate Ha AozoBopa ga A BupHe Ha batkama.

16.14. bankama caykebHo akmuBupa kapmama caeg npegaBaremo U Ha
OnpaBomouieHun noagBamen.

XVII. TAATEXXHW ONMEPALIUA C KAPTATA

17.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo AuuHo om OnpaBomoweHus noasBa-
meA. Kapmama He Moxe ga ce Jaema, npexBupAa UAU ga ce npegocma-
8a Ha mpemu Auya no kakwBmo u ga e gpya HauuH. Homepwm Ha Kapma-
ma u306pa3eH Bbpxy AuueBama U cmpaHa, He mpAabBa ga bwge cvobula-
BaH Ha mpemu Auua, ocBeH npu onepayuu no m.177.

17.2. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomoweHrua noa3Bamen 3a be3-
HaAUYHO nAawaHe Ha cmoku u ycayeu B cmpanama u B8 uykbuna B pe-
skum oHAaliH uAu B pekum ohaalin npu mbp2oByu, Ype3 mepMuHaAHU yc-
mpolicmBa 0603HaueHu cue 3Haka Ha chomBemnama kapmoBa cxema, a
3a Auzumanu3upata kapma u Mukpokapma upe3 mepmuHaAHu ycmpod-
cmBa, no3BoanBawu be3koHmakmnu onepauuu / Bka. mezaeHe Ha napu
8 6poli om bankomamu, koumo no3B8oaaBam be3koHmakmHu mpaHcak-
uuuy/.

17.3. Tpu ugnon3Bane Ha Kapmama 3a naawate Ha cmoku u yeayeu On-
paBomoweHuam noagBamen e gavkeH, npegu ga nomBbpgu onepayus-
ma, ga ce yBepu, ue cymama 3a nAauiate e kopekmHa.

Click to Pay (17.4.-17.5.)

17.4. Yenyeama Click to Pay Ha mexgyHapogHama kapmoBa cxema VISA
moxe ga 6vge nor3Baxa 3a naawate B iHmeprem ¢ kapmu, ujgageHu
om 1B AA, peaucmpupaHu 3a HeA.

174.1. Mpu oHAaliH naauware B8 VHmepHem, OnpaBomouigHuam noag-
Bamen 3anBaBa uckaHemo cu mo ga bvge u3Bupweno upe3 Click to
Pay, kamo nonwABa Ha onpegeAeHomo 3a ugama MAcmo B uHmepHem
cmpaHuuama Ha cbomBemHus mbp20Bey umelia agpeca cu, NocoueH
Npu peaucmpupaHemo 3a ycayzama. OnpaBomoweHuam noagBamen e
3agbakeH ga npoBepaBa akmyaaHocmma Ha umelia agpeca, koM kod-
mo e 066vp3aHa kapmama my, kakmo u Homepa Ha MoBuAHUA CU me-
nedpoH, npegocmabeH 3a noa3BaHe Ha ycayzume Ha ,Moama Fibank”,
a npu npomeHu - ga yBegomaBa baxkama He3abaBHo.

17.4.2. Caeg ycnewHa oHAaliH npoBepka, gaHHume Ha kapmama ce Bu-
3yaAu3upam Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha mup20Beua, peaucmpu-
paH 3a Click to Pay u kapmama moxe ga 6vge noa3Bana 3a u3BopuiBa-
He Ha naawaqemo. MomBupkgaBaremo Ha naawaxemo ce u3Bopuw-
Ba cberacHo HauuHume 3a nomBopkgeHue, onucaHu B HacmoAwu-
me 06wy ycroBus, Bka. no omuoweHue u3noa3Basemo Ha 3D napona
(Cmamuya u AuHamuyHa).

17.5. 3a peaucmpayuama 3a ycayeama ,Click to Pay”, HeliHomo nocaeg-
Bauwlo ynpaBaeHue, Ja gepeaucmpauus om ycayeama, kakmo u 3a Bcuy-
ku ocmaHaau ycaoBua B8 Bpu3ka ¢ Hen, ce npurazam 06wume ycaobua
3a enekmporto 6ankupare ,Moama Fibank”,

176. Mpu naawate ¢ 6eskoHmakmua kapma Ha MOC B mwpeoBekume
obekmu 6 cmparama u 6 uykbuHa, 0603HaueHU Cue 3Haka Ha ycayeama
PayPass, cbomBemto payWave (3a Mukpokapma,), naawasemo moxe
ga bwge HapegeHo u beskoHmakmHo, kamo kapmama/ Mobuaxomo yc-
mpolicmBo ce gonupa/ gobaukaBa go MOC ycmpotcmBomo (6e3kok-
makmHo nAawaHe).

176.1. Koeamo Be3koHmakmHomo naawaHe e go 0gobpeHume om

mexgyHapogHama kapmoBa cxemaAumumu 3a cbomBemHama cmpa-
Ha, Hapekgaremo ce npuema obuyaiiHo be3 BvBeskgane Ha MAH u/uau



nognuc Bbpxy gokymerma 3a u3BopweHama onepauus, kamo moxe
ga 0vge u3nvAHeHo U B pexkum ochaaiiH.

176.2. Koeamo be3koHmakmnomo naawaHe e Hag 0gobpeHus om
megyHapogHama kapmoBa cxema Aumum 3a cbomBemHama cmpa-
Ha, HapekgaHemo ce npuema U u3nbAHABa oHAalH go onpegeeHume
3a kapmama AumMumu 3a meaAeHe/ nAawjaxe Cv2AacHo m.17.17., cbom-
BemHo 17.18. om Hacmoawume ycaoBus, kakmo u npu ycroBuama Ha
m.177.

17.7. C unongBane Ha Kapmama Ha mepmuHaaHo ycmpoiicmBo, Bka. be3-
koHmakmo, a 8 cayyaume npu koumo mepmuHaAHomo yempotcmBo 20
uguckBa - u ¢ BvBexgasemo Ha MH u/uau ¢ nonazaHe Ha nognuc Bobp-
Xy gokymerma 3a onepauuama, cbomBemHo npu 3anAawae Ha cmoku
UAU YCAY2U Npe3 UHmepHem - ¢ unucBaxe Ha umemo cu, Homepa Ha kap-
mama U cpoka Ha Helivama BaaugHocm (npu kapmu Ha naacmuka), Bkato-
yumenHo kog CVC2/CVV2/ 3D Aunamuuna napoaa/ 3D Cmamuua napo-
Aa/MHmM, OnpaBomoueHusm noagBamen ce ugeHmucbuuupa u ygocmo-
BepaBa aBmeHmuyHocmma Ha cuomBemHama onepayus, cymama u no-
Ayuamenn, gaBa cveaacuemo cu u HapeXga Ha bankama ga A U3noAHU,
koemo Be3ycaoBHo 20 066bp3Ba ¢ nocaeguuume, kamo bankama He om-
208apA 3a Bpegu uAu NponyYCHamu NOA3U 0M U3NbAHeHUemo . lpu na-
mexkHu onepayuu, cBup3aHu ¢ Kapma, u3BbpuieHu no uHuyuamuBa Ha
uAu upe3 lMoayyamena - ¢ npegocmaBaHe Ha ugeHmudbuuupawume Kap-
mama gaxHu (Homep Ha kapmama, BaaugHocm, CVVZ,CVC kag) Ha Mony-
yameAs Ha naawaxemo, aameuwm gaBa cveaacue Moayuameasm ga
UHUUUUpa U3nbAHEHUEMO Ha nAamexkHama onepauuA u barkama ga A
u3nvAHU, koemo 20 066vp3a ¢ nocaeguuume om u3BupwBaremo U, cb-
omBemHo bankama A u3nwAHABa kamo pegoBHo pa3peweHa om [Thame-
Ua onepauuA u He omzoBapA 3a Bpegu UAU nponyYcHamU NOA3U om U3-
NbAHEHUEmO .

17.8. 3a u3BupwBate Ha begkoHmakmHu onepauuu ¢ Auzumaau3upaHa
kapma e Heobxogumo MoBuaromo ycmpolicmBo ga e cBbp3aHo ¢ uk-
mepHem. [1pu Aunca Ha uHmepHem Bpb3ka bankama npegocmaBa Ha On-
paBomouwgHua noa3Bamen BugmoxHocm ga u3Boepwu AumMumupaH bpot
nAawaHxua ¢ AueumanujupaHama kapma, caeg uguepnBaHemo Ha kou-
Mo, NAaWaHua Mozam ga ce u3BupwBam camo caeg cBop3Bare Ha Mo-
6uaHomo ycmpoticmBo ¢ uHmepHem.

17.9. Auuge, npuemawo naawaHua ¢ kapmu Ha M0C yempotcmBo, upe3
koemo ce u3BupwBa naawaHemo, Moxe ga omkaxe u3non3Baremo Ha
Kapmama 8 cayuali Ha:

17.9.1. HeBanugHocm Ha Kapmama;

17.9.2. HecvomBemcemBue Ha nognuca Bvpxy Kapmama ¢ nognuca
Bupxy gokymerma 3a onepauuama uAu gokymeHma 3a camoAuuHoCM,
UAU Aunca Ha nognuc Bbpxy Kapmama (npu kapmu Ha naacmukal;

17.9.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomouieHua noa38amen ga npeg-
cmaBu gokymenm, nomBupkgaBaw, HezoBama camoauuHocm, uAu ko-
eamo ycmanoBu, ue HeonpaBomouwgHo Auue u3noa3Ba Kapmama;

17.9.4. HeBo3mokHocm ga ce noayuu nomBupkgeHue 3a u3BupuwBa-
He Ha onepauuAama;

17.9.5. comHeHue 3a Heucmuhcka uau nognpaBena Kapma.

17.10. Kapmama moxe ga ce u3non3Ba 3a meaaexe Ha napu 6 6poil u no
CABgHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomoweHume 3a moBa baxku
B cmpanama u 8 uykbuHa, 3a kapmu, 0603HaueHuU ¢ mbp2oBekume map-
ku — Maestro, VISA Electron, V PAY, Debit MasterCard, VISA Business
Debit uau MasterCard Business Debit (3a Mukpokapma— camo Ha mep-
MUHaAU npuemawu be3koHmakmHu naawaHua u 3a kapmu, 00603HaueHu
¢ mwp2oBckume mapku Maestro u MasterCard), uau (cash back) 8 mup-
208cku obekmu B cmpaama, u3BbpwBauiu ma3u ycayea, caeg aBmopu-
3JauuA Ha mepMuHaAHuU yempoilicmBa Ha mepumopuAma Ha cmpaHama u
B uykbuHa, 0bo3HaueHu ¢ 20peonucaHume mup20Beku mapku (3a Mu-
kpokapma u Auzumanu3upaHa kapma — camo Ha mepMuHaAu npueMawu
6e3koHmakmHu naawaHus).

17.11. bankama npuema ga u3BupwBa naawatua npu ycaoBusma Ha go-
208opeH 0Bvpgpachm, ako moBa e u3puuHo y20BopeHo Mexgy cmpaHu-
me B omgeneH goz08op. MrawaHusma ce u3BbpwBam go pajmepa Ha
y2080peHun 0Bupgpacpm no Cmemkama He3aBucumo om Bpos Ha u3ga-
geHume kom HeA kapmu, 8 my. Mukpokapmu, gueumaau3upaHu kapmu.

17.12. 06buvailHuam cpok, B kolimo bankama 3agbaxaBa Cmemkama, e
go 1 pabome geH creg u3BbpwBate Ha onepayus 8 cmpaxama u go 10
kanengapHu gHu caeg u3BbpuwiBare Ha onepauua B uykbuna, 8 3aBucu-
mocm om Buga u Macmomo Ha u3BbpuiBaHe Ha konkpemHama onepayus.
BvgmokHo e Cvemkama ga Bbge 3agonkeHa u B gpyz, no-gbave cpok,
8 3aBucumocm om momeHma Ha nocmbnBate Ha uckaHemo 3a nAawaHe
om baxkama, 0bcaykBaula Auyemo, noayuamen Ha naauwaHemo. Onepa-
yusma ce ompa3aBa no Cmemkama ¢ Baabop gamama, Ha koamo naa-
waHemo e HapegeHo om OnpaBomouwigHuA nor3Bamen.

17.13. Ha 6ankomamu Ha Fibank mozam ga 6bgam BHacaHu 6anknomu 8
reBoBe (MoHemu He ce npuemam) go onpegeaeHume om bankama Aumu-
mu Cb2aacHo m.17.17. om Hacmoawume 06wy ycroBus.

1713.1. Cymama ce ompagaBa B8 HaauuHocmma B Hati-kpambk cpok
cAeg onepauuama u ce ocuemoBogaBa no Cmemkama ¢ Banbop gama-
ma Ha onepauuama, kamo npu BHacAae no cmemka B8 Baayma, pa3-
AuuHa om AeBoBe, ce u3BbpwBa obmaHa no pega Ha m.17.16. om Ha-
cmoauume 06uu ycaoBus.

17.14. banknomu, omgeneHu npu obpabomka Ha BHocka kamo Heucmuh-
cku uAu npenpaBeHu, ce 3agbpkam om barkama 3a npoBepka, kamo cy-
mama Ha BHockama ce HamaABa ¢ maxHama cmotnocm. Ako caeg npo-
Bepkama ce ycmaHoBu, ue 3agbpkaHume banknomu ca BaaugHu, max-
Hama cmoiHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

17.15. MNoBpegeHu banknomu He ce npuemam, kamo ce Bpbwam abmo-
mamuuHo om baHkomama npegu npukatouBaxe Ha onepauusma, cbom-
BemHo BHockama ce HamaanBa ¢ maxHama cmoiHocm. G BvBexgaHe
Ha [H, OnpaBomouweHuam noa3Bamen nomBupxkgaBa okoHyameaHama
cyma Ha BHockama, ugnucaHa Ha ekpaHa Ha bankomama U noAyueHume
om He2o BupHamu bankHomu, B cAyuall e uma makuBa

17.16. TMpu u3BbpwBaHe Ha onepauua Bb8 Baayma, pagauuHa om Bany-
mama Ha Cmemkama, barkama u3BbpuwBa 0bmana, kamo npuaaza 06-
meHHUA kypc Ha B AA kom momeHma Ha 3agbakaBaHe/ 3aBepabate
Ha Cmemkama. Mpu mpaxcakyuu 8 uykbuxa cymama ce npeBaaymupa
8 cyma Ha cembAameHm BuB Baayma u no kype cbomBemno Ha VISA uau
MasterCard, cnopeg Buga Ha Kapmama, caeg koemo bankama koxBep-
mupa maka noayueHama cyma 6vB Baryma Ha Cmemkama, kamo npuna-
2a 00meHHuA kypc Ha MAB AA kom momeHma Ha 3agbakaBaHe/ 3aBepa-
Baxe Ha Cmemkama.

3Ja Bcaka mpaHcakuua ¢ Kapma Tumyaapam 3anaawa makca Cbaaac-
Ho Tapuchama, ¢ kosmo bankama caykebHo JagbakaBa Cmemkama my.

17.17. OnpaBomoweruam noagBamen moxke ga u3BopwBa HegHaauy-
HU nAawaHuA, ga meaau u BHaca napu B Bpol ¢ Kapmama go pa3me-
pa Ha onpegereHume om bankama Aumumu (cveaacHo ,HuBa Aumumu
3a gebumHa kapma” — npuaokeHue U Hepa3geAHa yacm om HacmoAwu-
me 06wu ycroBus) 3a egHa cgenka, 24 vaca, 3a cegem nNopegHU gHU U 3a
makcumaneH Bpol onepayuu 3a cbomBemHuA nepuog (Aumumu 3a me-
2neHe/ naaulaHe/ BHacaHe), kakmo u cbobpa3Ho pa3mepa Ha nokpumue-
mo no cmemkama u pa3peweHun 0Bbpgpacim, ako uma makw.

1717.1. bankama moke ga npoMeHA egHoCMPaHHO OnpegeAeHuMe 3a
Kapmama aumumu no m.17.17, 3a koemo He3abaBHo yBegomaBa Tu-
myaapa upe3 06aBaBane B 6ankoBume cu canoHU UAU Ha UHMEpHEM
cmpaHuuama cu Ha agpec www.fibank.bg uau no gpya nogxogauy Ha-
YUH.

17.18. Aumumume no m.17.17., onpegeaeHu 3a Kapmama, Mo2am ga Ovo-
gam npoMeHAHU No uckaxe Ha TumyaapA u3mexgy egHo om onpegene-
Hume om baxkama HuBa om Aumumu. Mpu NPOMAHA Ha AUMUMU NO UC-
kaHe Ha TumyAapa, nocAegHUAM janAaua Ha bankama makca cveaac-
Ho Tapudpama.

5.



17.18.1. O6uvaliHusm cpok, 8 pamkume Ha kotimo bankama ugnbaHABa
uHcmpykyuume Ha TumyAapa 3a NPOMAHa Ha napamempu Ha Kapma-
ma, & go 5 pabomHu gHu.

17.19. Tumyaapam e gawkeH ga noggbpka nocmoaxHo no Cmemkama
MUHUMaAEH HecHukaem ocmamuk 8 pagmep cbeaacHo Tapudpama. lha-
waHuA ¢ Kapmama mozam ga ce u3BupwBam camo go pagmepa Ha Ha-
AUYHOCMMA, HaMaAeHa C MUHUMAAHUA HECHUAEM ocmambk.

XVIII. MPOCPOYEHW NAALLAHUA

18.1 Tumyaapam u OnpaBomoweHume om Hezo Auua umam npaBo ga
u3BupwBam onepayuu ¢ kapmama, 8 muy. Aueumaau3upaHama kapma
U Mukpokapmama, camo go pa3mepa Ha HaAuyHocmmMa no cmemkama
(kpegumtomo caago, pecnekmuBHo pa3peweHus 0Bupgpadm, ako uma
makwB), HamaneHa ¢ MUHUMaAHUA HecHWkaem ocmamuk. [Mpu HagxBup-
ARHE Ha HaAuyHocmma no cmemkama, HegaBucumo om npuyuHama 3a
moBa, Tumyaapam e gabXkeH He3abaBHo ga nozacu cymama, ¢ koamo e
HagxBbpaeHa HaauuHocmma, B npomuBeH cayuall Tumyaapam 3anAauia
Ha bankama Bbpxy HagBuweHuemo 3a gHume Ha npocpouue Hakajamea-
Ha AuxBa 3a Hepa3peweH 0Bvpgpadhm (cBpuxoBoupgpachm) B pagmep, Cb-
2AacHo Tapuchama, cuumaxo om gamama Ha (hopMupaHemo My.

18.2. B cayuati ue Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen He u3noA-
Hu koemo u ga e cBoe 3agbakeHue no goeoBopa 3a kapma, pecn. gozo-
Bopa 3a gonvAHumenHa kapma u Hacmoawume 06wu ycaoBus B onpe-
geneHua 3a moBa cpok, bankama uma npaBo He3ababHo:

18.2.1. ga cvbepe caykebHo, 6e3 cogebHa Hameca, no pega Ha Hacmoa-
wume obwu ycaoBua guakumume t cymu om Beuuku cmemku, B m.u,
u genojumHu Ha Tumyaapa u/uau OnpaBomoweHume noa3Bameau B
bankama, 3a koemo ¢ nognucBaxemo Ha Ao208opa, pecn. Aoz08opa
3a gonbAHumeAHa kapma Tumyaapam, pecn. OnpaBomowjeHume noa3-
Bameau gaBam u3puuHOMO Cu ChbaAacuUe.

18.2.2. ga 6aokupa Bcuuku u3gageHu kom Cmemkama Kapmu (Bka. Mu-
kpokapmu, BupmyaaHu kapmu, Aueumaau3upaHu kapmu); Kapmume
ce gebaokupam no monba Ha Tumyaapa caeg nozacABate Ha npocpo-
yeHume 3agbAXeHUA U 3anAawaHe Ha makca cvbaAacHo Tapudpama.
baxkama uma npaBo ga gebaokupa Kapmama caykebHo npu ugnba-
HeHue Ha 2opHume ycaoBus; ako B gageHus om bankama cpok Tu-
myAapam He nozacu Beuuku cBou u3uckyemu 3agbakerus, bankama
uma npaBo ga geakmuBupa u3gagerume koM Cmemkama Kapmu u ga
npegnpueme He3abaBHu geldcmBuA 3a npuHygumeAHo cbbupate Ha
gonkumume cymu, BkaouumeaHo no cbgebeH peg.

XIX. SAAbAXXEHUA HA TUTYAAPA/ ONPABOMOLLEHUA
MOA3BATEA NPV NOA3BAHE HA AEBUTHA KAPTA

19.1. Tumyaapam/ OnpaBomoweHuam noa3Bamen ce 3agbakaba:

19.1.1. ga nagu Kapmama/MoBuaHomo ycmpoticmBo (npu Auzumanu-
3upaHa/Bupmyanxa kapma) ¢ 2pukama Ha gobbp cmonaHuH U ga A
noa3Ba camo AuuHo, B coomBememBue ¢ ycroBuama 3a HeliHomo u3-
gaBaHe u noa3Baxe npu cnajBaxe mepkume 3a cuzypHocm U npeg-
Bugenomo B Hacmoawume 06wu ycaoBus, a 3a Aueumanuzuparama
kapma u npegBugeHomo B O6uiume ycaoBus 3a non3BaHe Ha enek-
mpoHHo baxkupaHe ,Mosma Fibank”;

19.1.2. ga ocuzypaBa nokpumue 3a nozacaBaHe Ha JagbakeHuAama no
Cmemkama, Bkaouumenro upe3 npegocmaBeHus oBbpgpadm, ako
uma mak;

19.1.3. He3abaBHo ga yBegomu nucmexo bankama B cayuall Ha Ha-
cmunBate Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHume, chgbpkauwu ce B
goeoBopa u gozoBopa 3a gonbAHUMEAHa kapma;

19.1.4. ga yBegomaBa He3abaBHo barkama npu HacmwnBaHemo Ha Co-
6umus, koumo cb3gaBam obekmuBHa HeBbgmoxHocm uAu nocmaBam
nog comHeHue no kakbBmo u ga e Hauu BvgmokHocmma my ga u3-
nbAHABa 3agbakeHuama cu no AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a gonba-
HumeAHa kapma u Hacmoawume 06uwu ycroBus;
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19.1.5. ga npegcmaBa npu nouckBane om bankama BcakakBa udhop-
Mauus u gokymexmauus, Heobxoguma 3a ueaume Ha bankoBus kow-
MPOA.
19.2. OnpaBomouwieHuam noagBamen e gawkeH ga npegna3Ba Kapmama
om 02bBaHe, cuynBate, gemazHemu3UpaHe U gpyau MexaHuyHu noBpe-
gu.
19.3. OnpaBomowexuam noa3Bamen e gavkeH ga npegnpueme Bcuuku
pasymHu geticmBua 3a 3ana3BaHe nepcoHaAujupaHume cpegemBa 3a
cuaypHocm Ha Kapmama kamo:

19.3.1. omeoBopHo cbxpaHaBa Kapmama, cbomBemtxo Mukpokap-
mama (npu Auzumanau3upaqa kapma/BupmyaaHa kapma — Mobua-
Homo ycmpoticmBo) ¢ 2puxkama Ha gobbp cmonaxuH, kamo npeg-
npueme Bcuuku Heobxogumu mepku cpewy noBpexgate, yHuuwioXa-
BaHe, jazybBane, nognpaBane, omkpagBaHe uau u3noa3BaHemo U/
MYy No gpye HenpaBomepeH HauuH, pajauueH om ycaoBusma 3a u3-
gaBaxemo .

19.3.2. na3u 8 malina cBoa MAH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpeuly y3+aBasemo my/ om mpemu Auya. OnpaBomoweHuAm noas-
Bamen e gavket ga He cbxpaHaBa cBoa MIAH/ no Hauux, koimo gaBa
BvgmoxkHocm 3a y3HaBanemo my om gpyau Auua, BkalouumeAHo ga
He 20 3anucBa Bbpxy Kapmama/Mobuaxomo ycmpolicmBo uau Bup-
xy kakBamo u ga e Beuw, koamo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama/MobBuaHo-
mo ycmpoticmBo, gopu u 8 pa3bupkaH peg. Vi36paHusm om OnpaBo-
moweHua nor3Bamen MAH He mpabBa ga ce cbcmou om AeCHO yc-
manoBuma kombuHayus (kamo meaedhoHeH Homep, gama Ha paxga-
He, peaucmpayuoHeH Homep Ha aBmomobuaa u gp.).

19.3.3. nagu 6 maiiHa cBoa CVC2/CVVZ kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBoama kapma, kakmo u 3D Cmamuynama napona/
MAHmM, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, ocBeH 3a ugaume,
nocoueHu 8 m.17.7, B cayyaume kozamo me3u gaHu ce ujuckBam, 3a
ga bbge nomBupgeHo nAaulaHemo.

XX. 0TTOBOPHOCTW, CBbP3AHUW C U3MOA3BAHE HA
AEBUTHA KAPTA

20.1. bankama He omz0B8apa no kakvBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomoweHuam noa3Bamen u3BupwBa naawaHus ¢ U3noA3-
Bane Ha Kapmama.

20.2. Tpu HeU3NoAHEHUE Ha 3agbakeHuama cu koM barkama BoB Bpb3-
ka ¢ nor38aHemo Ha Kapmama Tumyaspam He moxe ga npaBu Bv3paxke-
HUA, 0CHOBaHU Ha OMHOWEHUAMA MY ¢ mMpemu AUUa.

20.3. bankama He omzoBapa npu HeocHoBameneH omka3 Ha mpemu
AUYa ga npuemam naawaruA ¢ Kapmama uau ako uruyuupaHo om Onpa-
BomoweHua noagBamen naawate He Moxke ga Bvge u3BupweHo ¢ Kap-
mama no mexHuyecku, komyHukauuoHHU UAU gpyau npuyuHy, u3BbH koH-
mpoAa Ha bankama.

20.4. N3non3Baqemo Ha Kapma ¢ ugmekwa cpok Ha BaaugHocm, Ha BAo-
kupaHa uau nognpaBeHa Kapma, e 3abpaHeHo u MoXe ga nocAyku kamo
ocHoBaHue 3a mupceHe Ha epaxgacka u/uau HakazameAna omeoBop-
HOCM No CbgebeH peg.

20.5. Tumyaapam omz0Bapa 3a Beuuku 3agbaxkeHus, topmupaHu BbB
Bpw3ka ¢ u3gaBane u noa3BaHe Ha Bcuuku u3gageHu no Cmemkama my
Kapmu, a OnpaBomouwieHusm noa3Bamea npuema ga omzo8apa coaugap-
Ho ¢ Tumyanpa 3a Bcuuku cymu, gbakumu Ha baxkama, npousmuvauyu
0M NAAWaHuA ¢ uzgagerama koM Cmemkama gonwAHUMEAH kapma.

20.6. barkama He Hocu omzoBopHocm 3a Hepa3peweHU UAU HEMOUHO
U3NbAHEHU NAaMeXHU onepauuu, 8 cayuall ue He e yBegomeHa no pega u
8 npegBugeHume B me3u O6uwu ycroBua cpokoBe.

20.7. Tumyaapam omeoBapa 3a Bcuuku Bpegu u noHaca U3UAAD 3aey-
bume, HezaBucumo om pa3mepa um, cBbp3aHu ¢ Bcuuku HepaspeweHu
nAaMeXHU onepauuu, ako ca NpUYUHeHU Ype3 u3mMama U/UAu nopagu He-
ugnbAHeHue om Heao uau om OnpaBomouweH noa3Bamen Ha egHo UAu



noBeue om 3agbAXeHusma um, cBopjaHu ¢ u3gaBaHemo u/uau u3noa3-
Banemo Ha Kapma cveaacho Hacmoawume 0buwu ycaoBus, 3a Auzuma-
Au3upata kapma u 0bwume ycaoBua 3a enekmpono baxkupare ,Mos-
ma Fibank” (BkA. 3a coxpaHABare Ha nepcoHaAu3upaHume cpegecmBa 3a
cuzypHocm), koemo cmpaHume npuemam 3a Heu3nbAHEHUE Ha 3agbAXe-
Huama um no uA.75 om 3MYMC nopagu 2pyba HebpexHocm.

20.8. Ao nonyuaBaHe Ha yBegomaeruemo no m.21.1. Tumyaapam, kolimo
e lTompebumen, Hocu 02paHuyeHa 0m2080pHOCM Cb2AaCHO HACMOALLU-
me 06wu ycroBuA 3a HepajpeweHu onepayuu, u3BbpueHu 8 pamkume
Ha EWM, a caeg noayuaBate Ha yBegomaeHuemo u 6aokupane Ha Kapma-
ma Tumyaspam He noHaca umywecmBeru Bpegu, ocBex ako OnpaBomo-
wieHusm noa3Bamen e gelicmBan upe3 u3mama.

20.9. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, B cayuatl ue e noay-
yuaa HeBapHo yBegomaerue no m.21.1 om Auuge, koemo Bb3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeHu obcmoamencmBa e Buao oBracmeHo ga 20 u3Bupuwu u
batkama gobpocbBecmHo e npegnpueaa Heobxogumume mepku 8 Jaulu-
ma Ha Tumyaapa u e baokupana Kapmama.

20.10. barkama He Hocu omzoBopHocm 3a omka3aHu onepauuu no npu-
YuHu, u3BbH HeliHua koHmpoA.

20.11. B gonbAHeHue koM nocoueHomo no-2ope B HaCMOAWUA pa3gen,
npu nAamexXHu onepauuu, cBop3aHu ¢ kapmu, u3BbpuweHu No UHUYUa-
muBa Ha uau upe3 Moayuamens, (kozamo gocmaBuukbm Ha nAameXHu
ycAyeu Ha loayuamens ce Hamupa 8 EC) Maameuom uma npaBo ga nouc-
ka om barkama Bb3cmaHoBaBaHe Ha uarama cyma no Beye U3nbAHEHA U
pa3pelueHa naamexkxa onepauua B8 cpok go 56 gHu om gamama, Ha koa-
mo e buAa JagbakeHa cMemkama My U ca cna3eHu egHoBpemeHHo caeg-
Hume ycaoBus, 3a Hauuuemo Ha koumo npegemaBa gokazameacmBa:

a) koM MomeHma Ha gaBaHe Ha pagpelleHuemo 3a U3NbAHEHUE Ha
naamexHama onepauus He e NocoyeHa HeliHama moyxa cmoiiHocm, u

6) cmotiHocmma Ha naameskHama onepauus HagBuwaBa ouakBanama
om laameya cmoliHocm ¢ 02Aeg Ha He20Bume NpegxogHU pajxogu 3a
nogoBHu onepayuu, ycroBusma Ha ckaruerua ¢ bankama gozoBop 3a
cmemka/kapma, Hacmoawume 06wy ycroBua u gpyeu cneuuduyHu
3a cAyuan obcmoameacmBa, kamo Maameubm He MoXe ga ce no3o-
BaBa Ha npuuuHu, cBup3aHu ¢ u3BopweHa 0bmaHa Ha Baayma, koea-
MO e NpuAoXeH pechepeHmHuam obmeren kypc, y2oBopeH ¢ barkama.

20.11.1. Tpu omka3 ga BvgcmatoBu cymama, barkama nocouBa ocHo-
BaHuama 3a omka3 u opzaHume, npeg koumo [Aameubm moXe ga Ha-
npaBu Bb3pakeHue, ako He npuema ugnokeHume ocHoBaHuA Ja om-
ka3.

20.11.2. Maameybm Hama npaBo Ha Bw3icmaHoBaBaxe no m.20.11., ko-
2amo € gaA CbaAacuemo CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama onepa-
uuA gupekmHo Ha barkama u, kozamo e npuaakumo — bankama uau
MoAyuameasm e npegocmaBuA UAU € 0CU2YPUA Ha Pa3noAOKeHUE Ha
[Aameua uHchopMayua 3a npegemoAwama naameXkHa onepayua no
g02080peH HayuH Hat-manko 28 gHU npegu gamama Ha U3NbAHEHue-
mo u.

20.11.3. B cayuaume kozamo llaameupm He e lompebumen, uA.82,
an.2 u 3 om 3MYMC He ce npurazam.

XXI. AOMbAHUTEAHW YCAOBWA NPN MNOA3BAHE HA
AEBUTHA KAPTA

21.1.Tumyanpam/OnpaBomouigHuam noa3Bamen e groket HegababHo
cAeg y3HaBanemo ga yBegomu barkama Ha eguH om caegHUME gexyp-
HU meAedboHu 24 vaca 8 geHoHowuemo:

+35928171143
+35928171144
+359 888 68 10 10
0800 12 012
B cayuatl Ha:

21.1.1. ynuwoxaBane, noBpexkgane, jagvpkane, ujeydbBate, kpakoa,

OMHeMaHe no gpy HauuH, nognpabaxe uAu ugnoa3BaHe no gpye He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama, cbomBemno Mukpokapmama/ Mo-
BuaHomo ycmpoticmBo (3a Auzumaau3upata kapma/Bupmyanta kap-
maJ, kakmo u npu CbMHeHue, Ye Mpemo AUUE € Y3HaAo UAU Bu Mo2A0
ga y3Hae [H-a uau ocmaHaaume nepcoHaAu3upawu cpegemBa 3a
cuaypHocm Ha kapmama/mobuaHomo ycmpoicmBo;

21.1.2. u3BopwBane Ha HepagpeweHa om OnpaBomouieHus noa3Ba-
meA onepauus ¢ Kapmama.

21.1.3. npu ocuzypaBaHe Ha UHopMayuAma ja nnamekHama onepa-
uus no enekmpotex nom (SMS, umetia u gp.), ce cuuma ue OnpaBomo-
weHuAm noa3Bamen e Y3HaA 3a HepajpeweHama UAU HEMOUHO U3-
NbAHEHaMa onepauus, cAeg noAyyaBaHe Ha enekmpoHHOMO Cbobuye-
HUE.

21.2. Creg nonyuaBaHe Ha yBegomaeHuemo no m.21.1, bankama B3ema
Bcuuku Heobxogumu mMepku 3a cnupate ugnoa3Baqemo Ha Kapmama, 6.
m.u. Mukpokapmama, Bupmyaaxama kapma u Aueumaau3upanama kap-
ma, gopu OnpaBomouweHusm noa3Bamen ga e geticmBan ymuwAeHo UAU
npu 2pyba Hebpextocm, kamo 6aokupa Kapmama 3a u3BbpuwBate Ha
onepauuu 6 pamkume Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomae-
Huemo Bpeme.

21.3. B cayuall Ha jagbpxaHe Ha Kapmama om 6ankomam (npu kapma
Ha naacmuka) nopagu mexHuuecka noBpega B 6ankomama uau MexaHuy-
Ha noBpega Ha Kapmama, Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen
e ghokeH ga yBegomu bankama, koamo ocuaypABa BpbuiaHe Ha Kap-
mama, kozamo e Jagbpkana om bankomam Ha bankama u u3gaBa HoBa
Kapma, kozamo e 3agbpaHa om bankomam Ha gpyea banka.

21.4. Tlpu nogHoBaBaHe Ha Kapma nopagu u3eybBae, kpakba, yBpex-
gaHe UAU gpyza npuyuHa Tumyaapam janAawia Ha bankama makca Cb-
2AacHo Taputhama.

bnokupane, geakmuBupane Ha kapmama

21.5. barkama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, cvomBemHo Mukpo-
kapmama, Aueumanu3upana/Bupmyaaqa kapma npu cAegHUme ycao-
BuA:

21.5.1. no uckare Ha Tumyaaps/ OnpaBomoweHun noazBamen. Tumy-
Aapam uma npaBo 6e3 cveaacuemo Ha OnpaBomoweHus noagBamen
ga baokupa Kapmama.

21.5.2. npu HarazaHe Ha 3anop Bupxy Cvemkama Ha Tumyaapa, no
npegBugenun B 3akoxa peg;

21.5.3. no 0bekmuBHu npuuuHu, cBop3aHu cbe:

a) cueypHocmma Ha Kapmama;

6) coMHeHue 3a HepajpeweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ yea umama;

21.5.4. npu cMbpm uAu nocmaBaHe nog 3anpeweHue Ha TumyYAAp UAU
OnpaBomouwieHua nor3Bamen — om geHa B kolimo baxkama e y3Ha-
Aa 3a moBa obcmoameacmBo; 8 cayuali Ha cMbpm HacAegHUUUME Ca
gAbXHU ga Bbpram Ha bankama Kapmama, koamo ce yHuuioxkaBa;

21.5.5. aBmomamuyHo — npu mpu nbmu nocaegoBamento BuBexkga-
He Ha epeweH [MH;

21.5.6. npu 3HauumeAHo HapacHaa puck Tumyaapam ga He e 8 cuc-
MOAHUE ga U3NbAHU Jagbakeruemo cu no AozoBopa, AozoBopa 3a
npegocmabBate Ha bankoB kpegum — 0B8bpgpachm no paznAaiamenra
(kapmoBa) cmemka Ha thuguuecku Auua u/uau npu gonycHamo HagBu-
weHue (Hepa3peweH oBbpgpadm);

21.5.7. npu u3puuHo nocoueHume cayyau B 3akoHa uAu HacmoAulume
06wy ycaoBus.
21.6. bankama yBegomaBa Tumyaapa 3a baokupaHemo Ha Kapmama 8
cAyuaume no m. 21.5.3. u 3a npuyuHume npu Bwv3mokHocm npegu baoku-
paHemo uAu Hail-kvcHo HenocpegemBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaBa-
Hemo Ha makaBa uHchopmayun He e no3BoaeHo nopagu cbobpakeHuA 3a
Cu2ypHocm uAu cna3Baqemo Ha HopmamuBHu ujuckBaHus.



21.7. brokupara Kapma 8 cayuaume nom. 21.5.2 um. 215.3, m21.5.6 ce
gebnokupa caykebHo om barkama caeg omnagaHe Ha ocHoBaHuemo, a
3a Bcuuku ocmataau cayyau ce gebaokupa ¢ U3puuHo NUCMEHO uckaHe
Ha TumyaAps, geno3upaHo B ochuc Ha bankama u cAeg 3anAawjaHe Ha
makca cbaaacHo Tapuchama.

21.8. bankama caykebHo geakmuBupa ujgageHume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBate Ha Ao208opa, Ao2oBopa 3a gonbAHUMEAHa
kapma, a npu baokupaxa no m.21.5.4 Kapma — caeg kamo baxkama e
npueAa nucmexo YBegomaeHue om HacAegHULUME, cbomBemHo om Ha-
3HaueHUMe HacmotHuyu uAu noneyumeau. bankama moxe ga geakmu-
Bupa u3gagexa Kapma u 8 gpyau cayuau, uzpuuHo nocoueHu B 3akoHa u
Hacmoawume 0bwu ycroBus. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpe-
gu, npuuuHeHu 8 pe3yamam Ha geakmuBupatemo Ha Kapmama cbaaac-
Ho Hacmoawume 06uwu ycroBus.

UHOOPMALIUOHHN YCAYTI. OTYETHOCT.

XXII. NPEAOCTABAHE HA SMS&E-MAIL YCAYTU

22.1. bankama npegocmaBa gBa Buga ycayeu 3a SMS&E-mail u3Becms-
BaHe npu:

ABmopusayuu ¢ kapma

2211, Ype3 ycayeama ,SMS&E-mail u3Becmua 3a aBmopu3auuu ¢
bankoBu kapmu”, barkama ocuzypaBa 24 uacoBo u3BecmaBate 3a ab-
mopu3auuu ¢ bankoBu kapmu upe3 SMS u/uau e-mail u3Becmua 3a
Bceku mumyanp Ha cmemka uau onpaBomoueH om Heao noa3Bamen,
kom koamo uma u3gageHa om barkama kapma, onpaBomouweH noas-
Bamen Ha u3gagera om AaliHupc kayb buazapus AA kpegumHa kap-
ma, kolimo e 3aaBun keaaHuemo cu ga noa3Ba ycayzama ¢ geno3upa-
He 8 bankama Ha VickaHe 3a noa3BaHe Ha ycayzama.

Onepayuu no cmemka

22.1.2. Ype3 ycayeama ,SMStatus&E-mail u3BecmnaBane”, bankama
npegocmaba Ha Beeku mumyaap Ha cmemka, koM koamo Moxe ga uma
u3gagexa om baxkama kapma, kpegumonoayuamen u noa3Bamen Ha
gpyeu bankoBu npogykmu, kolimo e 3aaBua XkeaaHuemo cu ga noas-
Ba ycayeama upe3 nonvaBare u geno3upae 8 bankama Ha Vckane
3a nor3BaHe Ha ycayeume , SMStatus&Email uzBecmaBane”, Bbgmox-
Hocm ga noAyyaBa uHchopmauua nepuoguuHo uau npu Bu3HukBake Ha
onpegeneHo cvbumue upe3 ugnpawane Ha SMS u/uau e-mail 3a gBu-
keHuA u HaauuHocmu no baxkoBu cmemku, onepayuu no kapmu, kpe-
gumu, 6ankoBu ycayau u cBobogHu cHOBWEHUS.

22.1.2.1. bankama ocuaypaBa obcaykBare om 8,30u. go 21,00u. 3a
yBegomaeHue Ha noajBameaume, peaucmpupaHu ja noAyyabae Ha
SMS u/unu e-mail u3Becmue.

22.1.3. MongBamensm 3anBaBa egHokpamuo cBoemo XenaHue ga
noa3Ba ycayeume npeg bankama, nonvaBaiku Vckaxe 3a noa3Baxe
Ha CbomBemxama ycayea. 3a Bcako ykasaHo 8 Mckanemo 3a noagBa-
He cbbumue, barkama ugnpauwa u3Becmue Ha nocoueHus om MoagBa-
MeAA MeAeoH U/uAu e-mail agpec.

22.2. TpomaHa Ha gaHHume, npegocmaBeHu om [Noa38amean ¢ nonbABa-
He Ha nbpBoHauaaHomo ckake 3a ycayeama, ce u3BbpwBa ¢ nogaBate
Ha HoBo Vckate om cmpaHa Ha Moa3Bamens.

22.3. bankama ugnpawa SMS u/uau e-mail u3B8ecmue go nocoueHus om
MongBamenn B Wckanemo mobuAeH Homep u/uAu e-mail agpec, U cbom-
BemHo loa3B8amenam 20 noayuaBa obuvaiiHo 6 cpok go 10 muHymu caeg
peaucmpupaHe Ha mpaHcakuua/ HacmonBate Ha cobumue. V3Becmue-
Mo Cbgbpka gama, uac, Cyma U opuzuHaAHa Baayma Ha mpaxcakyuama,
kakmo u pe3yamam om mpaHcakuuama — ycnewHa uAu omxBbpAeHa ¢
npuyuHama 3a omkaja (HegocmambuHa HaAuuHoCm, HagxBopAeHU Au-
MUMU U M.H.J, npu mpatcakuua ¢ kapmu — UHopmayua 3a mepmuHana
(ATM uau NMOC - barka, 0becaykBauia ATM-a uAu ume U agpec Ha mbp2o-
Beua, noa3Baw, MOC-mepmuHaaa), kakmo u uHchopmauua 3a HaAUuHOCM
no cMemkama cAeg ycnewHa mpaxcakyus.

18-

22.3.1. B cayuali ve aBmopu3ayusma e off-line, MoXe ga He ce ugnpa-
mu u38ecmue nopagu HenocmunBaHe Ha UHhopMauua 3a u3Bupue-
Hama mpaHcakyua go cucmemHus kapmoB onepamop.

22.4. 3a Beako ugnpameno u3Becmue Moa3Bameasm 3anaawa Ha bah-
kama makca cveaacHo Tapuchama 3a makcu u komucuoHu, ¢ koamo ¢
nognucBate Ha Vckanemo KaugHmbvm 3aaBaBa, ue & 3ano3Ham npegBa-
PUMEAHO U Npuema npuAazaHemo U 8 omHoweHuama cu ¢ bankama BbB
Bpw3ka ¢ npegocmaBaxemo Ha SMS&E-mail ycayzume, BegHo ¢ Bcuuku
UJMEHEHUA U gONbAHEHUA kbM MOMEHMa Ha NpuAazaHemo U.

22.4.1. TlorzBamenam e gaokeH ga 3anaawa aBaHcoBo gbakumume
Ha barkama makcu 3a ycayeume cbenacHo npegBapumenno 3anBexua
0m He20 AUMUM npu nonbABaHe Ha Vckaemo kamo barkama He Hocu
omzoBopHocm 3a npekpamaBaHe npegocmaBaHemo Ha ycayzama npu
HenAawaHe om cmpaHa Ha loaBamens.

22.4.2. Tloa38amenam noayyaBa undpopmayua 3a ocmaBauiama cyma
no aBaca, kakmo u cnpaBka 3a Bpoa uznpamenu SMS u3Becmua Ha
NOCOYEHUA Om Heao MobuAeH Homep, npu cnagate nog 10 % Ha u3bpa-
Hama aBaHcoBa cyma.

22.5. MoazBamenam moxke no Beako Bpeme ga ce omkake ga noa3Ba ye-
Ayeama ¢ nogaBae Ha HoB0 Vickate ¢ onuuA 3a aHyAupaHe. B mo3u cay-
vall barkama Bb3cmanoBaBa Ha lNoa38amenn Heuzpa3xogBaHama cyma
om aBanca 6 cpok go nem pabomHu gHu om gamama, Ha kosmo Moa3Ba-
meAsm nucmeHo e 3anbun npeg bankama, ue kenae ga npekpamu noag-
Baremo Ha ycayeama.

22.6. Mor3Banemo Ha SMS&E-mail ycayeume moxke ga bbge npekpame-
Ho egHocmparHo om barkama B caegHume cayuau:

a) Npu Heu3NwLAHEHUE Ha JagbAkeHusma no Hacmoawume 06wy yc-
AoBuA om cmpaHa Ha loa3Bamenn;

6) npu 3akpuBane Ha Beuuku cmemku Ha MoagBamens.

22.1. bankama He 2apaHmupa u He Hocu omeoBopHocm, B cayvall ue
cbomBemHuam gocmaBuuk Ha ycayeu He ocuzypu npegaBaHemo UAU
He npegage B cpok SMS/ e-mail u3Becmue, kakmo u 8 cayuaume, koza-
mo nopagu obcmosmeacmBa, He3aBucewu om bankama (cnupate Ha
enekmpo3axpatBare, aunca Ha Bpb3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha Mo-
buaHama mpexa, 3emempeceHun u gpyau begemBua u dopcmakopHu
obcmoameacmBa), SMS u/uau e-mail uzBecmuama He Bbgam u3npa-
meHu, cbomBemHo noayueHu om Moa3Bamens, uau He Bbgam noayye-
Hu B nocouerua no-zope cpok.

22.71. ToagBamenam caegBa ga ce ocBegomu om cBoA mobuneH one-
pamop 3a BvgmokHocmma ga noayuaBa SMS u3Becmun 8 uykbuHa.
B cayuali ue nocoueHama ycayea He ce ocuzypaBa om korkpemHua
moBuAeH onepamop, bankama He Hocu omeoBopHocm 3a HenoAyye-
Hume om [loa3Bamena u3Becmua u He Bb3cmaHoBaBa nnameHume
om He20 makcu 3a me3u u3Becmus.

22.8. bankama He omeoBapa 3a HenpaBomepHume gelicmBua Ha mpe-
mu Auua, ¢ koumo me ca yBpeguau loagBameas npu u3noagBaHe Ha
SMS&E-mail ycayeume u3BoH koHmpona Ha bankama.

22.8.1. bankama He Hocu omz0BopHoCM 3a No2pewHo nogageHu om
Moa3Bamenn e-mail agpecu, MOBUAHU HOMEpa U/UAU HOMepa Ha BaH-
koBu cmemku u/uau kapmu.

22.8.2. BvB Beuuku cayvau Ha Heu3BopwBaHe uau HekauecmBeHo u3-
BopwBate Ha SMS u/uau e-mail ycayau, He3aBucumo om npuyuHUme
3a moBa, omzoBopHocmma Ha barkama ce ozpaHuyaBa go pa3mepa
Ha noAyyeHama makca 3a cbomBemnama ycayea. Moa3Bamenam He
moxke ga npemeHgupa kakBumo u ga e gpyau wemu, nponycHamu noA-

3U U gpyau.

XXIII. OTYETHOCT

23.1. C 02neg ompa3aBaHe u koHmpoaupate Ha cbxpaHaBarume B bak-
kama cpegcmBa u npegocmaBate Ha uHchopmauua Ha MoagBamens om-
HOCHO U3BbpLueHUme nAameskHu onepauuu no cmemkama bankama ocu-
2ypAaBa Ha pasnoaokerue B nucmeHa chopma Ha gbA20mpaeH Hocumen



Ha Tumyaapa Ha cmemka uAu He208 ynvAHoMoweH npegemaBumen Om-
yem no cmemka.

23.1.1. Omuemwm no cmemka cwugbpka Beuuku naameXkHu onepauuu,
Bkatouumenro onepauuume, u3BupweHu ¢ kapmume, 8 muy. Mukpo-
kapmu, BupmyaaHu kapmu u Aueumaausuparu kapmu, u3gageHu kbm
cmemkama, kakmo u HauaaHuA u kpatiHua BanaHc no cmemkama 3a
onpegeneH nepuog om Bpeme. He ce u3gaBa omuem no cmemka 3a ne-
puog, 8 kotimo Hama gBukeHue no cmemkama.

23.1.2. Omuembm no cmemka ce u3gaBa om bankama u ce ocuzypaBa
Ha pajnoAoxeHue Ha Tumyaapa npu makcu, cbeAacHo Tapuchama. Ko-
eamo Tumyaapam e MompeBumen, npu nouckBaHe, barkama my ocu-
2ypaBa Ha pa3nonoxkeHue B 6aHkoBume caAOHU UAU Ha eaekmpoHeH
Hocumea, ako e y2oBopeHo, omuem no cmemka BegHbk meceuro bes-
NAGMHO.

23.1.3. Omuemvm no cmemka ce cbemaba Ha Bvazapcku e3uk. o go-
208opeHocm ¢ Tumyanpa Ha cmemkama bankama moXe ga u3zomBa
omuema no cmemka Ha aHzAulicku e3uk.

23.1.4. o uckaxe Ha Tumyaapa Ha cmemka bankama Moke ga u3ga-
Ba u gpyau gokymeHmu omHocHo u3BwpuwieHume onepauuu no cvem-
kama, HeliHuA BaaaHc UAU gpyea uHdopmayus, BkaruumeaHo 3a Mu-
HaAU Nepuogu, CAeg JanAallaHe Ha gbAkumama CbaAacHo Tapudba-
ma makca.

23.2. OmyemHama UHthopmauua MoXe ga Ce 0cu2ypu Ha paznoAoXeHue
Ha xapmueH HocumenA — npu nouckBate B baxkoB canoH Ha B AA, Ha
enekmpoHreH Hocumen — 3a kaueHmume Ha [AB AA, peaucmpupatu 3a
non3Baxe HaenekmporHomo Bankupate ,Mosma Fibank”, uau Ha gpye
JbA20MpaeH HOCUMEA.

23.3. 3a npegocmaBate Ha uHdopmauua no uckaxe Ha MorgBamena B
pa3AuuHa yecmoma uAu 0bem, MorgBamensm 3anaawa makca, onpege-
AeHa cbobpa3Ho HauuHa Ha npegocmaBanemo U.

23.3.1. bankama moxke ga npegocmaBa gonbAHUMEAHO Ha TumyAApA
UHOpMauuA 3a HaauuHu U gbakumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka
nAameXHa onepauua U gpyea uHdopmayus ¢ obaxgaHe u/uau SMS
u3Becmue Ha nocoueHun 3a Bpb3ka MobuneH meedoH, Ha e-mail ag-
pec, UAU N0 gpy2 nogxogaul, HauuH, 3a koemo Tumyaspam gaBa cbaaa-
cuemo cu. bankama He Hocu omeoBoprocm, kozamo gobpocbBecmHo
e OCU2ypuAa UHchopMauuama Ha nocouerus om Tumyaaps/ OnpaBo-
MmoweHua noa3Bamen e-mail agpec/Homep Ha MoBuAeH meaedhoH, ako
CbULUAM € 2PEWEH, HegocmbNeH UAU He ce noggbpka, kamo bankama
He e 6una nucmeHo yBegomeHa 3a moBa.

23.4. Ha nompebumeaume ce ocueypaBa npu nouckBaHe be3naamHo
BegHwk 2oguwHo Omuem 3a makcume BvB Baayma Ha cmemkama, 8
cmaHgapmu3upaH chopMam Ha xapmueH Hocumen B odpuc Ha banka-
ma, cbgbpkau, uHdopmayua 3a Beuuku HauucaeHu makeu 3a ycayaume,
cBvp3aHu cue cemkama 3a npegxogHama kaneHgapHa 20guHa, kakmo
u, ako e npunoxkumo — 3a AuxBume no cmemkama.

23.4.1. Tlo uckane Ha nompebumeaume, bankama moke ga ujgaBa
Omuem 3a makcume 8 pa3auuHa yecmoma U 3a pa3AuYeH 0m Nocoue-
Hua B m.23.4. nepuog, cAeg 3anAalyaHe Ha gbAkumama cbaaacHo Ta-
puchama makca.

23.5. MonzBamenam e gawkeH ga npoBepaBa He3abaBHo omuemHama
uHcpopmayus (omuemume no cmemka, Omuema 3a makcume, u3Baeve-
Huama, nomBvpkgeHuama u gpyaume gokymeHmu, yBegomaeHus, Cbob-
WeHus, ujgageHu om baxkama, ¢ gaHHU U UH(hOPMaUUA 3a U3NbAHEHU-
me nAameXHU onepauuu U HaauyHocmma no cmemkama my), HezaBucu-
MO OM HayuHa no kolimo ca My 0CU2YPEHU Ha paznoAoXeHUe, 3a MAXHa-
ma nbAHoma u kopekmHocm, a npu koHcmamupaHu HecbomBememBua
—ga A yBegomaba be3 3abala.

23.6. MoagBameasm e gavkeH ga yBegomu bankama He3ababHo ako He
noayyaBa omuemHama uHchopmayus, koamo 6u mpabBano ga noayuu B
nepuog om Bpeme, kolimo obuuatiHo e Heobxogum 3a moBa cbobpasHo
u3bpaHus cnocob 3a komyHukauus.

23.7. Cmama ce, ue Mor3Bamensm e y3HaA 3a Hepa3peweHa UAU Hemoy-
HO U3NbAHEHA NAamekHa onepayun Hal-kbcHo ¢ noayuaBaHe Ha uHdop-
mayuama no goz0BopeHun/me ¢ He20 HauuH/u U e ghokeH ga yBegomu
bankama HegababHo 3a moBa no pega Ha m.21.1., cbomBemHo pega 3a
nogaBaHe Ha xanbu no paggea XXVIII om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

23.8. Ako bankama He noayyu nucmeHo Bu3pakeHue go 45 gHu om ga-
mama Ha U3nbAHeHUe Ha onepauusma (3agbakaBaHe/3aBepaBaHe Ha
cmemkama), we ce cuuma, ue MoazBameAsm e noAYuUA U 0gobpua om-
yemHume gokymeHmu u naameskHume ycayau, cBop3aHu ¢ Hes. YBego-
maBaHemo Ha bankama caeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBameAHo
3abaBaHe om cmpaHa Ha loa38amens.

XXIV. TAKCW U KOMUCWUOHK

24.1. 3a nongBaHume naameXHu u gpyau ycayau/npogykmu u Bu0 Bpb3-
ka cve ckaroueHume no cuaama Ha HacmoAawume O6uwu ycaoBua goeo-
Bopu,MoagBameaam/ Tumyaapam/OnpaBo-mowieHusm noa3Bamen goa-
u Ha barkama makcu, onpegeaeHu no Bug, pa3mep, nepuoguuHocm u
npu ycaoBua cvanacHo gelicmBauiama kbm gamama Ha naawaHemo um
Tapucha, kamo barkama uma npaBo ga 3agenkaBa caykebHo no pega
Ha m.13.5 no-20pe, koa ga e cmemka BogeHa Ha umemo Ha loa3Bamens
C gbAXUMUME Om He20 CYMU.

24.11. Touka 24.1. ce npunaza u 3a Bcuuku gpyeu onepayuu u geticm-
Bus, cBbp3aHu cbe cMemkama, u3puuHo nocoueHu B Tapucbama, BkA.
kozamo cmemkama e BaokupaHa cbeaacHo Hacmoaulume OBuu yc-
noBus.

24.2. Tlpu HaAuyUe Ha gonbAHUMEAHU pa3Hocku 8 cmpaHama u uykbuHa
kamo noweHcku, meaedhornu, SWIFT, dhake, kypuep u gpyeu nogobHu,
nAamumu Ha mpema cmpata 88 Bpv3ka ¢ u3nbAHEHUE Ha nAameXHa-
ma onepauus, BkaluumeAHo U me3u Ha uykgecmpaxHume BaHku, mpe-
mu cmpaHu gocmaBuuyu, cbuiume ca gbaxkumu om Moa3Bamens.

24.3. Tapudpama e HepajgeaHa uacm om AozoBopa U HacmoAulume
06wu ycaoBua u MoazBameaam gekaapupa, ye € Jano3Ham ¢ HeAa u
npuema npuAazademo U 6 omHoweHuama my ¢ barkama, BegHo ¢ Bouu-
KU U3MEHEHUA U gonbAHeHUA kbM MOMeHma Ha npuAa2aHemo U.

24.4. Tapuchama ce ugmeHa u gonvaBa ¢ peweHue Ha YnpaBumeaHus
cbBem Ha B AA. AkmyaaHama Tapudba ce ocuaypaBa Ha pa3nono-
eHue B 6ankoBume odpucu u Ha uHmepHem cmpatuuama Ha MAB AA;
www.fibank.bg. [lpomeHume B Tapuchama ce npurazam He3abaBHo, De3
ga e Heobxogumo npegBapumeaHo yBegomaBate Ha MoagBamens. Ko-
2amo [loa38ameasm e Mompebumen, bankama 06a8a8a npomeHume u
yBegomaBa Mompebumena no pega Ha pa3gea XXV no-goay Hat-manko
2 meceya npegu Bauzasemo um B cuna, ocBer ako me ca no-6aazonpu-
AmHU 3a lMompebumena uAu ca cBbp3aHu ¢ pawupAaBaxe Ha 0bxBama
Ha npegocmaBaHume om bankama naamexXHu ycayau, npu koemo Bau-
3am 8 cuna He3abaBHo.

NMPOMEHW, CPOK 1 NPEKPATABAHE HA AOTOBOPA.
KOPECMOHAEHLMA.

XXV. IPOMEHW B OBLLWTE YCAOBUA

25.1. bankama npegocmaBa Ha lloa3B8amenn undpopmauua 3a npegBux-
gaHume npometu 8 Hacmoawume 06uwu ycroBua, kamo npegBapumen-
Ho, Hali-manko 2 (gBa) meceua npegu Bau3aHemo um B cuaa, 20 yBego-
mABa u npegocmala nvAHama Bepcus Ha HoBume O0bwu ycaoBus. B
gonbAHeHue, bankama ocueypaBa Ha pajnonokerue Ha [loa3Bamenn
uHcpopmayus 3a npomeHume u OBuwume ycaoBus npegBapumenro, 6 no-
COYEHUA NO-20pe Cpok, Ha UHMEPHEM CMPaHuUYama Cu Ha agpec: WWw.
fibank.bg, cekuua ,Mpegecmoawu npomenu 8 Tapucha u 06w ycaoBus”.

25.1.1. NMpegBukgaHume npomeHu u HoBume 06wy ycaoBus ce npegoc-
maBam B gocmbnHa dopma, koamo ocuzypaBa HenpomeHeHo Buv3npo-
u3Bexgate, no380rABa Ha Nor3Bamenn ga 2u cbxpaHaBa 3a Heozpa-
HuueH cpok, kakmo u ga 2u pa3neyamu 3a ueAume Ha gokymeHmauu-
ama u 6vgewu cnpabku.



25.2. YBegomaeHUAMa 3a NpoOMEHU ce u3npawam upe3 umeds, SMS/
Viber cbobwigHue, nucMo — Ha nocAegHua peaucmpupat 8 barkama Ho-
mep Ha MobuAeH meaedpoH, agpec 3a kopecnoHgeryus, 8 m.u., enekpok-
Ha nowa; upe3 “push” u3Becmue - 3a lMoagBameaume Ha MobuaHomo
npunoxketue ,Mosma Fibank”; uau no gpye, nogxogaw, HauuH. B gonba-
HeHue, bankama ocuzypaBa uHcbopmauus 3a npegBukgaHume npome-
Hu u HoBume 0Bwu ycroBus Ha pagnoaokeHue Ha Bceku Moa3Bamen Ha
enekmpowHomo barkupare ,Moama Fibank”, 8 mexio ,A38ecmun”. Bee-
ku Moa3Bamen moxke ga 2u noAyYU U Ha xapmueH Hocumen npu nouckBa-
He B ochuc Ha bankama.

25.3. 3a lNMongBamen, kolimo He & nompebumea, e gocmambyHo UHOp-
Mauusma 3a npegBukgaHume npomeHu, Bb8 dopma u cpok cvaaacHo
NOCOYeHomo no-20pe, ga ce ocuzypAaBa B merio ,M3Becmun” Ha enek-
mpoHHomo baxkupaxe ,Moama Fibank”, kakmo u Ha uHmepHem cmpa-
Huuama Ha bankama: www.fibank.bg, cekuua ,Mpegemoawu npomeHu 8
Tapucha u 06wu ycroBua” uau no gpy2, Yy208opeH ¢ He20 HauUH.

25.4. Creg u3BupwBane Ha npomeHume, bankama npeycmatoBaba nog-
gopkaHemo Ha ycAyeume npu gedicmBawume npegu U3MeHeHuemo
06uwu ycroBus.

25.5. B cayuall ue MoazBamenam, kolimo e nompebumen, He & Cb2AaceH
¢ npomeHume, moll uma npaBo caeg kamo nozacu U3uAAC 3agbAKEHU-
ama cu kvM baxkama, ga npekpamu (6e3 ga gbaku 0be3wemeHue uAu
Heycmolika B8 Bpv3ka ¢ npekpamaBaremo nopagu npomeru B Hacmo-
awume 06wu ycroBua) He3abaBro AoeoBopa npegu gamama, Ha koamo
e npegnokeHo npomeHume ga Baagam B cuaa ¢ nucmeHo HapekgaHe go
odpuca, kbgemo ce Bogu cmemkama my, 6e3 npegu3Becmue no pega Ha
pa3gen XXVI. Ako lMoa3Bamenam He npekpamu Aoz08opa go gamama
Ha BAu3ane B cura Ha npomeHume ce cuuma, ue moli 2u e npueA U e 06-
Bwp3aH om max. B yBegomaeHuemo go Mompebumens baxkama 06pb-
wa BHumaHue 3a moBa.

255.1. B cayuall ue norsBamen, kolmo He e nompebumen, He € Cb-

2AaceH ¢ npomeHume, gozoBopbm ce npekpamaBa no pega Ha XXVI

N0-QOAY.
25.6. MpomeHume B AuxBeHume npoueHmu u obmeHHume kypcoBe ce
npuAaeam HejabaBHo u 6e3 npegBapumenHo yBegomaerue Ha lloa3Ba-
meAA. Kozamo AuxBeHume npougHmu He ca 6a3upaHu Ha pedepeHm-
Hu HuBa bankama yBegomaBa MorgBamens npegBapumento. Mpu Bouy-
ku cayuau bankama yBegomaBa loa38amenn 3a npomequme B AuxBe-
Hume npougHmu u obmerHume kypcoBe npu nbpBa Bb3mokHocm, Ho He
no-kvcHo om 3 (mpu) gHu om Baugate B cuaa Ha cbomBemHama npoma-
Ha. bakama ocuzypaBa npomeHume Ha pagnoaoxketue Ha loa3Bamens,
kamo 06aB8a6a npunokumume AuxBeru npouexmu, obmerHu kypcoBe,
cvomBemHume pechepeHmHu HuBa Ha xapmueH Hocumea 8 BankoBume
CU CaAOHU UAU HA UHMEPHEM cmpaHuyama cu, UAU Ha gpye gbA2ompa-
eH Hocumen, ocBeH kozamo mexgy cmpaxume no Aoz08opa e y20BopeH
gpye cpok UAU HauuH, no kolimo uHdhopmayusma mpabBa ga ce npegoc-
maBu Ha pa3nonokeHue.

25.6.1. To3u peg ce npunaea u npu pa3uwupAabBaxe Ha 0bxBama Ha naa-
mexHume ycayau, kakmo u npu npometu 8 makcume u/uau 6 ycaoBus-
ma Ha npegocmaBaHume naameXHu ycyau, kozamo ca no-6aazonpu-
AmHu 3a MorzBamens.

25.7. Tpu npomeHu B HopmamuBrama ypegba, peznameHmupawja Ha-
cmoawume 06wu ycaoBus, kakmo u obuiume ycaoBus, npurokumu 3a
cbomBemnama korkpemHa naamexHa ycayea, om BauzaHe 8 cuna Ha
npomAHama cbomBemHo ce npoMeHAm U 3acezHamume 06wy ycaobus,
ocBen ako npomaHama kacae gucno3umuBHu npaBHu Hopmu.

XXVI. CPOK HA AOTOBOPA. TPEKPATABAHE HA AOT0BOPA

26.1. hoz0Bopbm 3a omkpuBane u Bogere Ha barkoBa cmemka u npegoc-
maBaHe Ha nAameXHu ycayau ce npekpamaBa u cmemkama ce 3akpuBa:
a) ¢ nucmeHo HapexgaHe Ha Tumyaapa be3 npegu3Becmue, ocBet ako
U3pUYHO gpyeo He e yeoBopeHo Mexgy cmpaHume, npu ycaoBue ue
HAMa HenozaceHu jagbikeHun koM bankama, kamo npu npekpama-
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Baxe Ha AoeoBop npegu u3muyaHemo Ha 6 Meceya om gamama Ha
ckaouBaHemo my — cAeg JanAawjaHe Ha makca cbaaacHo Tapuchama;
longBameaume, koumo He ca lompebumeAu JanAawam makca 3a
npekpamaBaHe, He3aBucumo om cpouHocmma Ha A\o2080pa;

6) no unuuuamuBa Ha baxkama — egHocmpatHo ¢ 30 (mpugecem)
gHeBHo npegu3Becmue, a koeamo lorgBameaam e lMompebumen — ¢
60 (wecmgecem) gHeBHo npegu3Becmue, omnpaBeto go MoajBame-
AR Ha XapmueH UAU gpye gbA20mpagH HoCUmeA — CAeg U3muyaHe cpo-
ka Ha npegu3Becmuemo; bankama He e gabXHa ga momuBupa ucka-
Hemo cu 3a npekpamaBaHe Ha AozoBopa u 3akpuBaHe Ha cmemkama;

B) caykebHo om bankama — caeg u3muyaHe Ha cpoka, 3a kolimo e om-
kpuma cmemkama cbanacHo AozoBopa.

26.2. Tpu npekpamaBaHemo Ha Aoz0Bopa Moa3Bamensam e gabXeH ga
noeacu ugusao gebumHomo caago no Cmemkama u ga ugnbAHU Beuuku
0cmaHaAu jagbAXkeHus koM bankama, Bkatouumenaro Bcuuku gbakumu
makcu u cymu, cBop3aHu ¢ obeaykBane Ha Cmemkama, ugnogBaqemo
Ha Kapmu u/uAu gpy2 naameskeH UHCMpymeHm, npegu ugmuyate cpoka
Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBate. Takcu, gbAXUMU MECEUHO U U3-
NAAMEHU CABQ HauaAomo Ha Meceua, 3a kolimo ca gbakumu, He ce cuu-
mam 3a aBaHcoBo naameHu.

26.2.1. ABaHcoBo u3naameHu makcu om loa3Bamen, kolimo He e [o-
mpebumen, He ce BvzcmaHoBaBam.

26.3. Ao20Bop 3a geno3um, kolimo e 06Bbp3aH kbm pajnaawamenra
cmemka npu Hacmoawume 06uu ycroBus, ckatouer caeg 31.10.2021 2.,
ce npekpamaBa:

26.3.1. 3a goeoBopu be3 aBmomamuyHo nogHoBaBake - Ha gamama
Ha MagexXa, uau npegcpouHo ¢ npeBexkgaHe om Tumyaapa no cmem-
kama 3a 06cykBaHe Ha geno3uma Ha yacm UAU UAAaMa cyma no ge-
no3uma;

26.3.2. 3a goeoBopu ¢ aBmomamuyHo nogHoBaBaHe — ¢ npeBexgaHe
om TumyaapA no cmemkama 3a 06cAykBate Ha geno3uma Ha uarama
CYma no geno3uma Ha gamama Ha [lagexa uAu NPegepouHo;

26.3.3. om baxkama - 8 npegBugeHume B Hacmoawume Obuu ycao-
Bua cayuau;

26.3.4. Tlpu omka3 Ha TumyaApA cbaaacHo m.25.4. om HacmoAwume
0bwu ycroBus.

26.3.5. lpu npekpamaBaHe Ha goz0Bopa 3a genojum, He3aBucumo
om npuyuHume 3a moBa, bankama uma npaBo ga 3akpue caykebHo
cmemkama.

26.4. NozoBop 3a M1C00 moxe ga bvge npekpameH egHocmpaHHo om
batkama 8 caegHume cAyuau:

1) MompeBumeaam ymuwaeHo e ugnor3Baa naamexkHama cmemka 3a
He3akoHHU UgAU;

2) B npogonkeue Ha noBeue om 24 nocaegoBamenHu mMeceya no
[1CO0 He e ocvwecmBexa naameXHa onepauus;

3) TMompebumeaam e npegocmaBuA HeBApHa UHchopmayus, 3a ga
6vge omkpuma COO, kozamo npegocmaBaxemo Ha BapHama uH-
hopmauua 6u goBeno go omka3 3a omkpuBaxemo U;

4) Mompebumenam Beue He npebuBaBa 3akoxHo 8 EBponelickus cviog;

5) Mompebumeaam BnocaegemBue e omkpua B baHka gpyea naamex-
Ha cmemka, upe3 koamo mMoke ga noagBa ycayeume no ua.118, an.l
3MYMC;

6) Heu3nwAHeHue Ha koemo u ga e om 3agonkeHusma Ha TumyaApa,
noemu ¢ AozoBopa, gedcmBawume OYMY uau gelicmBawume cne-
uuanHu 06uu ycaoBun 3a cbomBemxama naamexkHa ycayea u ckawo-
yeHuA ¢ [lompebumena Ha naameXHa ycayea konkpemen gozoBop.

26.4.1. bankama moxe ga npekpamu AozoBopa 3a [1C00 npu Haauyue
Ha egHo uAu noBeue om ocHoBaHusma no m. 2), 4), 5), 6) no-20pe, ¢ nuc-
MeHo 2-meceuHo npegu3Becmue, a npu npekpamaBaHe Ha ocHoBaHue
nom. 1) u 3) - HegabaBHo, be3 npegu3Becmue.



26.4.2. Noz20Bopwm 3a [1CO0 moxe ga bvge npekpamen om Mompebu-
meAA no pega Ha m. 26.1., 6."a" no-2ope.

26.5. Tpu npekpamaBaxe noggbpXaHemo Ha gageH Bug cmemka, bak-
kama uma npaBo ga npekpamu gozoBopa u ga 3akpue cmemkama no
pega Ham.26.1,, 6. 6" no-2ape.

26.5.1. Ako npu 3akpuBaHe Ha cmemkama no Hea uma HaAUYHOCM,
bankama npogbaxkaBa ga A coxpanaBa go noayyaBaqemo U om Tumy-
ARpA no cAYkebHo omkpuma cmemka Ha HezoBo ume npu Hes, no kos-
Mo He ce HauucAnBa kpegumeH AuxBeH npoUEHM U NpU gpyeu YcAo-
Bus, 06aBeHu 6 Tapuchama. lpu geno3umu ¢ aBmomamuyHo nogHoBA-
Baxe HanuuHocmma ce npexBopAA 3a CbxpaHeHue N0 Mo3u peg cAeg
ujmuyaHe Ha npegu3Becmuemo, Ha nbpBua pabomeH geH, cregBawy
nagexa, ocBeH ako go ma3u gama Tumyaapam He e gaa gpyeu UH-
cmpykuuu Ha bankama uAu Ha nagexa He ce e pa3nopeguA Cbe Cpeg-
cmBama no cmemkama.

26.6. AoeoBopbm 3a kapma Ha naacmuka ce ckatouBa 3a HeonpegeneH
cpok, a 3a gonbaHumeAHa Mukpokapma — 3a cpoka U Ha BaAugHocm, oc-
Ben ako go208opbm He & npekpameH npegcpouHo Ha Hakoe om ocHoBa-
HUAMA NOCOYEHU NO-GOAY UAU NpU 3a2yBa uAu cMAHa Ha MoBuAromo yc-
mpoicmBo ¢ gpyeo.

26.7. Ao2oBopbm 3a kapma Ha naacmuka, Bka. Mukpokapma/Bupmy-
anHa kapma moxe ga Ovge npekpameH no Bcako Bpeme om cpoka Ha
geticmBuemo my;

26.7.1. egHocmpatto om Tumyaapa ¢ 30 (mpugecem) gheBHo nucmeHo
npegu3Becmue, nogageHo 8 oduc Ha barkama, npu ycaoBue ue Tumy-
AADAM € N02aCUA U3UAAD geBumHomo cango no Cmemkama u e u3nva-
HuA Bcuukume cu 3agbaxkeHun kom barkama;

26.7.2. egHocmpanHo om bankama ¢ 60 (wecmgecem) gHeBHo nucme-
Ho npegu3Becmue go TumyaApa.
26.8. C npekpamnBaHe Ha A\ozoBopa 3a kapma Ha naacmuka, He3aBucu-
Mo om ocHoBaHuemo 3a moBa, aBmomamuuto ce npekpamaBam u Ao-
20Bopume 3a gonbAHumeAHu kapmu, BKkA. u AueumanauzupaHa kapma,
ckaoueHu mexgy bankama, Tumyaapa u Bceku om OnpaBomoweHume
noagBamenu.

26.9. BuB Beuuku cayuau Ha npekpamaBate Ha AozoBopa:

26.9.1. barkama uma npaBo ga baokupa Bcuuku u3gageru kbm Cmem-
kama Kapmu B gexs Ha noayuaBaHe, pecn. Ha U3npauyate Ha npegus-
Becmuemo 3a npekpamaBaHe/HenogHoBaBae Ha Ao2oBopa u ga au
geakmuBupa npu u3muuate cpoka Ha npegu3Becmuemo.

26.9.2. Tumyaapam e gabkeH ga ocuzypu BpbuiaHemo om OnpaBomo-
wieHume noagBamenu Ha Bcuuku u3gageru kbm Cmemkama Kapmu,
Bka. Mukpokapmu;

26.9.3. Bouuku HenozaceHu 3agbaxeHus, B m.y. noAyueHUme cAeg ga-
mama Ha npekpamaBane Ha Aoz080pa, mpaHcakyuu 3a nAauwlaHe, u3-
Bopwenu ¢ Kapmama/ume npegu ma3u gama, ca ujuckyemu om Tu-
MYAAPA go okoHyameAHomO um nozacaBaHe, kamo Tumyaspam oc-
maBa jaguakeH kvm bankama u caeg npekpamaBate Ha AozoBopa,
He3aBucumo om ocHoBaHusma 3a npekpamabane, npu koemo banka-
ma uma npaBo Ha cvbupaHe no pega Ha Hacmoawume 06wu ycaoBus.

26.10. barkama uma npaBo egHocmpanHo ga npekpamu AozoBop, ckato-
ueH npu Hacmoawume 06wu ycaoBua be3 npegu3Becmue u be3 ga goa-
ku u3puuro yBegomaerue go Tumyaapa u ga 3akpue cmemkama, kak-
mo u ga npekpamu Bcuuku npegocmaBaHu upe3 cmemkama naamexXHu
YCAYeU U UHCMPYMEHMU, NOpagu Heu3nbAHeHUEe Ha koemo u ga e om
3agbAkeHuAama Ha Tumyaapa, noemu ¢ Aoz0Bopa, HacmoAwume UAu
gelicmBawume cneuuantu 0bwu ycaoBua 3a cvomBemxama naamex-
Ha ycAyea u ckatoueHun ¢ MoagBamenn Ha naamedkHa ycayea kokpemeH
goeoBop. Mpu BkaouBanemo Ha Tumyaapa/MoazBamenq B caHkuuoHHU
cnucbuy, 8 mu. Ha CvBema 3a cueyprocm Ha OOH, EBponeiickus coios,
Caykbama 3a konmpon Ha uykgecmpanHume akmuBu (OFAC) kom Mu-
HucmepcmBo Ha dhuHaHcume Ha CALL, Ha MuHucmepcmBomo Ha dhu-

HaHcume u HayuoHaAHama azeHyua 3a npuxogume Ha P boazapua uau
8 gpyau 0zpaHuuumeAHu cnucbuy, BkA. cbaracHo 3akoHa 3a mepkume
Cpeuly u3nupaxemo Ha napu u 3akoa 3a mepkume cpeuy duHaHcupa-
Hemo Ha mepopu3ma, barkama uma npaBo ocBet nocougHomo no-20pe
u ga npegnpueme gpyau gelcmBua B coomBememBue cve 3akoHoBume
pa3nopegbu U/uAu gageHume om komMnemeHmHUMe op2aHu pa3nopex-
gaHus. lpu npekpamaBaHe Ha Aoz0Bopa no pega Ha ma3u mouka bak-
kama He gonku Ha Tumyaspa BuicmanoBaBare Ha aBaHcoBo naame-
Hu makcu.

XXVII. APYT YCAOBUA

2711, Tpu u3nbAHEHUE Ha 3agbakeHusma cbaaacHo Hacmoawume 06w
ycroBun bankama He Hocu omz0BopHocm B cAyuaume Ha u3BbHpegHU U
HenpegBugeHu obecmoameacmBa u3BbH koHmpoaa Ha baxkama, nocae-
guuume om koumo Heu3bexHo buxa HacmbnuAu, Bunpeku norokeHume
ycuaua 3a maxHomo npegomBpamaBane, kakmo u B cayuaume, kozamo
bankama e gelicmBana 8 u3nvAHeHue Ha HopmamuBHo ycmaxoBeHo 3a-
gonkeHue cnopeg npaBomo Ha EBponelickus cbio3 uau jakorogamen-
cmBomo Ha gbpkaBa urerka.

21.2. Kozamo loagBameaam Ha naameXHa ycayea He e lompebumen,
up.78, un.80 u un.93, an.1 om 3MYMC He ce npurazam 8 omHoweHuAMa
my ¢ bankama.

27.3. barkama u3BbpwBa naamexHu onepauuu npu cnajBaxe Ha Hop-
mamuBHume u 6ankoBu uzuckBaHus u mexgyHapogHu cmangapmu B
obracmma Ha mepkume cpewyy u3nupaHemo Ha napu U uHaHcupaHe Ha
mepopu3ma, kamo 3a me3u ueAu uma npabo caeg noayyaBaHe Ha Hapex-
gaHemo, ga u3BbpwBa cvomBemnume npoBepku, ga uguckBa gonvAHu-
meAHo npegcmabaqe Ha gokymeHmu u/uAu uHcbopmauus, uAu cnupa
(omka368a) u3nwAHEHUEMO Ha NAAMEXHU HapeXkgaHUA NpuU CbMHEHUE, ue
Cblyume He omzoBapam Ha uguckBaHusma; HapegeHu ca om uau 8 noA3a
Ha Auya, koumo uAu yuAmo geiiHocm ca nog pexum Ha cankuuu/3abpa-
HU 3a pajnAawaxus om cbomBemHama naamexkHa cucmema u/uau goc-
maBuuk/yu Ha naamexXHu ycayau, kozamo ca HeobXoguMu gonbAHUMEA-
Hu npoBepku 3a ycmaxoBaBae Ha dhakmu u obcmoameacmBa, cBup3a-
HU C npuAazaHemo um. B me3u cayuau cpokoBeme no pa3gen Xl ,Cpo-
koBe 3a ugnbAHeHue u Banoopu” om Hacmoauwume 06wu ycroBua ce
ygbakaBam 3a Bpememo Ha npoBepkama, npegocmaBaHemo Ha gonbA-
HUMeAHo u3uckanume gokymeHmu uAu uHchopmauus. Mocaeguyume om
Heu3nNbAHeHUEMOo uAu 3abaBeHomo u3nbAHeHUe ocmaBam ujuaAo Ha
puck, omz0BopHocm u 3a cmemka Ha Hapegumens.

274. Tumyaapam/ToagBamenam ce cveaacaBa ga cnajBa uguckBaHume
om bankama npoyegypu, ga npegocmaba gaHu u ga cvgeticmBa 3a u3-
NbAHEHUE Ha pa3nopegbume Cpewy u3nupaHemo Ha napu.

275. ToagBamenam ce jagbakaBa He3abaBHo ga yBegomu nucMeHo
bankama 3a Bcaka npomana B gaHHume, nocayXuau kamo ocHoBaHue 3a
ckniouBane Ha AoeoBopa u npegocmaBane Ha naamexXHu ycayau. po-
meHume B npegcmaBerume npeg bankama gokymermu u/uau B oba-
BeHume obcmoameacmBa u/uau akmoBe, kakmo u Ha Auyama, koumo
umam npaBo ga ce paznopexgam ¢ napume no Cmemkama u/uau Onpa-
BomoweHu noaBameAu, umam cuAa no omHoweHue Ha bankama camo
om momeHma, B kolimo ma e 6uaa nucmeHo yBegomera om onpaBomo-
WEHO AUUE 3a HacmbnuAama NPOMAHA, He3aBUCUMO gaAu NpOMEHUME
ca buAu peaucmpupaHu B8 nybauueH peaucmbp.

216. Pagwepbm Ha 3agbakeHusma Ha Tumyaapa no Cmemkama ce ye-
maHoBaBa Bb3 ocHoBa Ha BnucBanusma no cuemoBogHume kHuzu Ha
bankama. 3anucBaHuama Ha Bcuuku onepauuu, B m.y. u3Bupuwenu ¢ Kap-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cmucbAa Ha 3akoHa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cuumam 3a BepHu go goka3Baxe Ha npomuBHomo.

277. NoggopkaHume om bankama apxuBu Ha HapeXgaHusma 3a U3nbA-
HeHUe Ha onepauuu U Ha gpyzama uxdopmayus, ce npuemam 3a okok-
yamenHo gokazameacmBo 3a maxHomo cbgopkaHue, kakmo u 3a Bpe-
Memo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.



278. bankoBa maiiHa ca chakmume u oBecmoamercmBama, 3acAeawju
HaAuYHocmume U onepayuume no cMemkume. CBegeHuA no max ce ga-
Bam camo Ha TumyaApA Ha cMemkama, Ha YnbAHOMOWEHO 0M He20 AUUE
UAU Ha gpyau Auua npu cna3jBaHe Ha ycmaHoBeHun 8 3akoHa peg.

279. Tumyaapam gaBa u3puunomo cu cveracue BuB Bpuika ¢ ugnua-
HEHuUe Ha JagbAkeHuama Ha cmpatume no AozoBopa, Bkaouumento B
cAyuali Ha geticmBun no yBegomaeHua kbm Tumyaaps, bankama ga uma
npaBo ga npegocmaba gaHHu Ha TumyAApA U gpyea uHdbopMayus, cBop-
3aHa C HaAUYHOCmMUME U onepayuume no cmemkama Ha mpemu Auya,
Ha koumo e Buv3noXuna cubuparemo Ha B3emanuama cu no Aoz0Bopa,
geticmBun no yBegomaeHus, uAu gpyau, cBbp3aHu ¢ U3NbAHEHUEMO MY,
Tumyaapam u OnpaBomoweruam noagBamen gaBam cvaaacuemo cu
bankama ga 0fpabomBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU gaHHU U 3a
ueaume u B8 ugnbaHeHue Ha goz0Bop, ¢ koiimo barkama npexBupan B3e-
MaHemo cu, BkaouumeAHo ga npegocmaBa AuYHUME gaHHU Ha mpemu-
me AuUa - cmpaHu no goeoBopa 3a uecua (npuobpemameau Ha B3emaHe-
mo/HoBu kpegumopu).

2710. B cayuall ue obwama Banyma Ha EBponeiickus cvio3 — eBpomo
(EUR) cmaHe napuuHama eguruua Ha Penybauka bvazapus, cpegemBa-
ma no 6axkoBama cmemka B reBoBe (BGN) we 6bgam npeBaaymupatu
no ochuuuanHo onpegenerun BaaymeH kypc Ha Bvazapckua AeB kom eB-
pomo.

XXVIIl. PASPEILABAHE HA CNOPOBE. MPUAOXKWUMO MPABO.

28.1. Beuuku cnopoBe, Bu3Huknaau mexgy cmpaHume B8 Bpb3ka ¢ u3-
NbAHeHUEMOo uAu mbakyBanemo Ha Aoz0Bopa u Hacmoawume 06w yc-
AroBus, ce pewaBam no B3aumHo cveaacue, kamo MV AA e ocuzypuna
Bu3moxknocm 3a nogaBane Ha kanba B nucmena dhopma Bb8 Beeku ban-
koB odhuc, kakmo u no enekmpoHeH nbm cbzaacHo lpoyegypama 3a no-
gaBaHe Ha karbu om kaugHmu, 06aBeHa Ha uHmMepHem cmpaHuyama Ha
agpec www.fibank.bg. Kom arbama cregBa ga ce npunokam Beuuku
gaHHu u gokymexmu, ygocmoBepaBawu ocHoBameanocmma U. C 02neg
o0bekmuBHomo pajenekgae Ha Xanbama, pewaBaHe Ha cnopa u eBek-
myaaHomo kopueupaHe Ha 2peuwku, baHkama uma npaBo ga noucka go-
NbAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

28.1.2. bankama ce npou3Haca u yBegomaBa nucmero MoazBamenn 3a
cmanoBuwemo cu B cpok go 15 (nemnagecem) pabomHu gHU om no-
AyuaBanemo Ha kanbama, ocBeH ako ce Hanaea ygbakaBaHe Ha mo3u
cpok, 3a koemo Moa3Bamenam nucMeHo wie Obge yBegomen.

28.1.3. B cayuail ue bankama He ce npousHece no xanbama 8 cvom-
Bemtua cpok, Bka. unpu ycaoBua Ha yguaxaBanemo my, kakmo u ako
MoagBamensm He e cbaaaceH cbe cmanoBuwemo Ha bankama, moll
uma npaBo ga omHece cnopa 3a pa3jeaexkgare om lMomupumearama
komucua 3a nnamekHu cnopoBe kom Komucuama 3a 3auiuma Ha no-
mpeBumeAume Ha agpec:

2p. Cocpua 1000, ya. ,Bpabua“ Ne 1, em. 4, meaedpor: +359 2 9330577,
UHMepHem cmpaHuya: www.abanksh.bg/pkps

28.2. B cayuall ue B3aumHo cveAacue He Bbge nocmuaHamo, Beaka om
cmpaHume MoXe ga omHece cnopa 3a pewaBaxe npeg koMnemeHmHuA
Bonzapcku cbg.

28.3. 3a Heypegerume B Aoz0Bopa u Hacmoawume 06wy ycroBus Bo-
npocu, ce npuaazam npuAokumume akmoBe om gelicmBawomo bbazap-
cko 3akonogamencmBo, kakmo u akmoBeme Ha EBponetickua cbio3.
28.4. Ako Hakoa om pa3nopegbume Ha Hacmoawume 06wy ycaoBua e
UAU cmaHe HeBaAugHa, moBa He 3acAza npuADKUMOCMMA Ha 0cMaHaAU-
me pa3nopegbu om 0bwume ycroBua.

XXIX. KOPECMOHAEHLIA

29.1. KopecnoHgeruuama mexgy cmparume ce Bogu B nucmeHa thopma
Ha ObAzapcku e3uk Ha agpecume Ha bankama, Tumyaapa u OnpaBomo-
weHuA nor3Bamen, nocoueru 8 AozoBopa, Bka. no enekmpoHHa nowa.
Bcuuku yBegomaeHus ce u3BopwBam B nucMeHa hopma Ha nocoueHume

agpecu, ocBen ako B Hacmoawume 06wy ycroBua u konkpemHume go-
2080pu He e ugpuuHo npegBugeH HauuHa Ha yBegomabare.

29.1.1. C uen u3BvpwBane Ha yBegomaeHus, 3a ujuckBaxe Ha Heob-
xogumu gokymeHmu uAu uHdpopmayus, kakmo u 868 Bpvska ¢ omkpu-
Baxe u 3akpuBane Ha cmemka, Bka. yBegomaeHua 3a npekpamaBaHe
Ha aBmomamuuo nogHoBaBaHe cpoka no geno3um, chomBemHo npe-
kpamaBaxemo Ha go2oBop no Hacmoawume 06wu ycaoBus, batka-
ma Moxe ga omnpaBu eaekmporHo u3aBaeHue (B m.u. cvobweHue,
npegu3Becmue, nokata, yBegomaeHue) no eaekmpoHHa noula, upes3
enekmpoxHomo Bankupare, 8 m.u. Mobuasomo npuaoketue ,Mos-
ma Fibank”, kakmo u no meaechon, SMS/viber cbobuieHue, ¢ omue-
mume no cMemka, UAU Ha gpye gbAeompaeH HocumeA. YBegomaeHua
cBvp3aHu ¢ npeycmaHoBaBane aBmomamuuHo nogHoBaBaHe cpoka no
geno3umHu npogykmu, UAU 3a cnupate uAu BpemeHHo npeycmanoBs-
BaHe npegnazare Ha npogykmu uAu ycayeu, barkama moxke ga u3-
BopwBa u upe3 0bABAEHUE HAa UHMEepHEM cmpaHuuama Cu Ha agpec:
www.fibank.bg, kakmo u 8 6aHkoBume canoHu.

29.2. Tpu u3npauwate no enekmpoHHa nowa, u3aBaeHuemo ce cyuma 3a
NoAyyeHo om agpecama B geHa Ha ugnpawaremo my, ocBeH npu noAyya-
Bane Ha u3Becmue, ue cbobuEHUEMO He € U3NPameHo/NOAYYEHO Ycnew-
HO. lpu u3ABaeHue, HanpaBeHo upe3 enekmpoHHomo BaHkupaHe, Cbwo-
mo ce cuuma 3a noAyueHo B gexa Ha nybaukyBaxemo my B npodhuna
Ha Tumyaapa/OnpaBomoweHus noa3Bamen. Mpu uzaBaenue upe3 SMS/
viber, cbobwgHUemO Ce CMAMA 3a NOAYYEHO C U3NpalaHemo My Ha pe-
eucmpupaHua 8 bankama Homep Ha MobuAeH meaeddoH Ha Tumyaspa/
OnpaBomouieHua noa3B8amen.

29.3. Mpu nognucBaHe Ha Aoz0Bopa Tumyaapam nocouBa agpec no pe-
aucmpauus, kakmo u Bceku agpec Ha mepumopuama Ha cmpaxama, koU-
Mo MoXe ga uma 3HaueHue npu ocbwecmBabare Ha B3aumoomHowe-
Huama ¢ bankama. l1pu npomAHa Ha agpeca Ha NOCMOAHHOMO CU Mec-
moxXuBeeHe, kakmo u agpeca nocoueH 3a kopecnoHgeHYUA, Cb2AaCcHo
m.29.1, e-mail, Homep Ha MoBuAEH MeAeddOH U/UAU Ha gpy2u gaHHU, no-
coueHu B Aoz0Bopa, Tumyaapam, pecn. OnpaBomouigHuAam noa3Bamen
e gavkeH ga yBegomu bankama B 7-gHeBen cpok om HacmwnBaHemo
Ha moBa obcmoameacmBo. B npomuBer cayuatli Bcuuku yBegomaeHus,
nokaHu U cboBuigHus, u3npameHu om bankama Ha NOCAEJHUA NOCOUEH
om Tumyaapa/OnpaBomoweHus noa3B8amen agpec u/uau e-mail, UAU Ha
agpec no peaucmpauus, Bnuca B nybauueH peaucmup, ce cuumam 3a
pegoBro BpwueHu. bankama He Hocu omzoBopHocm npeg TumyAApa 3a
npuyuHeHu Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomAaBaHe UAU NOAYYEHO HEHa-
BpemeHHo yBegomaeHue.

29.4. 3a nogaBaHe Ha naameXHu HapexgaHus, YBegomMAEHUA, gaHHU U
uHcpopmayus, cBup3aHu ¢ u3NbAHEHUEMO Ha NAaMeXHU onepauuu Mo-
2am ga bbgam u3noa3Banu u gpyau cnocobu 3a komyHukayus camo npu
ugpuuHa goeoBoperocm Ha Moa3Bamenn ¢ bankama u npu ycroBuama
Ha cbomBemHama naamexkHa Ycayza/ UHCMPYMEHM.

29.5. B cayvatl Ha 0Bpa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bu3-
Huknan B8 Bpuska cue ckaouBaHemo, u3nbAHeHUemo, mbakyBaHemo
uAu npekpamaBaxemo Ha Ao208opa u Hacmosawume 06uu ycaoBus, no-
coueHume B goeoBopume agpecu Ha cmpaHume we ce cyumam 3a Cb-
gebHu agpecu no cMucbAa Ha TIK 3a BpwuBaHe Ha npu3oBku u cbobuye-
HUA om cbga, ocBeH ako cbomBemHama cmpaHa u3puuHo He YBegomu
gpyeama 3a npomaHa Ha cBoa agpec. batkama He Hocu omeoBopHocm
npeg TumyaAapa 3a npuuuHeHu Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomaBaHe
UAU NOAYYEHO HeHaBpemeHHo yBegomaeHue.

XXX. SAKAHOYWUTEAHWU PA3MNOPEABK

81. [puroxkeHus, Hepajgeara yacm om Hacmoauwume 0bwu ycaoBua ca:
Peuruk Ha mepmunume, ugnoa3Batu B OYMY, YeaoBua 3a guzumanu3u-
paHe U nor3Bane Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaoxkerusa Ha BbHUWHU goc-
maBuuuy, HuBa aumumu 3a gebumHa kapma, VHdhopmayuoHeH bione-
muH 3a Brokumeaume u YeaoBua no geno3umHu npogykmu.



82. Hacmoawume 06wu ycaoBua 3a omkpuBate u BogeHe Ha Bako-
Bu cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXHU ycayeu ca u3eomBeHu Ha
ocHoBarue uA. 298 om TwpzoBekua 3akoH u ca npuemu om ,lMopBa
uHBecmuyuoxHa banka“ AA, u3MeHeHU U gonbAHEHU ¢ peweHue B cuna
om 09.09.2025 2.
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