<> Fibank

MopBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0611 YCAOBUA HA ,MbPBA UHBECTULIUOHHA BAHKA™ AA

3A EAEKTPOHHO BAHKWUPAHE ,MOATA FIBANK™

. ONPEAEAEHUA

1.1. Mo cmucvAa Ha HacmoAawume 06wy ycaoBus, Ackanemo 3a peauc-
mpayus/ npomaHa/ npekpamaBaHe Ha peaucmpauuq 3a erekmpoHHO
bankupare, VckaHemo 3a peaucmpupaHe/ geakmuBupaHe Ha Mobun-
Ho ycmpoicmBo B cucmemama 3a eaekmponHo bankupate ,Mosma
Fibank”, kakmo u Bcuuku uckaHus, gekaapauuu, nomBupkgeHus u gpyau
NUCMeHU cnopa3jymeHus 3a noa3Bate Ha ,Mosma Fibank” (Ao208opa),
ckatoueHu mexgy Tumyanpa Ha bankoBa cmemka ([Toa3Bamen Ha naa-
mexkHu ycayeu) u ,MopBa unBecmuyuonHa banka” AA coe ceganuule U
agpec Ha ynpaBaeHue 2p. Codpun, n.k. 1784, bya. ,Liapuepagcko woce”
Ne 1111, ¢ ENK 831094393, npumexaBawo yHuBepcanna auueHzua Ne
PA22-2257/ 16.11.2009 2., u3gagexa om bwazapckama HapogHa banka,
koamo ynpaxtaBa Hag3op Bupxy geliHocmma (HapuuaHo 3a kpamkocm
M AA uau barkama) u Bcuuku npunokerua koM max, nocoueHume
N0-gOAY MEPMUHU UMam CAEJHOMO 3HaUEeHUE:

a) ,Auzumanujupata kapma“ e guzumaausupaa Bepcus Ha kpegum-
Ha uAU gebumHa naamexHa kapma Ha naacmuka uau BupmyaaHa kap-
ma. Kapmama Ha naacmuka uau Bupmyaaxama kapma u Heliiama gu-
2umanujupaxa Bepcua ca egHa u cowa kapma ¢ eguH (obuwi) kpegu-
meH AuMum/oBbpgpadm kbm egHa cmemka, no koamo ce ompazaBam
Beuuku u3BbpuweHu naamexHu onepauuu. Auzumanujuparama kap-
ma moxe ga ce noa3Ba B cmpaHama u uykBuHa nocpegemBom Mobua-
Hu ycmpoticmBa ¢ NFC Ha mepmuHaaHu ycmpoiicmBa, no3BoaaBauiu
6e3koHmakmHu onepayuu;

6) ,Enekmponet nognuc” (EM) no cMucbaa Ha Hacmoawume 0bwu yc-
roBusa e cpegemBo 3a nognucBate Ha enekmporHu gokymeHmu, enek-
mpoHHa ugeHmucbukauua Ha OnpaBomoweHun noa3Bamen u ygocmo-
BepnBaxe Ha aBmeHmuuHocmmMa Ha OHAAlH ycayea, kamo: 1) Tpak-
cakyuoHeH aBmopu3auuoHed Homep (TAH), 2exepupaH om Xapgy-
epet/Codpmyepen Token; 2) MepcoqaneH ugeHmudbukauuoHeH Homep
(MAHm); 3) ID Homep Ha peaucmpupato mobuaHo ycmpoticmBo; 4) Ma-
poaa; b) kog, ugnpameH upe3 SMS Ha peaucmpupat B bankama Ho-
mep Ha mobuAeH meaedboH; 6) MpbemoB omneyamuk (Fingerprint)/Au-
ueBo pa3no3naBaxe (Face ID); 7) nybauueH u maen kaioy; uau kombu-
Hayus om max.

8) ..EnekmponHo bankupaHe ,Mosma Fibank” uau ,Mosma Fibank”,
e aBmomamusupaHa cucmema 3a enekmpoHHo BaHkupaHe Ha [Top-
Ba unBecmuuuonHa banka AA, upe3 koamo Tumyaapam Ha cmemka
uAu onpaBomouieHo/u om Hez0 Auye/a OnpaBomouieH/u noa3Bamen/u
umam npabBo Ha gucmaHuuoHeH gocmbn npe3 VHmepHem Ha agpec:
https://my.fibank.bg go npegrazaHume om baxkama no enekmpoHeH
nem ycayeu. Yeayeama ,Mosma Fibank” moxke ga 6wge ugnoa3Baxa
upe3 nepcoHaneH komniombp, npexHocumu ycmpolcmBa (Aanmonu,
mabaemu u gp.) uau nocpegemBom MobuaHomo npunoxeHue ,Mos-
ma Fibank” upe3 Auxka 3a u3mezaaHemo my;

2) ,EnekmponHo u3nBaerue” e croBecHo u3aBaeHue, npegcmaleHo
8 yucbpoBa thopma upe3 obwonpuem cmaHgapm 3a npeobpa3yBae,
pa3uumate u BuzyanHo npegcmaBate Ha uHdbopmauuama. Eaekmpo-
Homo u3aBAeHue Moxe ga cbgbpka u HecroBecHa UHChopMaUus;

g) ./13BreueHue” e ,Omuem no cmemka”, cbomBemuo , A3BAeueHue no
kapma" cbaracHo onpegeneHuama, nocoueru B geticmBawume kom
gamama Ha npuaazasemo um 06w ycroBus 3a omkpuBaHe u BogeHe
Ha 6ankoBu cmemku u 3a npegocmaBate Ha nAameXkHU YcAy2u, Chom-

Bemto Obwume ycaoBua Ha MIAB AA, peenamenmupawu u3gaBaremo
u non3Baqemo Ha bakoBu kapmu;

e) .Kapma” e BaaugHa kpegumna uau gebumna bankoBa naamexkHa
kapma ¢ rozomo Ha VISA, VISA Electron, Mastercard u Maestro, u3-
gageHa om baxkama Ha OnpaBomowerua non3Bamen, Bopxy koamo
€ JanucaHa UHdopMayua no eAekmpoHeH HauuH, U koamo ce u3noa3-
Ba mHozokpamHo 3a ugeHmucpukauus Ha OnpaBomouieHun noagBa-
meA, U 3a 0mgaAeueH gocmbn go cobemBeHu Ha TumyAApA napuyHu
cpegcmBa u npu ocmaHaaume xapakmepucmuku Ha kapmama kamo
naameXeH uHcmpymeHm, nocoueHu B gelicmBawume kbm gamama Ha
npunazaqemo um 06wy ycaoBua Ha MB AA, peanamermupauyu u3ga-
BaHemo u nongBaqemo Ha bakoBu kapmu;

%) ,KBanucbuyupaH enekmpoHeH nognuc” e ycoBupuieHcmBan enek-
MpOoHeH nognuc, kolimo e cv3gageH om ycmpolicmBo 3a cv3gabaHe Ha
kBanuchuuyupar enekmpoHeH nognuc u ce ocHoBaBa Ha kBaaudbuuupa-
Ho ygocmoBepeHue 3a eAekmpoHHU nognucu;

3),KomyHaaHo naawate npe3 Cucmemama” e naawate, Bkaluumen-
HO npu npegBapumeAHo 3agageHu ycaoBua u napamempu, Ha Bb3Huk-
HaAu BumoBu u gpyau 3agbakeHun Ha mepumopuama Ha P buazapua
B reBoBe, koemo Tumyasp — thuguuecko Auye moXe ga naamu upes3
,Moama Fibank”,

u) ,Aurk 3a ugmeanane Ha MobuaHo npuroxeHue ,Mosma Fibank” —
NPUAGKEHUEMO e gocMbNHO 3a Be3nAamHo u3meaAaHe npe3 VHmep-
Hem U UHcmaAupaxe om oHAaliH Ma2a3uHume 3a cochmyep, pajpabo-
meHu 3a MobuAHu ycmpoticmBa, noa3Bawu cbomBemHama onepauyuoH-
Ha cucmema (AppStore, Google Play, AppGallery u gpyau nocoueHu om
bankama);

k) ,Mobuaro npunokenue ,Moama Fibank” (MobuaHomo npuAoxkeHue
uAU lpuAokeHuemo) e cneyuaAu3upaHo npuAokeHue 3a MoBuAHU yc-
mpotcmBa, upe3 koemo Tumyanpam Ha cMemka, uAu onpaBomougHu
0m He20 Auua umam npaBo npu HaAuyue Ha cBbp3aHocm ¢ VHmepHem,
Ha omgaAeueH gocmbn go cucmemama , Moama Fibank”;

A) ,Mobuaxo ycmpoiicmBo” e Bug npexocumo eaekmpoxHo yempot-
cmBo (MobuaeH meaedhoH u gp.), koemo upe3 onepauuoHHa cucmema
mMoXe ga noA3Ba pa3AuuHU npuAkeHus, cHabgeHo e ¢ pagauuHu Bugo-
Be paguoBpb3ka u no3BoraBa uHmepHem cBup3aHocm. MobuaHo yc-
mpoicmBo ¢ kamepa, moxe ga ce noa3Ba 3a ckarupare Ha AR kog Mo-
6uaHo ycmpoticmBo ¢ NFC e mobuaHo ycmpolicmBo ¢ mexHoAo2uA 3a
6e3kosmakmer 0bmeH Ha gaHHu (Near Field Communication) ¢ uea u3-
BopwBaHe Ha be3koHmakmHu nAaWaHUR;

m) ,HezabaBe npeBog Blink” (npeBog Blink uau Blink) - KpegumeH
npeBog B AeBoBe B cvomBememBue ¢ naamexkHama cxema Blink Ha
HKMC, bOPUKA AA, kolimo moske ga bbge ugnvanAaBaH 24 vaca 8 ge-
HoHowuemo Bceku kaneHgapeH gex B 2oguHama ¢ He3abaBHa uau
6auska go Hegababrama obpabomka u 3aBepabae/pa3nonazaemocm
no cmemkama Ha loayuamena ¢ nomBopXkgeHue Ha [aameua B pam-
kume Ha cekyHgu cAeg npuemare Ha HapegaHemo 3a U3nbAHeHUe
om baxkama;

H) .MpeBog no mobunex Homep (Blink P2P no mobuAeH Homep uAu
Blink P2P)" e He3abaBeH npeBog Blink mexgy cmemku Ha dhu3uuecku
Auua, u3BupwBan upe3 BmopuueH ugeHmudukamop Ha nAameXHama
cmemka — pezucmpupar Homep Ha MoBbuaeH meAedoH, kolimo ce 06-
Bop3Ba c IBAN Ha cmemka;



0) ,.OnepayuoHHa cucmema” — ocHoBHa yacm om cucmemHuA cod-
myep, koamo ynpaBaaBa u koopguHupa pabomama Ha npouecopa u
ocmaHaAume komnoxeHmu Ha MoBuaHomo ycmpoticmBo. MoBuaHo-
MO NPUAOKEHUE € JOCMbNHO 3a onepauuoHHu cucmemu los,Android
u Harmony 0S. bankama ycmato8aBa 3agbAXumeAHu MUHUMAAHU U3-
uckBarua kvm Bepcuama Ha onepayuoHHama cucmema U 2u nybAu-
kyBa B8 cmpaHuuama Ha lMpunokeHuemo B oHAalH Maza3uHa 3a cod-
myep;

n) ,OnpaBomouweH noagBamen” e duguuecko uug, koemo uma npaBo
om umemo U 3a cmemka Ha Tumyaapa Ha gocmbn go ,Moama Fibank”
U g0 NpegAazaHume upe3 cucmemama ycyau, 6 3aBucumocm om npe-
gocmaBeHume my npaba, B mu. Tumyaapam, kozamo e chu3uuecko
AUUE;

p) .Mapoaa” e npegBapumeato onpegeaeHa kombuHauua om yudpu,
6ykBu Ha AamuHuya u cumBonu, uHguBugyaaHa u u3BecmHa camo Ha
Tumyaapa/ OnpaBomouieHus noagBamen, koamo cAyku 3a ugeHmu-
duyupate Ha Tumyaapa, cbomBemno OnpaBomoweHua nor3Bamen.

¢) .MepcoHareH ugeHmudpukayuoreH Homep” (MAHm) e kombuHauua
om yudpu, uznoa3Ba ce JaegHo ¢ TAH u cayku 3@ gocmbn u ugeHmu-
ukauua go ,Mosma Fibank”, kakmo u 3a nomBvpkgaBaHe Ha enek-
MPOHHU NAGMEXHU 0enpayuy;

m) ,lompebumeacko ume” e kombunauua om 6ykBu Ha AamuHuUa UAU
om 6ykBu u yudbpu, npegBapumenHo onpegeaeHo om Tumyasps/ On-
paBomouleH non3Bamen, U 3aegHo ¢ HegaBucumu eneMeHmU No cMu-
cvAa Ha 3MYTC cayku 3a ygocmoBepaBate Ha ugeHmuyHocmma Ha
Tumyanapa/OnpaBomoweHus noa3Bamen;

y) .Mompebumencka cecua” e nepuog om Bpeme, 8 koiimo MobuaHo-
mo npunoXerue no36oanBa gocmbun go npegaazaHume om Hezo YeAy-
2U, @ CAEg U3muyaHe Ha mo3u nepuog cecuama aBmomamuyHo ce npe-
kpamaBa. OnpaBomowieHuam noa3Bamen MoXe ga onpegean NpogbA-
kumeAaHocmma Ha nompebumenckama cecua upe3 Hacmpoiika 8 Mpu-
roxkeHuemo. barkama npenopwuBa caeg npukauBaHe Ha paboma ¢
MobBuaHomo npuaokeHue cecuama ga bbge npekpameHa ¢ Hamucka-
He Ha bymoH ,M3xog”. 3a ga buge ycmaHoBeHa HoBa cecus 8 Mobua-
HOMO NpuAoXeHue e Heobxogumo ga 6ugam BvBegeHu omHoBo cpeg-
cmBama 3a gocmbn U ugeHmudukauus;

@) .MpvecmoB omneuamvuk (Fingerprint)/ AuueBo pajnozHaBane (Face
ID)" - He3aBucum enemeHm no cmucbAa Ha 3MYTIC om cwBkynHocmma
buomempuutu gaxHu, u3noa3Bax upe3 MobuaHo ycmpoticmBo, Bka.
upe3 cwobweHue ,Push Notification” 3a ycmaHoBaBaxe Ha ugeHmuy-
Hocmma Ha loa3Bamenn npu u3BbpwBaHe Ha onepauuu om pajcmos-
Hue npe3 MoBuaHomo npunoxetue, npu Bxog 8 MobuaHomo npuno-
eHue, kakmo u 3a nomBupkgeHue u3BopwBaHemo Ha naamexHu
onepauuu 8 Vumepxem ¢ kapma, u3gageHa Ha HeaoB0 ume om 1B
AJ. bankama u3non3Ba chynkyuoraaHocmma Ha MobuaHomo yc-
mpoicmBo 6e3 ga cbxpaHaBa gaHHUME Npu Hes;

x) ,PabomHo Bpeme Ha ,Moama Fibank” 3a u3nbAHeHUE Ha NAameXHU
onepauuu” e usmepBan om Bpeme B pamkume Ha pabomHus geH, caeg
kolimo nnameXHomo HapexgaHe ce cMAma 3a NoAYYEHo Ha cAegBa-
WwuA pabomeH geH;

u) ,Pabomen gen” e Beeku ge, B koiimo barkama ocowecmBaBa gel-
HoCm, Heobxoguma 3a U3NbAHEHUEMO Ha NAameXHa onepauus; 3a
naamexkHu onepayuu, cBbp3aHu ¢ npexBupaane Ha cpegemBa om/kom
gpyeu gocmaBuuuu Ha nAameXHU YcAyau, CbBOmHUME U HEGEAHU GHU,
kozamo He ca 06aBeHu 3a pabomHu gHu, kakmo u ochuuuarHume npas-
Huuu Ha P buazapus, ce cyumam 3a HepabomHU gHU;

u) ,Takeu” ca Bcuuku gbakumu cymu cvanacHo Tapudpama, kamo mak-
cu, komucuoHu, pa3xocku, HezaBucumo om mexHus Bug;

w) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,MopBa uk-
BecmuyuonHa baxka” AA, npuema om YnpaBumeaHua cbBem Ha banka-
ma, BkatouBawa broremuHa 3a AuxBume, HauucaaBaHu om barkama no
6ankoBume cmemku B HayuoHaAHa U uykgecmpatta Baayma (broaemuH

3a AuxBume), koM Hen, 3aegHo ¢ Bcuuku mexHu npuaokeHus kbm gama-
Ma Ha NPUA32aHemo UM;

w) ,Tumyaap” e chuuuecko uAu topuguuecko Auue uAu gpyeo npab-
Ho 0bpa3yBaHue, Ha yuemo ume ce Bogu cmemka npu MIAB AA u koe-
mo uma npaBo ga ce pasnopexkga ¢ napuuHume cpegemBa no Hea B
kauecmBomo cu Ha MoagBamen Ha naamexHu ycayeu. Peaucmpupa-
Ho 8 cucmemama 3a enekmporHo 6ankupate ,Mosma Fibank” Tumy-
ARp — chu3uuecko Auue moxke ga geticmBa u 8 kauecmBomo cu Ha On-
paBomowet nor3Bamen Ha kapma npu noa3BaHe ycayaume Ha ,Mos-
ma Fibank”, bagupaHu Ha kapma, u3gagena om /b AA;

o) ,TparcakyuoreH aBmopu3ayuoxeH Homep” (TAH) e yHukaneH, egHo-
kpamHo BaaugeH uuchpoB kog, kolimo ce 2eHepupa upe3 cneyuanusu-
paHo kogupaw,o ycmpoticmBo XapgyepeH/ Cothmyepen Token;

A) ,Yka3aHua 3a paboma ¢ enekmpotHo bankupane Ha MAb AA Mos-
ma Fibank” uau ,Yka3aHua 3a paboma” ca gelicmBawume ykasaHua
Ha bankama 3a peaucmpupate 6, Moama Fibank“u noa38aHe Ha npeg-
AaeaHume upe3 Hea ycayau, nybaukyBaHu Ha uHmMepHem cmpaxuuama
Ha Cucmemama Ha agpec https://my.fibank.bg, BegHo ¢ Bcuuku npuno-
XEHUA U U3MEHEHUA koM mAX;

aa) ,Ycayea no npegocmaBaxe Ha uHdopmauua 3a cMemka” e oHAalH
ycAyea, npu koamo ce npegocmaBa 0bobuieHa uHhopMayua 3a egHa
uAu noBeue naamexHu cmemku, noggupkatu om loagBamen Ha naa-
MeXHU YcAYeu Npu eguH uAu noBeuve gpyeu gocmaBuuyu Ha naamex-
HU YcAy2U;

ab) ,YcAy2a no UHUYUUPaHE Ha nNAaWaHe” e YcAy2a, npu kosmo ce uHu-
uuupa nAawaHe no uckaHe Ha lloa38amen Ha nAameXHu ycayeu no
OMHoweHue Ha nAamexXHa cmemka, noggbpxkaHa npu gpye gocmat-
yuk Ha nAameXHU ycayau,

aB) ,Xapgyepe+ Token” e cneyuaau3upaHo enekmpoHHO kogupaulo
ycmpoicmBo 3a 2exepupate Ha TAH. MpegocmaBa ce AuuHo Ha On-
paBomoweHua noa38amen no Hez080 uckane, 8 oduc Ha barkama. Pe-
aucmpupa ce 3a no3Baqe om OnpaBomoweHuA noa3Bamen B, Moama
Fibank” 8 HezoBama AuuHa peaucmpauus, kakmo u 8 gpyeu peaucmpa-
uuu, 3a koumo no uckae Ha Tumyaaps, OnpaBomouieHusm noa3Ba-
meA e noAyuuA npabo Ha gocmun, N0 peg U NPoUegypu, onpegene-
HU om baxkama;

a2) , APl usmezpayun” — dynkuuoHaarocm, ocuaypaBaua Ha noa3Ba-
meAume Ha enekmpoHHomo BankupaHe ,Mosma Fibank” ¢ npaBa 3a
akmuBHo bakupate, ga noa3Bam ycayau upe3 JawumeH kaHan 3a uh-
meepayun Ha gaHHu u gokymenmu B peanqo Bpeme gupekmHo mexgy
UHhopMayUOHHama cucmema Ha nor38amenn u enekmpoHHOmMO DaH-
kupate ,Mosma Fibank”:

ag) .ID Homep Ha peaucmpupato MobuaHo ycmpolicmBo™ e kombuHa-
yua om uudpu u bykBu, 2eHepupana om MoBuaHomo npunoxkeHue B
3aBucumocm om moBuaHomo ycmpoiicmBo u Bepcuama Ha u3non3Ba-
Hama onepayuoHHa cucmema, ¢ koimo Homep MobuaHomo ycmpoU-
cmBo Ha OnpaBomoweH noa3Bamen ce peaucmpupa 8 Mobuaromo
npuAoxkeHue u 8 kombuHauua ¢ gpyau HezaBucumu enemermu cAyku
kamo cpegecmBo 3a gocmbn u ugeHmudbukayua go NPUACKEHUEMO U
nomBupkgeHue Ha enekmporHu onepauuu. Gaeg akmuBupate Ha Mo-
6uaHomo npunoxkeHue ¢ Bzpagex Codomyepen Token, ID Homepbm Ha
peaucmpupaHomo MobuAHo yecmpoticmBo ce 06Bbp3Ba ¢ BapageHua
CochmyepeH Token u 2exepupaHume om He2o TAH kogoBe;

ae) QR kog (Quick Response)”, npegcmaBaaBa mampuueH kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyau Bobpxy 6aa doH, 8 kotimo e
3akogupaHa uxdpopmayus, koamo ce Bu3yaaugupa npu ckaHupate Ha
koga ¢ mobuaHo ycmpoiicmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. B Moama Fibank
QR kog ce ugnon3Ba 3a kogupaHe Ha UH(OPMaUUA U pazuumaxemo U;

ax) ,Codpmyepen Token (Fibank Token)“e cneuuaaujupaHo npunoxe-
Hue 3a MoBuAHU yempolicmBa, koemo 2eHepupa yHukanew, egHokpam-
Ho BanugeH kog — TAH, cbomBemHo 3D AuHamuuHa napoAa npu nAa-
me>kHu onepauuu 8 iHmeprem ¢ kapmu, u3gageHu om bankama. Caeg



akmuBupate Ha MobuaHomo npunoxkeHue ,Moama Fibank” no pega
Ha m.4.9. om Hacmoawume 06wu ycroBus, CodpmyepHusm Token e
B2pageH 8 MobuaHomo npuaoxeHue u ce noa3Ba BegHo ¢ Hezo;

a3) .CvobweHue , Push Notification” e erekmpoHHO cboBweHue ¢ gaH-
HU 3@ nAamexHa onepauyus (BkA. cyma u noayyamea) u/uAu gpyea
cnpaBouHa UHchopmayus, koamo ce uznpawa upe3 Moama Fibank, 6
m.4. upe3 MobuaHomo npunaskeHue, kamo moxke ga cnocobemBa u 3a
gocmbn go ,Mosma Fibank” u nomBupkgeHue Ha naamexXHu onepa-
uuu, Bka. ¢ kapmu 8 ViemepHem upe3 ocueypaBaHe Ha Bb3mokHocm
3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuuHocmma Ha naameua upe3 MpocmoB
omneyambk/AuueBo pa3no3naBate uau BuBexgare Ha MAHM kog.

1.2. 3a mepmuHume, cBup3aHu ¢ nAameXHu YcAyau, koumo He ca ujpuy-
Ho nocoueru B Hacmoawume 06wu ycaoBus, ca npurokumu onpegene-
HuAMa, Cogbpxkaulu ce B PeyHuka Ha mepmuHume, ugnoa3Banu 6 06wu-
me ycroBua 3a omkpuBane u Bogee Ha bankoBu cmemku u npegocma-
BaHe Ha nAameXHU YcAyau.

II. NPEAMET

2.1. Hacmoawume 06wu ycroBua ypexkgam omHoweHuama Mexgy bax-
kama u Tumyaspa no noBog peaucmpupate u noA3Baxe Ha ycayeume,
npegocmaBaru upe3 EaekmponHomo BankupaHe Ha MwpBa uHBecmu-
uuoHHa banka AA ,Moama Fibank” u ca Hepa3geaHa uacm om AozoBopa.

2.2. Mo uckane Ha Tumyaapa u 8 3aBucumocm om HauuHa Ha u3BbpuiBa-
He Ha peaucmpayusma, bankama my npegocmaBa gocmon upe3 ,Mos-
ma Fibank” go egHa uAu noBeue om cAegHUME YcAy2u:

2.2.1. NacuBHu bankoBu (cnpaBoyHu) onepauuu- nacuBHo baxkupaHe
U 02paHuueH bpol akmuBHu onepauuu, 3a koemo Tumyaapam moxe
ga peaucmpupa u nocoueHu om Hezo OnpaBomouieH/u noa3Bamen/u:

a) bankama ocuaypaBa Ha pagnoaokeHue no enekmpoHeH HauuH, no3-
BonnBauy Bu3npousBeskgare B HenpomereH, ygobeH 3a apxuBupaHe u
CbxpaHeHue Bug, UHhopmauua 3a HaAuyHoCMU (caga) u onepauuu no
6ankoBu cmemku, u/uau naamexXHu kapmu (omuem no cmemka, u3Bae-
UeHUA U/uAu gpyea omuemHa uHcbopmauua) B 0bem u nepuoguyHocm
Cb2AacHo ycaoBuama Ha cbomBemHama ycayea ;

6) uncdbopmauus omuocHo kaoHoBe Ha baxkama, ATM ycmpoiicmBa,
obcaykBanu om MWD AA, BaaymHume kypcoBe Ha bankama, HoBuHu
U akmyaAHU npomouuU;

8) 02paHuueH bpoti akmuBHu onepayuu — npeBogu meskgy cmemku, Bo-
geHu Ha umemo Ha Tumyaapa B bankama, komyHaaru /6umoBu/ naa-
waHua, 3akynyBane Ha enekmpoHHa Buremka;

2) kangugamcemBate 3a npegaazaHu om bankama kpegumHu npogy-
kmu, npegHa3HaueHu 3a chuguuecku auua, kakmo u kangugamemBane
3a kpegumHu npogykmu, npegHa3HaueHu 3a lopuguuecku Auua;

g) gpyea cnpaBouHa uHhopmauus.

2.2.2. AkmuBHu bankoBu onepauuu, cBbp3aHu ¢ U3NbAHEHUEMO Ha
nAameXHu U gpyau onepayuu — akmuBHo baxkupane:

a) OmkpuBane u 3akpuBane Ha 6ankoBu cmemku B AeBoBe uau B uyxk-
gecmpatHa Baayma — pa3nAawameAHu, geno3umHu u gpyau banko-
Bu cmemku (683 coBmecmHu cmemku, naameXHa cMemka 3a ocHoBHU
onepauuu U gpyeu cmemku npu cneyuaaHu ycaoBus 3a pagnopexgaxe
U u3nAawae Ha AuxBama, yeoBopeHu ugpuuHo 8 odbuc Ha bankama)
npu npegBapumenro 06aBeHume om bankama u nomBvpgeru om Tu-
myAAPA YcAoBuA Ha u3bparama om Heao Bug cmemka;

6) npeBog Ha cpegcmBa (reBoBe u uykgecmpatHa Baayma) om/no
cmemka Ha Tumyaapa npu bankama no/om gpyea cmemka npu bak-
kama uau npu/om gpye gocmaBuuk Ha nAameXHu ycayau, B m.u. komy-
HaAHU nAaulaHus, MacoBu npeBogu, onepauuu upe3 u3gageHu om bak-
kama nanameXHu kapmu uAu gpyau nogobHU UHCMPYMEHMU, No2acA-
BaHe Ha 3aguakerua no npegocmaBeru om bankama kpegumHu kap-
mu u/uau kpegumu, kakmo u gpyau BugoBe ycayeu npu ycaoBusma,
pega u u3uckBanusma Ha barkama 3a cbomBemHama ycayea;

8) HegabaBen kpegumer npeBog Blink om/no cmemka koM gpye goc-
maBuuk Ha nAameXHu ycayeu;

2) kaHgugamemBate, ckatouBaxe Ha goz08opu u ycBoaBate Ha npeg-
AazaHu om barkama kpegumHu npogykmu, npegHagHaueHu 3a dusu-
uecku Auua, kakmo u kangugacmBane 3a kpegumHru npogykmu, npeg-
Ha3HaueHuU 3a topuguyecku Auua;

g) u3gaBate Ha gebumna kapma 3a du3uuecku Auya, 8ka. no npoepa-
ma ,Aemcku u Howecku kapmu” Ha UMEMO Ha MaAOAEMHO UAU He-
NbAHOAEMHO AUUE;

e) nokynka/npogaxba Ha Baayma u be3HaAuuHO JAamo om/no cmem-
ka;

) nogaBate Ha HapexgaHua 3a kacoBu onepauuu;

3) APl uimezpauus, BkaiouBauia ycayeume no cbemaBate Ha npeBog,
uHchopmauua 3a cmemkume Ha Tumyaapa, omuem no cmemka, uHdop-
Mmauus 3a konkpemna mpaHcakyus.

2.2.3. ,MobuaHo npunoxeHue ,Moama Fibank” ¢ Bu3moxknocm 3a:

a) noa3BaHe Ha nacuBHo baxkupaxe cb2aacHo nocoueHomo B8 m.2.2.1.
N0-20pE;

6) nor3BaHe Ha nacuBHo BaHkupaHe cbaaacHo nocoueromo B m.2.2.1.
-06.,a",0"u,g" no-20pe;

8) akmuBHo batkupaHe cbanacHo m. 2.2.2. 6ykBa ,a", 6", 8" 2" .g
,8" U X" no-2ope npu onpegeaerume om barkama uau u3bpatu om
Tumyaspa Aumumu;

2) gu2Umanu3upaHe Ha kapma;

g) gocmbn go naameskHu cmemku Ha Tumyaapa, noggepkau npu gpy-
2u gocmaBuuyu Ha naamexXHu ycayau, 0bcaykBawu cmemku u ocuay-
paBaHe Ha ycayzume no npegocmalaHe Ha UHhopmauua ja cmemka
U UHUYUUPaHE Ha NAaujaHe Cb2aacHo m. 5.10. — 5.14. om HacmoAawu-
me 06wu ycroBus;

e) u3BupwBane Ha npeBogu no MoBuUAEH HoMEp;

) nomBbpxgaBane Ha kacoBu u gpyau NAameXHu onepayuu, UHULUU-
paHu no uckate Ha Tumyaapa uau OnpaBomoweH noa3Bamen B 6atko-
Bume odpucu;

3) ckaouBare Ha goz08op npu 06w ycaoBua uau Ha aHeke kbm go-
2080p 3a nocpegHuuecmBo npu cgeAku ¢ uHaHcoBu UHCMPYMEHMU,
kakmo u nogaBane Ha HapegaHuA 3a cgeaku - 3a du3uuecku Auua,
mumYAApU Ha pajnaawamenru cmemku, ¢ npaBa 3a akmuBHo banku-
paxe 8 MobuAHomo npunoskeHue.

u) pezucmpupaHe/gepeaucmpupaxe 3a/om ycayzama Ha MeXgyHa-
pogHama kapmoBa cxema VISA “Click to Pay”;

k) noa3BaHe Ha ycayeama lapkuhe 30Hu;
A) gobaBane Ha cpegemBa no cmemka ¢ kapma.

2.2.4. OcuzypaBaHe Ha gocmbn Ha Tpema cmpata gocmaBuuk (TCA) go
naamexXHu cmemku Ha Tumyaaps, noggbpkaHu 8 bankama u gocmbn-
HU OHAQUH /pa3naauiamenru cmemku/ 3a ocbulecmBaBaHe Ha ycayau-
Me NO UHUYUUPaHe Ha NAaulaHe u no npegocmaBaxe Ha UHopMaUUa
3a cmemka.

2.2.5. Apyau ycayau.

"
]

2.3. 06cmoameacmBomo, ue TumyaapAam onepupa Cbe cMemkume cu
upe3 ,Moama Fibank” He oepaHuuaBa Bv3mokHocmume My ga ce pa3-
nopexga ¢ me3u cmemku no Bcuuku ocmaHaau cnocobu, goz0BopeHu ¢
batkama.

2.4, Tumynapam ce cvenacABa Bb8 Bpwska ¢ noagBaremo Ha naamexk-
HUme ycAyeu U cBbpjaHume C MAX gpyeu YcAyau, NpegaazaHu om
MB AA upe3 ,Mosma Fibank”, omkpuBaremo u BogeHemo Ha Banko-
Bu cmemku, pagpewaBaqemo U u3NLAHEHUEMO Ha NAAMEXHU Onepayuu
ga ce u3BbpwBa cvobpa3Ho HanpaBexnama pezucmpauun, HaCMOoAWU-
me 0bwu ycaoBus, Obuume ycroBus 3a omkpuBate u BogeHe Ha baH-
koBu cmemku u 3a npegocmaBare Ha naamexXHu yeayeu (OYNY), npu kok-



kpemtume cpokoBe u ycaoBus, npegBapumeAHo ocuaypeHu My Ha pa3-
NOAOXEHUE Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha ,Moama Fibank” Ha agpec
https://my.fibank.bg u/uau Ha uHmepHem cmpaxuuama Ha baxkama Ha
agpec www.fibank.bg.

2.5. bankama uma npaBo ga pajwupaBa uau ozpaHuuaBa 0bxBama Ha
YcAyeume, npegaazaHu upe3 ,Moama Fibank”, ga ycmanoBaBa gonwa-
HumeAHu uguckBaus, 8 m.y. npouegypHu, ga npomera ycaoBusma, Bka.
UeHama, HauuHa Ha peaucmpayus, cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmu-
cbukauua, maxxomo u3gnoa3Bane, kakmo u u3nbAHEHUEMO Ha Onpegene-
HU onepauuu, ocHoBaBawu ce Ha npomeHu B gelicmBawomo 3akoHoga-
meacmBo, cvobpaxeHus 3a cuaypHocm uAu nogobpeHus 8 comBem-
Hama ycAyea, kakmo U ga HaAaza gpyeu 02paHuYeHus, npou3xokgawu
om HopmamuBHume u3uckBaxua B8 gelicmBauiomo 3akoHogameacmBo.
bankama yBegomaBa norzBameaume 3a npomeHume, 3a HoBume yeay-
2u U cneuuaaHume npaBuaa u ycaoBua 3a maxHomo noagBate, kamo 2u
nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaxuyama Ha ,Moama Fibank” Ha agpec:
https://my.fibank.bg, u He Hocu omzoBopHocm 3a npemwpneru Bpegu u
nponycHamu noa3u BcaegemBue Ha npomata 8 obxBama Ha ycayeume.

1. YCAOBWA 3A NOA3BAHE

3.1. ,Moama Fibank” e gocmunHa upe3 uHmepHem Ha agpec https://
my.fibank.bg 3a Tumyaapu, koumo ca 3aaBuau u noayuuAu nomBopkge-
HUE Ha pezucmpauuAma cu uAu 3a nocoueHume om Tumyaapa OnpaBo-
MOWeHU noA3B8amenu npu ycaoBuA u peg, onpegeaeHu om barkama, u
koumo ca peaucmpupaau cpegcmBa 3a gocmbn U ugeHmudpukayua om
pa3cmoAHue, CbaAacHo nocaueromo B Hacmoawume 06wu ycroBuA.

3.1.1. Mobuaromo npuaokerue My Fibank e gocmunHo 3a noa3BaHe
cAeg uHcmanupaHe om Aurka 3a u3meaaaHe Ha MobuaHo npuaokeHue
,Moama Fibank".

3.2. 3a non3BaHe Ha ,Moama Fibank” u Ha npegaazaHume upe3 HeA yc-
nyau, bankama ycmatoBaBa (a no omHoweHue Ha MoBuaHomo npuao-
keHue — u nybaukyBa 8 cmpaHuyuma Ha lpunoxkeHuemo 6 oHAaliH Maza-
3uHa 3a codpmyep) MuHuMaAHU mexHuuecku ujuckBarua, koumo Tumy-
aapam u OnpaBomouieHusam noa3Bamen mpabBa ga ocuaypam.

3.2.1. C uea nogobpaBate kauecmBomo Ha npegocmaBaHama ycayaa,
baxkama cu 3ana3B8a npaBomo ga u3BupwBa npomeru B komniomup-
HUme npozpamu, koumo A u3nbaxaBam. Ako Hakoe om me3u u3me-
HEHUA HaAaza NPOMAHa Ha Heobxogumomo obopygBaHe, onepauyuoH-
Hama cucmema uAu ckopocmma Ha Bpuikama ¢ VikmepHem, banka-
ma yBegomaBa Tumyaapa 3a moBa upe3 cbobuweHue, ocuypeHo My
Ha pa3norokeHue upe3 ,Mosma Fibank”, MobuaHomo npunrokeHue
UAU Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha barkama Ha agpec www.fibank.
bg npegu u3BupwBaxe Ha npomAHama.

MpegBapumenna undopmayus

3.3. bankama ocuzypaBa me3u Obwu ycroBus, YkazaHuama 3a pabo-
ma cbe cucmemama ,Moama Fibank”, Tapudama 3a makcume u komu-
cuoHume, Obwume ycroBua 3a omkpuBare u BogeHe Ha barkoBu cmem-
ku u 3a npegocmaBaxe Ha naamexHu ycayau (OYY), kakmo u cneyu-
anHume ycaoBua u ykagaHua 3a norBate Ha konkpemHama ycayea Ha
pa3noAokeHue Ha noA38ameAume No gocmbneH Hauuk u 8 cpok, gocma-
mbueH 3a B3emaHe Ha UHChopMUpaHo peweHue npegu noA3Batxe Ha cb-
omBemHama ycayea, cbomBemHo 3a ckarouBane Ha gozoBop, Bkaiouu-
meAHo upe3 06aBaBaremo um Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha Cucmema-
ma Ha agpec https://my.fibank.bg u/uAu Ha uHmMepHem cmpaHuyama Ha
bankama www.fibank.bg, uAu no gpye HauuH Ha gbA20MpaeH HoCUMEA,
Bv8 Bug Ha pa3bupaem mekem Ha Buazapcku e3uk u B gocmonHa dopma.

3.3.1. Tpu nouckBare om Tumyanpa barkama moxke ga My ocuaypu Ha
pa3nonokeHue npegBapumeaHama UHOPMaUUA NO HAUYUH, pagAuyeH
om nocoyeHua 6 m.3.3., npu makcu cvanacHo Tapuchama.

3.3.2. 3a ygobemBo Ha noagBameaume uykgecmparHu Auua, banka-
ma ocuzypaBa Hacmoawume 0bwu ycaoBus, YkasaHusama 3a paboma
cbe cucmemama ,Mosma Fibank”, Tapuchama u OYTY Ha aHzauticku

e3uk, kamo npu HecbomBememBue uau npomuBopeuue, onpegeanus e
0puzuHarHuAam mekem Ha 6wvazapcku e3uk.

3.4. Mpegu non3BaHemo Ha npegaazaHume B ,Moama Fibank™ ycayeu,
Tumyaspam/ OnpaBomoweHuam noagBamen e gabXeH ga ce 3ano3Hae
CbC cneyuaaHume npaBuna 3a maxHomo noA3BaHe.

3.5. lpu nongBaHe Ha ,Mosma Fibank” Tumyaapam/ OnpaBomoweruam
nongBamen ce jagbakaba ga cna3Ba mepkume 3a cuaypHocm, u3uckBa-
Huama U ykagaHusma Ha bankama, nybaukyBaHu Ha uHmepHem cmpaHu-
uama Ha ,Moama Fibank” .

IV. PETUCTPALA, AOCTDBN U MAEHTUUKALIAA
Enekmponno 6ankupane ,Moama Fibank”

Peaucmpayus ¢ nomBvpkgenue 6 ouc

4.1. Peaucmpupanemo ce 3anBaBa AuuHo om TumyaApa ¢ nonbABaHe
(pezucmpayuoxHa dopma npe3 ,Moama Fibank”, cbomBemto npe3 Mo-
6uanomo npunoketue ,Moama Fibank” uau Wckane 3a peaucmpauun 8
ocpuc Ha bankama) Ha Heobxogumume 3a Uuema gaHHu, kamo umeHa,
BanugeH enekmpoHeH agpec 3a noayyaBate Ha uHdpopmayua, nompebu-
meAcko ume, napoAa U gpyeu cvaAacHo YkasaHusama 3a paboma.

4.1.1. Peaucmpayuama ce nomBopxgaBa u akmuBupa 6 odpuc Ha bak-
kama Bb3 ocHoBa Ha nognucaHo VickaHe 3a peaucmpayus/ npoma-
Ha/npekpamaBaHe Ha peaucmpauus (Ackane) u caeg npegcmaBaHe
Ha Bcuuku uguckBaHu om bankama gokymexmu. MomBbpxkgaBaremo
Ha peaucmpauusma Ha Tumyaap — lopuguuecko Auug, kakmo u Ha On-
paBomoweHume noagBameau, Moxke ga ce u3Bbpuu U om ynbAHOMO-
weHo om TUmYAAPA ¢ U3PUYHO HOMAPUAAHO 3aBEpEHO NbAHOMOWHO
Auug, cbemaBeto 8 chomBememBue ¢ uzuckBatusma Ha bankama.

4.1.2. B Uckasemo Tumyaapam moXe ga onpegeAu egHo uAu noBeue
UnbAHOMOUWEHU om Hezo chu3uuecku Auua (OnpaBomouieHu noa3Ba-
meau), koumo om He2080 ume u 3a He208a cmemka ga noa3Bam ,Mos-
ma Fibank” u ga onpegeAu mexHume npaBa 3a gocmwn go u3bpaxama
0M He20 YcAyea U AUMUMU Ha pa3nopegaHe Npu HaAuuue Ha Homa-
puarHo 3aBepeHo nbAHomowHo. Mpu npegocmaBaHe Ha npaBa eguk-
cmBeHo 3a nacuBxo bankupare, 8 cayuaume kozamo Tumyaapam e
lopuguuecko Auue uAu gpyeo npaBHo obpa3yBaHue, ynvaHomowaBa-
Hemo Ha OnpaBomouyeH noa3Bamen moske ga bvge HanpaBeHo Ha MAc-
mo, 8 odpuc npeg caykumen Ha barkama B npucbemBuemo Ha 3akoH-
HuA npegcmaBumen Ha Tumyaapa.

4.1.3. Tumyaapam moxe no Bcako Bpeme egHocmpaHHo ga ommeaAu
npegocmaBerume om Hezo npaBa Ha OnpaBomoweHume noa3Bame-

AU.

Peaucmpauus ¢ nomBvpkgenue upe3 kapma

4.1.4. Mpu peaucmpauua npe3 ,Moama Fibank” uau MoBuaxomo npu-
rokerue ,Moama Fibank”, Tumyaapam-tu3uuecko auuge ¢ BvBexga-
He Ha ETH-mo cu u gaHHume om u3gageHama Ha He2oB80 ume kapma
om B AA: umeHa (maka kakmo ca u3nucaru Bupxy kapmama), Ba-
augHocm, Bug kapma, CVC/CVV (nepcoHau3upawu xapakmepucmu-
ku Ha kapmamay), kakmo u ¢ BbBekgaHemo Ha ocuaypeHume 3a noas-
Bae nepcoHaAu3upaHu cpegemBa 3a cuzypHocm, ce ugeHmudbuyupa
npeg bankama, kamo ¢ nomBupkgaBaHe Ha uckaHemo cu 3a peauc-
mpayua nomBupkgaBa, ue ce e 3ano3Han npegBapumenro ¢ Hacmo-
awume 06uwu ycroBua u npuema NpuAazaHemo Um npu ypexgaHe Ha
omHoweHuama my ¢ baqkama 8B Bpw3ka ¢ noa3BaHemo Ha ,Moama
Fibank” u Hapexga Ha bankama ga akmuBupa peaucmpauuama my u
ga 3agbaku cmemkama, kom kosmo ce Bogu kapmama, uuumo nepco-
HaAu3upawu xapakmepucmuku e Bv8en, ¢ gbakumama cbaaacHo Ta-
puchama makca.

4.1.41. Tpu pezucmpauua npe3 ,Moama Fibank” npuemaHemo Ha Ha-
cmoauume 06wu ycaoBus, nomBupkgabaxe Ha peaucmpauuama om
Tumyanpa cbaaacHo m.4.1.4. u u3npawate om bankama Ha nomBobpx-



geHue 3a HanpaBexama peaucmpauus, uma geticmBuemo Ha ckaiouBa-
He Ha goeoBop mexgy Tumyaapa u bankama.

4.1.5. Tpu pezucmpauua Ha OnpaBomouieHu noa3BameAu HenbAHOAEMHU
Auua ce ocuzypaBa gocmun ¢ npaBa 3a nacuBHu bankoBu onepauuu cb-
enacHom.2.2.1,6. ,a", 6" u,g", a 8 cayuaume kozamo u3puyHo e noga-
geHo uckaHe B odbuc Ha bankama — ce ocuzypaBa u 02paHuueH gocmun
go akmuBHu onepauuu npe3 MobuaHomo npuAokeHue om peaucmpu-
paHo MobuaHo ycmpoiicmBo, no3BoaaBauwu BvmpewHobarkoB npeBog
om/kom CnecmoBHa cmemka 3a muiiHelgkopu kbm/om cmemka, kbm
koamo e u3jgageHakapma Ha HENbAHOAEMHO Auye No npozpama ,Aem-
cku u torHowecku kapmu”, u gBeme BogeHu Ha umemo Ha OnpaBomouie-
HuA noAgBamen, kakmo u Bb3mMoXHOCM 3a gueumanujupaHe Ha gebum-
Ha kapma.

4.2.Creg u3BupuweHa peaucmpauua no m.4.1.4. no-20pe, Tumyaspam-gou-
3uyecko Auye noayyaBa nacuBeH gocmbn cbeaacHo m. 2.2.1. no-2ope, ¢
ugkatoueHue Ha npeBogu mexgy cmemku, BogeHu Ha umemo Ha Tumy-
Aapa 8 bankama, kamo 3a Bcaka gonbAHUMEAHa Ycayea UAU npomaHa B
gocmuna caegBa ga nogage uckae go bankama. lpu ckatoue gozoBop
¢ npaBa 3a akmuBHo 6aHupaHe u creg akmuBupaHe Ha MoBuaHomo npu-
nokeHue ¢ BepageH codmyepeH Token Tumyaapam noayyaBa u gocmun
go akmuBHo bankupaHe cbaaacho Hacmoawume 06wy ycaoBus.

Pezucmpayus npe3 Mobuanomo npunoXkenue ,Mosama
Fibank” ¢ nomBuvp)kgenue upe3 BvHwen gocmabuuk Ha
kBanucpuyupanu ygocmoBepumennu ycayau

4.3. batkama ocueypaBa Ha geecnocobHu thuzuuecku Auya ¢ BbAeap-
cko 2pakgaHcmBo BvgmokHocm 3a ckauBaHe Ha gozoBop 3a nakem,
BkatouBaw, noa3Baxe Ha ,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo banku-
paHe, omkpuBaHe Ha 6aHkoBa cmemka (pa3naallameaHa UAU geno3um-
Ha) u gebumHa kapma u/uau gpyz npogykm/ycayea, cbomBemHo 3a npo-
MAHa Ha gocmbna om nacuBHo Ha akmuBxo baHkupaHe no Beue ckaro-
ueH go2060p, no enekmpoHet nom upe3 Mobuaromo npunoskeHue ,Mo-
ama Fibank”.

4.3.1 PeaucmpupaHemo ce 3aa6aBa AuuHo ¢ nonbABaHe Ha Heobxogu-
MUME 3a UeAma gaHHu, kamo umeHa, Baauge enekmpoHeH agpec, Ho-
mep Ha MobuAeH meAedhoH, nompebumencko ume, napoaa, u3bupaHe
Ha npogykm/u u gpyau Heobxogumu nomBupxkgeHus.

4.3.2. B npoueca Ha peaucmpauus, 3anBumeaam nomBobpxkgaba cb-
2Aacuemo cu ¢ npuaokumume obwu ycaoBua u MHcbopmayus 3a 0b-
pabomBaHe Ha AuyHUMe gaHHu, Bka. ¢ npegocmaBeHume makuBa om
BoHwHuA gocmaBuuk. Mpu peaucmpauun ce u3BopwBa BugeougeH-
mudpukayus om BbHuwHUA gocmaBuuk u u3gaBate Ha kBaruduyupaH
enekmpoHeH nognuc (KEM) ¢ egrokpamHo gelicmBue 3a nognucBaxe
Ha gokymeHmu, cogbpkaulu gozoBop npu obuwu ycaoBus, geknapa-
uuu, gokymermu 3a u3bpaHume om Auuemo u/uAu BkatoueHu 8 nake-
ma ycAyeu, kamo jasBumeasm npegocmaBa konue om AuyHama cu
kapma (auue u 2pbb). Caeg BuBexgaHemo Ha egHokpamet kog, u3-
NpameH Ha nocoueHun om JaaBumenn Homep Ha MobuAeH meAedhoH,
uckaremo 3a nakem/ycayea, cbomBemto 3a akmuBro bankupane ce
cyuma 3a 3anbeno. C uznpaware Ha u3Becmue 3a nomBupxkgeHue om
cmpaHa Ha bankama, gozoBopbm 3a u3bpaHume om 3anBumenn npo-
gykmu/ycayau ce cuuma 3a ckaoueH mexgy cmpaxume.

4.3.3. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a gelicmBuama uAu 6e3-
gelicmBusma Ha cbomBemHua gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3ababs-
He npegaBaHemo Ha UHchopmauuama u gokymeHmume, npekpama-
BaHe Ha ycayeama, kakmo u 3a HenpekvcBaemocm Ha gocmuna, He-
Bu3mokHocm ga ce ocuaypu komyHukauus, nopagu npobaemu B 2no-
bannama mpexa Hmeprem uau B enekmpoHHume CoobwumeAHu
mpexku), HUmo 3a npuyuHeHu B pe3yamam Ha moBa 3azybu u Bpegu.
Takcume, HauucaABaHu om cbomBemHua gocmaBuuk, ca omgeAHu om
makcume, HauucAABaHu om barkama.

Pezucmpauus Ha mvp208yu u topuguvecku Auua (3aegho
mup20Byu) c nomBuvpkgenue upe3 BvHwen gocmaBuuk Ha
kBanutpuyupanu ygocmoBepumennu ycayau

4.3.4. bankama ocuzypaBa Ha mop20Byu (ET, 00A, EOOA), peaucmpu-
paHu B Pbuazapus, ¢ npegemaBaaBawu u cobemBeHuyu — hu3uuecku
Auua ¢ 6uazapcko epakgarcmBo, BvgmoxkHoem 3a ckaouBate Ha go-
2080p 3a pajnaawameAHa cmemka uau gozo0Bop 3a BusHec nakem,
kakmo u noa3Bate Ha ,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo bankupa-
He, QUCMAHUUOHHO Npe3 UHMEpHem cmpaHuuama Ha agpec: https://
fibank.bg.

4.35. ckane 3a ckaouBaHe Ha go2oBop 3a omkpuBaHe Ha cmemka/
nakem/enekmporHo bankupaqe ,Moama Fibank”, moxe ga buge 3a-
aBeHo oHAalH om thuzuuecko Auue Bbaeapcku 2paxgaHuH - 3akoHeH
npegcmaBumen, caykumea Ha mbp20Beya, NbAHOMOWHUK, € nonbA-
Bane Ha Heobxogumume 3a ueama garHu, kamo umena, BanugeH enek-
MPOHEH agpec, HOMep Ha MoBuAeH meAetoH, ujuckyemu gaHHU 3a
mop208eua, kamo EVIK, HaumeHoBaHue, cegaAuuie U agpec Ha ynpa-
Baenue. Mpu 3anBaBare Ha uckanemo ce u3BupwBa BugeougeHmu-
thukauua Ha 3aABumenq upe3 BoHweH gocmalBuuk Ha kBaaudpuuupa-
Hu ygocmoBepumeAHu ycayeu, kamo 3anBumensm npegocmaba konue
0m AuYHama cu kapma (Auug u 2pbb).

4.35.1. bankama ugnpawa Aurk upe3 SMS koM Homepa Ha MoBuAeH
menedoH Ha 3akoHHua npegcmaBumen, nocoueH om 3anBumenq 3a
nomBupkgaBare Ha BbBegerume om 3anBumenn gaHHU, npogykmu
(cmemka/nakem) u npegocmaBane Ha Bcuuku u3uckyemu gaHHu U go-
kymexmu.

4.3.6. CkatouBaremo Ha goz20B8op 3a 3aaBeHume npogykmu u ycayau
ce u3BuopwBa om 3akonHuA npegemaBumen ¢ egrokpamer KEM u3ga-
geH upe3 BovHweH gocmaBuuk Ha kBaaudbuuuparu ygocmoBepumearu
ycayeu, kamo 3a BugeougeHmudbuuupaHemo Ha 3akoHHus npegema-
Bumen, coomBemHo 3a gucmanyuoHHomo ckaiouBaHe Ha goeoBopa ce
npuAa2a cbomBemHo pega no m.4.3.2. u 4.3.3.

4.4. MHuuuuparemo Ha ko ga e akmuBHa onepauus upe3 ,Moama
Fibank” npegu uzmuuaHemo Ha 14 gHu om ckauBasemo Ha Aoz0Bopa
0M pa3cmoAHUE, Ce CYUMa 3a U3PUYHO Cb2Aacue Ha TUMYAAPA 3a Janou-
BaHe ugnvaHeHue Ha Ao208opa om cmpaHa Ha bankama npegu u3muya-

He Ha cpoka no m.15.7. om Hacmoauume 06uu ycroBus.

4.5. Tumynapam ce 3aguakaba HegababHo nucmeHo ga yBegomu ban-
kama 3a npomeHu 8 npegocmaBeHume om He20 gaHHU U gokymeHmu, 8
m.u. u 3a OnpaBomowerume noa3Bameau, He3aBucumo gaau obemos-
meacmBama OmHOCHO HacMbNUAUME NPOMEHU, BkA. OMHOCHO npegema-
BrnBawume topuguueckomo Auyge uAu gpy2o npabHo obpa3jyBaHue, nog-
nexam Ha BnucBaHe uau onoBecmaBate 8 nybauueH peaucmup.

4.5.. Mpomerume B gaHHume/ gokymeHmume u npegecmaBumeHume
npaBa umam cuaa no omHoweHue Ha barkama om momeHma, B kolimo
ma e 6uaa nucmeHo yBegomera om TumyAApA 3a HacMbNUAGMa NPOMA-
Ha upe3 geno3upaHe Ha cbomBemHume gokymermu 6 odpuc Ha banka-
ma, a 3a akmyaAu3upaHe Homepama Ha MoBUAHUME MeAetiOHU — U NO
pega Ha m.4.5.2. no-goy

4.5.2. OnpaBomouieHusm noa3Bamen moxke ga akmyaaujupa Homepa
Ha MoBuAHUA cu meAedpoH upe3 ,Moama Fibank”. 3a kaueHmume ¢ ak-
muBeH gocmbn cmaHama u nomBupkgaBaHemo Ha akmyaaHua meae-
horeH Homep ce u3Bupwba upe3 ,Mosma Fibank” 6 3aBucumocm om
ugnoa3BaHume om OnpaBomoweHua noa3Bamen cpegemBa 3a goc-
mon u ugeHmudbukauua. OnpaBomowerume noa3Bamenu ¢ npaBa 3a
nacuBHo bankupaHe npumexaBawu ujgageHa om bankama kapma,
M02am ga akmyaau3upam Homepa Ha MOBUAHUA cu meAethoH kamo
nomBopgam akmyanuzayusma ¢ BuBexgare om beaexkka 3a u3Bop-
weHa ¢ kapmama onepauua Ha ATM mepmutaaxo ycmpoticmBo (6ak-
komam) Ha aBmopua3auuoHeH kog om ATM-a u 1D Homep Ha mepmu-
Han (ID Terminal) 8 pamkume Ha 24 uaca om u3BvpwBaHe Ha onepa-
uuama.



CpegcmBa 3a gocmun u ugenmudpukayus

4.6. Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen moke ga non3Ba egHo
uAU komBuHauyus om caegHume cpegemBa 3a gocmbn U ugeHmudukauus
go ,Mosma Fibank” 8 3aBucumocm om 3aaBexume ycayau:

4.6.1. Mompebumenacko ume u napoaa, 8 kombuHayus ¢ egHokpameH
kog, ugnpameH upe3 SMS cvobuieHue go peaucmpupatus 8 bankama
Homep Ha MoBuAeH meaedhoH Ha OnpaBomouweHua noa3Bamen — cay-
u 3a gocmon go enekmporHomo bankupate ,Moama Fibank”. Tpu -
peaucmpauus, u3BopweHa npe3 ,Mosma Fibank” uau Mobuaromo
npunoxkeHue ,Mosma Fibank”, OnpaBomouieHusm noa3Bamen onpe-
geAn AuyHo nompebumeAckomo cu Ume U napoAa, a Npu peaucmpa-
uua 8 ocbuc Ha bankama, uma npaBo ga onpegeAu nompedumencko-
mo cu ume, kamo ¢ uea ocuzypaBaxemo u 3ana3BaHemo B maiiHa, ce
2eHepupa aBmomamuuHo om uHcbopMayuoHHama cucmema Ha batka-
ma egHokpamHa napoAa, koamo ce ujnpawa Ha nocoueus 6 Wcka-
Hemo enekmpoHeH agpec Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen. MocaegHu-
am caegBa ga JameHu egHokpamHama napoaa, kamo onpegeau napo-
Aa 3a Bxog 8, Moama Fibank” AuuHo ¢ u3bpaHa om He2o kombuHauus.

4.6.2. Mompebumencko ume u napona, 8 kombunauua ¢ TAH - caeg Bb-
Bexkgate Ha nompebumeacko ume u napoaa, nocaegBano om BuBex-
gaHe Ha TAH, 2exepupat om XapgyepeH uau Fibank Token, moxe ga ce
gocmbnu go enekmpoxHomo bankupate ,Moama Fibank;

4.6.3. Kombunauus om TAH u MAHmM — upe3 BuBexkganemo Ha BaugeH
MAHm u TAH, 2exepupaH upe3 kogupawo ycmpolcmBo XapgyepeH/
Cochmyepen Token, kakmo u egHokpamen kog, u3npamen upe3 SMS
cbobuwieHue go peaucmpuparua B barkama Homep Ha MoBuAeH mene-
doH Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen (npu 2eHepupatqe upe3 Xapgy-
epeH Token), mozam ga Gbgam u3BbpwBanu Beuuku akmuBHu u nacuB-
Hu 6ankoBu onepauuu npu noa3Bane Ha ycayeu upe3 ,Mosma Fibank”
8 coomBememBue ¢ gageHume npaBa.

4.6.3.1. MAHM, u3noa3Bax ¢ TAH om akmuBuparo MoBuAHo npunoske-
Hue ,Moama Fibank” ¢ B2pagen CochmyepeH Token, ce onpegeAn Auy-
Ho om OnpaBomowgHua noa3Bamen B npoueca Ha akmuBupaHemo My
cAeg u3BbpweHa ugeHmudbukauua upe3 kombuHauus om nompebu-
mencko ume, napoaa u egHokpameH kog 3a akmuBayus Ha MobuaHo-
MO npuAoXeHue U ce u3non3Ba 3a u3BopwBate Ha Bcuuku akmuBHu
bankoBu onepauuu, Bkatoyumenaro 3D naauiaHua ¢ kapmu.

4.6.3.2. XapgyepHuam Token He ujuckBa uHcmanayus Ha komniombp
UAU gpyeu cneyuaaHu Hacmpotku 3a noa3Basemo my. C noayuaBa-
Hemo Ha XapgyepeH Token 8 ocbuc Ha barkama Ha OnpaBomoweHua
noa3Bamen ce npegocmaba u [IHm, kolimo we cAyku 3a nepcoranHa
ugeHmudpukauus. G uea 3ana3Banemo u ocuaypaBaqemo my B maiiHa,
MAHmM ce 2eHepupa aBmomamuuHo om uHopMauUoHHama cucmema
Ha baHkama u ce u3npawa Ha nocoueHus eaekmpoHeH agpec Ha On-
paBomoweHua noagBamen.

4.6.3.3. CocbmyepeH Token — Fibank Token

3a omkarouBane Ha npunokeruemo Fibank Token, OnpaBomoweHusm
noagBamen u3bupa gaau ga no3Ba buomempuyHUME CU gaHHU UAU Na-
poAa u3BecmHa camo Ha Hez0. C nogaBaHe Ha uckanemo 3a Codpmy-
epeH Token ce cyuma, ue OnpaBomouweHuam nogBamen uzbupa cb-
womo 3a cpegemBo 3a nognuc u ugeHmudbukayus npeg bankama 8
Moama Fibank u ¢ akmuBuparemo My Hapexga npu HaAuuuge Ha gpy2o
akmuBHo ne2oB0 cpegemBo 3a nognuc KEM uau MAHM u TAH om Xap-
gyepeH Token cvwomo ga bvge gepeaucmpupaHo om bankama B pe-
eucmpayusma;/ ume my.

4.6.4. Mapoaa uau MpwcmoB omneuamuk (Fingerprint)/ AuueBo pa3no3-
HaBaHe (Face D) 8 kombuHauua ¢ TAH, 2exepupat om akmuBupaHo
Mobuano MpurokeHue ,Mosma Fibank” ¢ 82pagex CodbmyepeH Token
CAYKU 3a gocmbn U ugeHmudiukauua 3a u3BupuwBate Ha Beuuku ak-
muBHu 6aHkoBu onepayuu;

46.5. Mybauuen u maeH kaiou, capkewu 3a gocmon go ,Moama
Fibank” upe3 APl unmezpauuA.

«Mobunano npunokenue Moama Fibank”

4.7. 3a non3BaHe Ha ,MobuaHomo npuaokerue ,Moama Fibank”, Tumy-
Aapam caegBa ga uma BaaugHa peaucmpauua 8, Moama Fibank”, a caeg
akmuBupare Ha HoBama Bepcua Ha MobuAHOMO npuAOXeHUE Cb2AaCHO
m.4.8.1. u akmuBupaHo MobuAHo npuAoXeHue ¢ peaucmpupaHo MobuA-
Ho ycmpoiicmBo (3a akmuBHu onepauuu).

48. 3a U3NbAHEHUE Ha akmuBHu onepauuu no m.2.2.2. bykBa ,a", 6",

B8 2" 0%,  u X" unom.2.2.3. no-2ope, OnpaBomouieHusm noa3-
Bame/\ C/\egBa ga akmuBupa MobuaHomo npuaoXkeHue U ga peaucmpu-
pa MobuaHomo cu yempoticmBo, ¢ koemo we ocwwecmBaBa gocmbn go
Mo6uaxomo npunokeHue, kamo 3aaBu uckanemo cu 3a moBa upe3 Mo-
6uAHomo npunoXkeHue, ,npu ycAoBuA U Napamempu, ONPEgeAeHU om
bankama.

4.8.1. Cuumano om 15.08.2022 2. b A ocuzypaBa HoBa Bepcua Ha
Mobuaxomo npunokeHue ,Moama Fibank”, koamo gaBa Bu3mokHocm
Ha nor3Bameaume, koumo A akmuBupam ga noa3Bam CocbmyepeH
Token, B2pageH 8 MobuaHomo npunokeHue.

8.1.1. C akmuBupaxemo U, cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmudbu-
kayus, koumo OnpaBomouwigHuam noa3Bamen e noa3Baa go mo3u Mo-
meHm (MAHmM u TAH om Xapgyepen Token/Fibank Token), aBmoma-
muuHo ce gepezucmpupam, kamo MHm 3a akmuBuparomo Mobun-
Ho npuAoxkeHue u TAH, 2exepupat om BzpageHus CodpmyepeH Token,
cmaBam BaaugHu 3a Bcuuku cmemku, Ha koumo kaueHmum e Tumyaap
u/uau OnpaBomouweH noagBamen (Bka. kamo npegecmaBaaBaw).

4.8.1.2. C akmuBupanemo Ha HoBama Bepcus Ha MobuAHomo npuno-
eHue ¢ BzpageH codpmyepeH Token, npegBapumeAHo onpegeAeHUme
AUMUMU 3@ U3NbAHEHUE Ha nAameHU onepauuu upe3 peaucmpupa-
Ho Mobuato ycmpolicmBo ce npekpamaBam, ¢ ugkAoueHue Ha AUMU-
mume 3a npeBogu mexkgy cmemku, BogeHu Ha umemo Ha TumyAApa,
kamo 8 cuaa Bauzam aumumu, 06aBeHu Ha UHMepHem cmpaHuyama
Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg, uau uHguBugyaaHo y20BopeHu
Aumumu Mexgy bankama u Tumyaspa. bankama ocuzypaBa Bugmoxk-
Hocm Ha TUmYAAPA ga NPOMEHU AuMUmUMe Cb2AacHo m.5.2.1. om Ha-
cmoawume 06uu ycaoBus.

4.8.2. OnpaBomoweHuam noa38amen MoXe ga uma camo egHo akmu-
BupaHo MobuaHo npunoxeHue ¢ Bzpagex CodpmyepeH Token. Mpu ak-
muBupate Ha MoBuaHomo npunokeHue Ha gpy20 MobuaHo ycmpol-
cmBo, MobuaHomo npuaokeHue, UHCMaAupaHo Ha npeguwxomo Mo-
BuaHo ycmpolicmBo ce geakmuBupa.

4.8.3. Mpu akmuBupane Ha MobuaHomo npunokeHue ¢ Bapaget Codp-
myepeH Token Ha HoBo ycmpolicmBo, bankama u3npawa SMS Ha pe-
2UCMpUpaHUA Npu HeA Homep Ha MoBbuaeH meaedhoH Ha OnpaBoweHua
noagBamen. CbobweHuemo cbgbpka nepcoHausupaH Aurk, koimo c
ueA cueypHocm gaBa undpopmauua 3a akmBuBupaHemo Ha npunoxe-
Huemo Ha HoBo ycmpoticmBo, kakmo u npegocmaBa Bb3moxHocm Ha
OnpaBomoweHun noa3Bamen ga 6aokupa npougca no akmuBupare, 8
CAyuali Ha CbMHEHUE 3a U3MaMa UAU gpyeo HepajpeweHo geticmBue.

4.9. AkmuBuparemo Ha MoBuaHomo npunokerue ¢ BepageH Codpmy-
epeH Token ce nomBupkgaBa om OnpaBomoweHua nor3Bamen om pa3-
cmoAHue npu cna3Bate Ha cmunkoBus npouec, onpegeaeH om barkama,
npu kolimo ce npuaaza jagbaBoueHo ycmaHoBaBake Ha UugeHmuuHocm-
ma Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen. Ao peaucmpupatua 8 bankama Ho-
mep Ha mobuaeH meaecpoH Ha OnpaBomoweHus noagBamen upe3 SMS
cvobuieHue ce u3npauia eghokpamet kog 3a akmuBupare Ha MobuaHo-
mo npuaoxeHue “Moama Fibank”, 2eHepupaH caeg BuBexgaHe Ha kom-
6unauus om nompebumencko ume u napoaa, kolimo cayku 3a ugeHmu-
cbukayun B npougca Ha akmuBupare Ha moBuaHomo npunoXerue ,Mo-
ama Fibank”.

4.9.1. NMpu akmuBupaHo MobuaHo npuaokeHue ¢ Bzpageq Cochmy-
epeH Token, lpunoxkeHuemo 2eHepupa yHukaaeH, egHokpamto Baau-
geH kog — TAH, kolimo Moxe ga cayxu kakmo 3a yeaume Ha gocmon
u ugeHmudpukauus, maka u 3a nomBopkgeHue Ha Beuuku eaekmpor-



HU nAamexHu onepayuu npe3 ,Moama Fibank”, Bka. u Ha naamesHu
onepauuu ¢ kapmu 8 ViHmeprem.

4.9.2. OnpaBomoweHuam noa3Bamen Moxke ga npemaxHe (geuHcma-
Aupa) MobuaHomo npuaoketue om Mobuasomo ycmpoticmBo no Bea-
ko Bpeme, kakmo u ga gepeaucmpupa ycmpotcmBomo. B cayuali Ha
npeuHcmaaupaqe Ha MobuaHomo npunokeHue Ha Beue peaucmpu-
paHo Mobuaxo ycmpoticmBo, HegaBucumo om npuuuHama 3a moBa,
kakmo u npu npomaHa Ha Bepcusma Ha onepauuoHHama cucmema, ¢
koamo onepupa ycmpoticmBomo, HanokeHa He om npou3Bogumenn
Ha MoBuaHomo ycmpotlicmBo, OnpaBomoweHusam no3Bamen e Heob-
xogumo ga akmuBupa MoBuaHomo npunokeHue omHoBo no pega Ha
m.4.9. no-20pe.

4.10. CpegcmBa 3a gocmwn u ugeHmudpukayua npu noa3Baqe Ha Mobua-
Homo npuAoxkeHue — BaaugHu go akmuBupare Ha MobuaHoma npunoe-
Hue ¢ BzpageH Codpmyepe Token cvenacHo m.4.8.1.

1) Mompebumencko ume u napoAa ca onpegeaeHume om OnpaBomo-
weHua non3Bamen 3a noa3Baxe Ha ,Moama Fibank”. Te caykam 3a
gocmbn U ugeHmudbukayus, a npu peaucmpauua 3a akmuBHo 6aku-
paHe - U 3a HapeXgaHe Ha nAameHu onepauuu go npegBapumento
onpegeAeHume AUMUMU

2) Kombuayus om AHmM u TAH - upe3 BuBexgaHemo Ha BanugeH
MAHM u TAH, 2e+epupaH upe3 kogupawo ycmpoticmBo XapgyepeH/
Cochmyepen Token, kakmo u egrokpame kog ugnpamet upeg SMS
cbobuieHue go peaucmpuparuA B bankama Homep Ha MobuAeH me-
AechoH Ha OnpaBomouwigHua noa3Bamen (npu 2eHepupaHe upe3 Xap-
gyepeH Token), mozam ga 6bgam u3BbpwBanu Bcuuku akmuBHu u na-
cuBHu 6arkoBu onepayuu npu noa3Bate Ha ycayeu upe3 MobuaHomo
NPUAOXEHUE.

3) ID Homep Ha peaucmpupaHo mobuaHo ycmpolicmBo - B kombu-
Hauua ¢ nompebumeacko ume U napoAa UAu npbcmoB omneyambk
(Fingerprint)/AuugBo pa3no3HaBane (Face 1D) u/uau TAH u MIAHM om
XapgyepeH/CodmyepeH Token cAyXu 3a gocmbn U ugeHmudukauua
go Mobuaromo npunoXeHue

4) MpwvemoB omneuamvk (Fingerprint)/AuueBo pasnoz+abane (Face ID)
— thyHkuuoHaAHU onuuu Ha cvomBemHomo MoBuaro yecmpoiicmBo,
ocuzypaBauwu Bv3mokHocm OnpaBomoweHuam noa3Bamen ga ygoc-
moBepu ugeHmuyHocmma cu upe3 buoMempuyHu gaxHu, koumo moli
ugnoa3Ba npu gocmun 8 Mobuaxomo npunokerue ,Moama Fibank”, a
npu peaucmpayun 3a akmuBHo bankupaHe - u 3a HapexgaHe Ha naa-
meXHU onepauuu go npegBapumeAHo onpegeAgHUME AuMumU,

Ype3 u3non3BaHemo Ha BuomempuuHume gaHHU N0 HacmoAUjama
mouka u npu peaucmpuparo Mobuaxo ycmpoicmBo, OnpaBomouwle-
Huam noa3Bamen moxe ga ygocmoBepu UgeHMUUHOCMMa Cu U ga no-
mBupgu u3BupwBaremo Ha naamexXHu onepayuu 6 Hmepxem ¢ kap-
ma, u3gageHa Ha He2060 ume om B AA.

CpegcmBa 3a gocmbn u ugeHmudpukayua — BaaugHu caeg akmuBupa-
He Ha Mobuasomo npunokeHue ¢ BzpageH Codmyepen Token cbaaac-
Hom.4.8.1.

1) Komburayua om MAHM u TAH - upe3 BuBexgaHemo Ha BaaugeH
MAHM u 2exepupaqemo Ha TAH om Bapagen CodpmyepeH Token mose
ga ce gocmbnu MobuaHomo npurokerue. Kombuxauuama om [HM
u TAH, 2enepupaH upe3 82pagex Cocdpmyepet Token cayku 3a gocmbn
go Mobuaxomo npuaokerue u u3BbpuwBane Ha Bcuuku akmuBHu u na-
cuBHu 6ankoBu onepauuu npu no3BaHe Ha ycAyau upe3 Hezo.

2) MpvemoB omneuamuk (Fingerprint)/ AuueBo pa3no3xaBae (Face
ID) 8 kombuHayus ¢ TAH — upe3 u3noa3Bate Ha [MpbecmoB omneua-
muk (Fingerprint)/ AuueBo pa3no3HaBane (Face ID) u 2eHepupaHemo
Ha TAH om B2pagex Codbmyepen Token Moxe ga ce gocmbnu Mobua-
Homo npuaoxeHue, kakmo u ga ce u3BopwBam Bcuuku akmuBHu u na-
cuBHu 6ankoBu onepauuu npu no3BaHe Ha YcAyau upe3 Hezo.

4.11. Koeamo Tumyaapam e onpegeAuA eguH uau noBeue OnpaBomouye-
Hu noa3Bamenu, Bceku om max noa3Ba uHguBugyaHo cpegemBo 3a goc-

moun U ugermudpukauua. Tumyaspam npuema, ue noa3Baqomo om Onpa-
BomouieH om Hez20 noa3Bamen cpegemBo 3a gocmoun U ugeHmudukayus
€ JOCMAamBbYHO CU2YPHO ¢ 02Aeg HYkgume Ha obopoma u korkpemHume
goeoBoperocmu ¢ baxkama u ue mo we cayku 3a uHguBugyaau3upaHe
Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen npeg baxkama, kozamo gelicmBa om
umemo U 3a cMemka Ha TumyaApa.

4.12. bankama u Tumyaapam gozoBapam, ue nor3Baxemo Ha kol ga e
om nocoueHume 8 m.1.1., 6. ,6” om Hacmoawume 06uwu ycroBus EMN 8
kombuHauua Mexgy mAax U/UAU C gpyeu NepcoHaAu3upaHu cpegemBa
3a cuzypHocm, kamo nompebumeacko ume, nompebumenacka napoaa,
MHm, 1D Homep Ha peaucmpupaHo MoBuAHo yecmpolicmBo, TAH, npbe-
moB omneuamuk (Fingerprint)/AuueBo pagnog+aBane (Face ID), we bb-
gam noa3BaHu om OnpaBomoweHua noa3Bamen u npuemaru om banka-
ma 3a gaBaHe Ha pa3jpeweHun u HapexgaHus, enekmpoHHu u3aBaeHuA
upe3 ,Mosma Fibank” u MoBuaHomo npunokeHue 3a U3nbAHEHUE Ha ak-
muBHu bankoBu onepauuu 3a cmemka Ha Tumyaapa. logageHume enek-
MPOHHU u3ABAeHUA cAeg noAyvaBaHe Ha gocmbn go ,Moama Fibank”
u MoBuaHomo npurokeHue ce npuemam u u3nbAHABam om baxkama
kamo nogageHu u nognucaru om OnpaBomouweHus noa3Bamen, ugeHmu-
buyupana ce npeg bankama, gelicmBaw, om umemo u 3a cmemka Ha Tu-
MYAAPA.
4.12.1. bankama u Tumyaapam goz08apam, ue u3noa3BaHemo Ha kol
ga e uau kombunauua om u3bpoeHume 6 m.1.1. BykBa “6" no- 2ope
cpegemBa 3a eaekmpoHa ugeHmudbukauua Ha Tumyaspa uau On-
paBomowerua noagBamen npu gocmbn U ugermudpukauua 8 ,Mos-
ma Fibank”, 8 m.u. MoBuaHomo npunokeHue, cbomBemHo noa3Baxu-
me om baxkama eaekmponru nognucu (Bka. ycuBopwiercmBan enek-
MPOHEH nognuc), UMam cuAama U 3HaueHuemo Ha npaBHo BaaugeH
enekmpoHeH nognuc no cMucbAa Ha uA13, ar.d om 3EAEYY, kolimo
8 omHoweHusama nomexgy cu cmpaHume npupaBHABam Ha camopb-
ueH nognuc, ygocmoBepaBau, ucmurHocmma u aBmeHmuyHocmma Ha
enekmpoHHomo U3ABAeHUE 3a HapegeHama onepayus, UAU 3a nog-
nucBaHemo Ha goz08opu u/uau nomBbpxkgeHuemo Ha gpyau gedcm-
Bus/ onepayuu, u3BopwBaHu om cvomBemHama cmpaHa no eaek-
MPOHEH Nbm.

4.13. bankama cu 3ana3B8a npaBomo ga npoMeHAa gonycmumume cpeg-
cmBa 3a gocmbn u ugeHmudpukauus uau ga nocmaBa u3uckBate 3a
kombunauuu om max, kamo yBegomaBa 3a moBa nor3Bameaume upe;3
00aBAeHue Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha ,Mosma Fibank” https://
my.fibank.bg uau no gpye nogxogaw, HauuH.

Mepku 3a 3awuma Ha cpegcmBama 3a gocmbun u
ugenmucpukayus

4.14. OnpaBomoweHuAam noa3Bamen e gAbkeH:

4.14.1. ga naju B maiiHa cBoume nepcoHaAHu ugeHmudbukauuoHHU xa-
pakmepucmuku Ha cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmudukayus, kamo
nompeBumencko ume, napoaa, MAHm, Bkalouumeaxo u MobuaHomO
ycmpoicmBo (npu noa3BaHe Ha eaekmponHomo bBankupaHe ,Mos-
ma Fibank”, 8ka. Mobuanomo npuaokeHue uau Fibank Token, kakmo u
npu onepauuu npe3 TCA) u ga B3eme Bcuuku Heobxogumu mepku cpe-
wy y3HaBasemo um om mpemu Auua, BkaouumeaHo kamo He 2u Cox-
paHaBa no HauuH, kolimo gaBa Bb3mokHocm 3a y3HaBaHemo um om
mpemo Auye, kakmo u ga 3awumu u3nor3Basume om Heao ycmpoi-
cmBa kamo (komniomwp, mabaem, mobuAeH meaedhoH, gpyeo), 3a goc-
mbn go peaucmpauuama cu. 36panuam om OnpaBomouwlgHuA noas-
Bamen MAHM/nompebumencka napoaa BkaouumeaHo 3a omkatouBa-
He Ha Fibank Token He mpa6Ba ga ce cbcmou om AecHo ycmaxoBuma
kombuHauus (kamo meaedhoHeH HoMep, gama Ha pagaHe, peaucmpa-
UUOHEH Homep Ha aBmomobun u gpyau nogobHu).

414.2. omeoBopHo ga CcvxpaxaBa cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmu-
thukauus, 6 m.. moBuaHume ycmpotlicmBa u ga B3eme Bcuuku Heabxo-
gumu mepku cpeuly noBpexgaHe, yHuwioxkabane, 3azydbBare, nognpabs-
He, omkpagBaHe uau u3noa3BaHemo um no gpye HenpaBomepeH HauuH;

7.



414.3. ga npegnpuema mepku Npu CbxpaHeHue Ha OUOMEMPUYHU
gaHHu B Mobuanomo ycmpoticmBo (kamo lpbcmoB omneyamuvk /
Fingerprint/ u AuugBo pa3no3xaBare /Face ID/), 3a npegomBpamaBa-
He Ha Hepa3peweHomo um no3Bate, B m.u. uznoa3Baxemo um ¢ uea
u3mama, kamo:

4.14.3.1. uznoa3Ba camo AuuHo MobuaHomo ycmpoticmBo, kamo He 20
npeomcmunBa 3a noa3Baxe om gpyeu Auua, 8 m.u. geua, pogumenu,
cbnpy3u, Bka. 3a noa3Bate Ha chyHkuuoHaAHoCMU 3a BuomMempuyHU
gaHHU;

414.3.2. He 3ana3Ba 8 MobuaHomo ycmpolicmBo buomempuuHu gak-
HU Ha gpyeo/u Auug/auua, kamo u3mpue Bcuuku HaAuuHU Buomempuy-
HU gaHHU Ha mpemu Auua.. B cayuail Ha u3BupuieHa mpaHcakuus ¢
buomempuuHUME gaHHU Ha mpemo Auug, pajauuHo om OnpaBomo-
weHuA norgBamen, 3ana3aeHu 8 MobuaHomo ycmpolicmBo, banka-
ma We cyuma onepayusma 3a HapegeHa om OnpaBoMoweHun NoA3-
Bamen, kamo Hama ga Hocu omz0BopHocm 3a 3a2ybu u Bpegu, npuuu-
HeHu BvB Bpw3ka ¢ moBa

4144, ga npoBepaBa agpeca Ha UHMepHem cmpaHuyama, koamo
gocmbnBa. B cayuati ue npu BausaHe B eaekmponHomo Bankupane
.Mosama Fibank", HauanHama cmpatuua /URL/ He 3anouBa c https://
my.fibank.bg uau ukoxkama, koamo noka3Ba cuaypHa Bpb3ka He ce Bu-
3yanuzupa B npojopeua Ha Bpay3bpa, moBa o3Hauaba, ue OnpaBo-
MOWeHuUAm noa3Bamen He e gocmunua catima Ha ,Mosma Fibank”. B
me3u cAyyau uma puck moli ga e nonagHaA Ha UHMepHeM cmpaHuua,
koamo ueAu ga u3Bauva nepcoHaAu3upaHu cpegemBa 3a cuzypHocm
UAU gpyeu ugexrmudpukauuoHHu xapakmepucmuku (m.Hap. phishing).
B mo3u cayual, OnpaBomoweHuam noa3B8amen caegBa He3ababHo ga
npeycmaHoBu gocmwna go ma3u UHMepHem cmpaHuya u ga ybegomu
He3abaBHo bankama Ha meaedpoHume, nocoueHu B8 m.11.5., kozamo
egHo uAu noBeue om nepcoHaAu3upaHume cpegecmBa 3a cuaypHocm
ca BuBegeHu Ha UHmepHem cmpaHuuama.

4145. B cayuall ue OnpaBomouwieHusm noagBamen € 3anuca uAu
cbxpaHAaBa nepcoHaAHume cu ugeHmudpukayuoHHu xapakmepucmuku
3a gocmon U ugeHmudpukauua Ha enekmpoHeH uAu gpye gbAzompa-
eH Hocumen, koemo cw3gaBa npegnocmaBka 3a HejanajBaHemo um
om y3HaBaHe om mpemu Auya, UAU 2u & CboBWUA Ha mpemo Auug,
BkarouumeaHo Ha uaeH om cemelicmBomo uAu PogHUHa, UAU 2u & Bb-
Bea upe3 uHmepHem cmpaHuuu uAu cpegemBa 3a komyrukauuu, pas-
AuYHU om nocouerume B m.4.14.4. om Hacmoawume 0bwu ycaoBus
UAU € gonycHan noA3BaHe Ha ycayeume, npegocmaBanu upe3 ,Moama
Fibank” om mpemo Auug, pa3auuro om OnpaBomowieHuA noa3Bamen,
ce cyuma, ue e gelicmBaa ymuwaeHo uau npu 2pyda Hebpesktocm,
kamo bankama He Hocu omeoBopHocm 3a HenpaBomepHume gelicm-
Bua Ha mpemu Auya upe3 Heomopu3upaH gocmun, koumo ca yBpegu-
AU OnpaBomouyerus oa3Bamen.

4.14.6. ga ce 3an03Hae U ga cnajBa HauuHUMe Ha CbxpaHeHue U Mep-
kume 3a cueypHocm, npegocmaBeHu My npu pezucmpayusma Ha gBa-
ma katoua — nybauueH u maeH, npu u3noa3Banxe Ha ycayzama APl k-
me2pauuA.

4.15. MNepcoHaru3upaHume cpegemBa 3a cuzypHocm, kamo nompebu-
mencko ume, napoaa, lMAHm, mozam ga 6bgam npomeHaHu upe3 ,Mos-
ma Fibank” mHozokpamHo om OnpaBomowerua non3Bamen ¢ HoBo 3Ha-
ueHue, u3BecmHo camo Ha Hezo. bankama npenopbuBa nompebumen-
ckomo ume, napoaa u [MAHm ga 6bgam NpoMeHAHU NEPUOGUUHO.

V. U3MbAHEHWUE HA YCAYTW N ONEPALIUW YPE3 ,Mosma
Fibank”

5.1. Tumyaapam/ OnpaBomoweH om He2o noa3Bamen, peaucmpupaH no
HagAeXkHuA peg ¢ npaBo Ha gocmwun 3a nacuBHo, comBemHo U go ak-
muBHo baHkupaHe, MoxXe ga noayuaBa UHhOPMaUUA U gaHHU 3a HaAuy-
HoCmUu U onepauuu no cmemkume, peaucmpuparu 8 ,Mosma Fibank”,
kakmo u ga uHuUuUpa u gaBa pa3peuleHus (HapexgaHus/ uckaHua u gpy-

2u) 3@ akmuBHu onepayuu upe3 ,Mosma Fibank” 6e3 o2paHuueHue Beeku
geH— 7 gHu 8 cegmuuama, 24 vaca 8 geHoHowuemo.

5.2. bankama uma npaBo ga onpegeaq AUMUMU 3a U3NbAHEHUEMO Ha
nAameXHu onepauuu npe3 ,Moama Fibank” u MobuaHomo npurokeHue,
kakmo u no omHoweHue Ha onepayuume, uHuyuupaHu npe3 TCA — goc-
MoNHU Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha baxkama Ha agpec: www.fibank.
bg. bankama moxe ga BbBexkga U gpyau 02paHuueHUs, ga npuAaza u3-
kaoueHus, kakmo u ga ycmaroBaBa gonvaHumeAHu u3uckBanus, Bka.
npouegypHu, koezamo moBa ce Hanaea nopagu ujuckBaHus Ha geldcmBa-
womo 3akoHogameacmBo uAu noggbpXkaHe Ha HuBo Ha cuzypHocm Cbo-
6pa3Ho mexHuueckume cmatgapmu, ycaoBus u noaumuku 3a eaekmpo-
HO U MoBuAHo baHkupaHe.

5.2.1. batkama ocuzypaBa Bv3mokHocm u npenopvuBa Tumyaspam
ga onpegeAu AUMUMU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHU onepauuu (Ha one-
pauua, gHeBeH u cegmuyeH) upe3 nogabate Ha uckaHe 3a npomaHa B

ocpuc Ha bankama uau upe3 npunoXeHue Ha BoHweH gocmaBuuk.

Tpemu cmpatxu gocmaGByuyu (TCA)

5.3. B cayuall ve MongBamenam noa3Ba ycayeu no UHUYUUPAHE Ha NAa-
WaHe u/uau npegocmaBaHe Ha undopmauua 3a cmemka, kozamo cmem-
kama my e gocmbnHa 0HAAlH, upe3 gpyau gocmaBuuuu Ha NAameXHu yc-
Ayeu (mpemu cmpaHu gocmaBuuuu), Bkaouumento koeamo gaBa cbena-
CUEMO CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHa 0nepayuA UAU Ha nopeguya om
naameXHu onepauuu upe3 max, MoazBameaam e npegBapumeAHo UH-
hopmupat, ue npu gaBate Ha cbeaacue TCA we uma coulua gocmbun —
Bce egHo cmemkama ce gocmbnBa om camuA Moa3Bamen.

5.4. C gaBaHe Ha cvanacue/uHcmpykuuu Ha mpema cmpaHa gocmaB-
yuk, BkatouumeaHo npu oHAalH onepauuu, kamo yacm om npougeca Ha
nAawaHe npe3 /HmepHem, 3a UHUYUUPaHe Ha NAauaHe UAu u3Bauva-
He Ha UHCHOPMaUUA 3a HAAUYHOCM U/UAU 3a onepauuu no cmemka (o yc-
maHoBexus om TCA peg), Moa3Bameaam gaBa ugpuyHomo cu ch2Aacue
ma3u mpema cmpaHa npu ycaoBusma, npu koumo ce e ugeHmucuuu-
pana u npuaaza 3akoHoBume u3uckBaxus B gelivocmma cu, ga gocmb-
nu go cmemkume my B MAB AA, koumo ca gocmbnHU OHAAUH U ga UHU-
Uuupa nAamekHu onepayuu om max 3a cmemka Ha [Moa3Bamenn. B me3u
cAyuau 1B AA we npueme Beaka noayueHa uHempykuun/HapexgaHe,
kamo gageHa/gagero om [loa38amens.

54.1. C nomBbpkgeHue 8 ,Mosma Fibank” Ha unuyuupaHo om TCA
uckae 3a cbaaacue upe3 ugnoagBaqomo om Tumyaapa cpegemBo 3a
gocmbn u ugeHmudpukauuq, Tumyaapam gaBa cvanacue npeg baka-
ma u3bpaHume om He20 cMemku /pajnAaulamenru/ ga mozam ga bb-
gam gocmwnBanu om TCA ¢ uea u3BopwBaHe Ha ycayzama no UHUYUU-
paHe Ha NAawWaHe U/uAu no npegocmaBaHe Ha UH(hOpMaUUA 3a cMem-
ka.

5.4.2. Bvg ocHoBa Ha Cbanacuemo Ha Tumyaaps, barkama ocuaypaBa
Bv3mokHocmma TCA ga moxke ga gocmbnBa go undbopmauus, Bka. 3a
HaAuYHOCMUME U onepayuume no cmemkama, kakmo u ga uHuyuupa
nAawaHe 3a HeeoBa cmemka.

5.5. MoagBamenam, npegu ga gage Co2Aacue U/uAu UHCMPYKUUU 3a UHU-
YuupaHe Ha nAawaHe UAu u3BAuvate Ha uHdopmauua om cmemkama cu,
caegBa ga noaoku gbAXumama 2puxa u ga ce ybepu, ue TCA uma npaBa
ga u3BupwBa ycayaume No UHULUUPaHE Ha NAALaHe U no npegocmaBa-
He Ha UHKbopMayuA 3a cmemka.

5.5.1. TCA cnegBa ga ocueypabam npegBapumeaHo Ha noaBamenu-
me UHKHOPMAUUA OMHOCHO MAXHAMa peaucmpauus, cegaauwe, npa-
Bomouwun, ga ce Aezumumupam kamo gocmaBuuuu Ha nAameXHu yc-
AYu, ga nocoyam Hag3opHuA opzak, koimo ynpaxkxaBa Hagzop Bup-
xy geliHocmma um. Bceku TCA caegBa ga e HagaexkHo peaucmpupaH
UAU AUUEH3UpaH ga npegocmaba ycayeume no npegocmaBaHe Ha UH-
dhopmayua 3a cmemka u/UAU NO UHULUUPaHe Ha NAaujaHe, kamo noa3-
Bameaume mozam ga noayyam uHchopmauua 3amoBa om nybauyHume
peaucmpu, NoggbpXkaHu Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha buazapckama



HapogHa banka Ha agpec www.bnb.bg, cbomBemto om Pezucmupa Ha
nAameXHUme uHcmumyuuu u gpykecmBama 3a enekmpoHHU napu /
Register on payment and electronic money institutions/, noggbpxkaH Ha
uHmepHem cmpaHuyama Ha EBponetickua barkoB opaat (EBO) Ha ag-
pec https://euclid.eba.europa.eu/register/

5.5.2. C uen B3emaHe Ha uHthopMupaHo peweHue 3a noa3BaHe Ha yc-
Ayaume Ha mpemu cmpaHu gocmaBuuyu no npegocmaBaHe Ha UHAop-
Mayua 3a cMemka u/uAu no uHuUuupaHe Ha naauate Mb AA ocuay-
pABa Ha pajnonokeHue Ha nor3BameAume gonbAHUMEAHA UHOpMa-
UUA HA UHMepHem cmpaxuuama cu Ha agpec www.fibank.bg.

5.6. Moa3B8ameaam obukHoBeHo uma npaBo ga ommeaAu gageHomo Cb-
anacue kom TCA, kamo B Hakou cayuau moBa Moxe ga buge u3BupwieHo
caegBaliku uhcmpykuuume Ha barkama u Ha TCA. Npu HaAuuue Ha Com-
HEHUA N0 OMHOWeHUe cu2ypHocmma Ha cMemkama cu, MoazBameasm
cregBa He3abaBHo ga ce cBbpke ¢ bankama no pega Ha m.11.5. om Ha-
cmoauiume 06w ycaoBus.

5.7. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a gelicmBuama uau be3gelicm-
Busama Ha TCA (Hanpumep kamo npekvcBaHe uau npekpamaBate npe-
gocmaBaxemo Ha ycayzama) HUMO 3a npuyuHeHu B peyamam Ha moBa
Bpegu. barkama He e cmpaHa no npaBoomHoweHuemo Mexgy Moa3Ba-
mena u TCA. Takcume, koumo HauucanBam TCA ca omgearu om makcu-
me, HauucAnBaHu om bankama.

571. B cayuaume, koeamo naamexHama onepauus € UHUUUUPaHa
upe3 AocmaBuuk no uHUYUUpaHe Ha nAauake, 8 pamkume Ha He2080-
mo yuacmue moll Hocu gokaameacmBexama mexecm npu ycmato-
BnBane Ha aBmeHmuyHocmma Ha nAamekHama onepauus, HeliHomo
MOUHO pezucmpupaHe U moBa, ye onepauuAma He e 3acezHama om
mexHuyecka noBpega uau om gpya Hegocmamuk, cBup3aH ¢ naamex-
Hama ycAyea, 3a koamo moi omzoBaps.

5.8. bankama moxke ga omkaxe Ha TCA gocmbn go cmemkama/ume Ha
Moa3Bamen, kozamo uma CbMHEHUA 3a HEOMOPU3UPaH gocMbN UAU U3-
mama, 3a koemo [loa38ameaam we 6bge yBegomeH no nogxogAaul Ha-
yuH, ocBeH ako He e 3abpareHo om 3akoHa uAU nopagu npuyuHu, cBup-
3aHU CbC CU2ypHocmma.

5.9. lpu Heu3nbAHeHUE Ha JagbAkeHusma cu kom barkama, loa3B8ame-
Asm He Moxe ga npaBu Bw3paskeHus, ocHoBaHu Ha omHoWeHUAMa My ¢

mpemu Auua, 8 m.y. mpemu cmpatu gocmaBuuuu.

OcuzypaBane Ha ycay2ume no UHUYUUPAHE HA NAAWaHE U NO
npegocmaBane Ha uncpopmayua 3a cmemka

510. MG AA ocuaypaBa ycayeama no npegocmaBaHe Ha UHhopMayus
3a cmemka Ha kauesmume Ha “Moama Fibank” ¢ npaBa 3a nacuBHo baH-
kupane, kamo kauesmume ¢ npaBa 3a akmuBHo baHkupaHe moeam ga
noA3Bam u ycAyzama no UHULUUPaHE Ha NAAWaEHE.

511. C u3bop Ha ycayea no npegocmabate Ha uHdopMayua 3a cmemka
U/UAU NO UHUUUUPaHe Ha NAawaHe U ¢ onpegeAaHe Ha cmemka (IBAN),
obcaykBara om gpye gocmaBuuk Ha naameXHu ycayau, noa3Bamensm
gaBa u3puyHomo cu cvaracue MABb AA ga gocmunBa go u3bpaqama/
ume om He20 cmemka/u ¢ uea npegocmaBaHe Ha uckaHume ycayau, no-
mBopgeHo ¢ ocuaypaBaHe Ha gocmbn om 06cAykBauua cmemkama goc-
maBuuk.

5.12. Mpu npegocmaBaHe Ha uHchopMayua 3a cmemka, noggbpXkaHa npu
gpy2 gocmaBuuk Ha naameXHu ycayau, B peaucmpayuama Ha Tumyaapa
6 enekmponnomo bakupate ,Moama Fibank” ce Bu3yaau3upa 0bobule-
Ha UHcbopmauuA 3a cmemkama, B m.y. HaauuHocm, u3BbpweHu onepa-
Yuu no cvemkama 3a onpegeAeH nepuog om Bpeme U gpyea UHGopMa-
uua, maka, kakmo e npegocmaBena om gocmaBuuka Ha naameXHue yc-
nyau, 06caykBau cmemkama. MAB AA He Hocu omeoBopHocm 3a NbAHo-
mama u akmyaaHocmma Ha npegocmaBeHama uHdhopmayus.

5.13. Ycayzama no uHuuUuUpaHe Ha nAawaHe om cmemka, obeaykBaxa
npu gpye gocmaBuuk Ha naamexkHu ycayau, ce u3Bupwba, kamo MAB AA

UHUYUUPa NAaWaHe om umemo u 3a cvemka Ha loagBameaa npu noco-
YeHUMe Om He20 gaHHU U UHchopmayus (noayuamen, IBAN, cyma u gp.)
cb0oOpa3Ho Aumumume 3a u3BupwBaHe Ha npeBogu, ycmaxoBeHu om
gocmaBuuka Ha nnamedkHu yeayeu, 0beaykBaul cmemkama.

5131 NNB AA He Hocu omzoBopHocm 3a UHULUUPAHE Ha NAaWaHe,
CbgbpXkawo nocoueHu om Moa38amenn HemouHu uAu HeBaAUgHU gaH-
Hu — IBAN, cyma, noayuamen u gp.

5.14. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a gelicmBuama uau be3gelicm-
Buama Ha AocmaBuuka Ha naameXHu ycayeu, obcaykBaw, cmemkama
(Hanpumep kamo npekvcBaHe uau npekpamaBake Ha geliHocmma, He-
Bu3moxkHocm 3a ocbuiecmBaBane Ha ycayeume, mexHuuecku 3acmpyg-
HEHUA U gp.), HUMO 3a npuyuHeHu B peyamam Ha moBa Bpegu. MAB
A/ He e cmpaHa no npaBoomHoweruemo mexgy MoagBamena u Aocma-
Buuka Ha nnamexkHu ycayeu, obcaykBaw, cmemkama. Takcume, koumo
HauucanBam AocmaBuuyume Ha naameskHu ycayau, obeaykBauu cmem-

kama ca omgeAHu om makcume, HauucAABaHu om barkama.

Ycayea APl Unmezpayus

5.5 bankama npegocmaBa Bv3mokHocm Ha noazBameaume Ha enek-
mpoHHomo baxkupaHe ,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo baxkupate
ga ce pezucmpupam 3a ycayeama APl uHmezpauus. Peaucmpayuama
ce u3BupwBa u nomBupxkgaBa om Tumyaapa (3a topuguueckume Auya
om OnpaBomoweH non3Bamen - gupekmop/gupekmop MOA) ¢ u3nong-
BaHomo om He20 cpegemBo 3a gocmbn u ugeHmudbukauua 8 ,Mosma
Fibank”. Mpu peaucmpayus, barkama npegocmaBa egha gBotika kaouo-
Be (nybauueH u maeH) 3a ugeHmudukauua Ha Tumyaapa/OnpaBomoule-
Hua nor3Bamen npu Beeku Bxog (gocmbn) go ycayeama. KaouoBeme mo-
eam ga Gbgam ugno3Batu camo om OnpaBomoweHua noa3Bamen/Tu-
myAApa, kolimo e u3Bupwiua pezucmpayuama no-20pe.

515.1. OnpaBomoweHusm noa3Bamen cuemaBa Hapexkgate 3a npeBog
8 HezoBama uHchopmauuoHHa cucmema nog chopmama Ha APl 3aaBka,
kamo npegu ga u3npamu 3anBkama kvm ,Mosma Fibank”, caegBa ga ce
yBepu 8 nbAHOMama u mouHocmma Ha gaHHume 8 Hezo. MomBupkge-
Huemo Ha onepayuume ce u3BupuBa B enekmporHomo bankupare ,Mo-
ama Fibank” cvc cpegcmBama 3a gocmoun U ugeHmudukayus Ha chom-
Bemnua OnpaBomouieH noa3Bamen u B coomBememBue ¢ gageHume my
npaBa.

515.2. Aepeaucmpupate - OnpaBomouigHuam noa3Bamen Moke ga ce
gepezucmpupa no Beako Bpeme om ycayeama APl Hmezpauus, kamo
3a gepeaucmpayua e Heobxogumo ga ce u3Bbpwam nocaegoBamenro
cAegHume gBe cmbnku:

1) geakmuBauus Ha u3gageHume kaiouoBe;
2) usmpuBaHe Ha cbuyume katouoBe.

V1. BAHKOBW CMETKW N KAPTK

6.1. bankoBa cmemka moxe ga 6bge omkpuma upe3 ,Moama Fibank” Ha
UmMemo Ha TumyAApa, AuHO om Hezo uAu om OnpaBomoweH noagBamen.

6.2. Tumyaapam uma npaBo ga u3BbpwBa akmuBHu bankoBu onepayuu
no cmemkume cu, peaucmpupatu 8 ,Mosma Fibank”, HegaBucumo gaau
ca omkpumu 6 ochuc Ha bankama uau upe3 ,Moama Fibank”.

6.3. OmkpuBaxemo u BogeHemo Ha bankoBa cmemka, B m.u. omkpuBaHe-
mo Ha geno3um, upe3 ,Moama Fibank” ce u3BbpwBa npu geticmBawu-
me ycaoBus Ha barkama 3a cbomBemHama cmemka, geno3umeH npo-
gykm, npegBapumeato 06aBeHuU Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha ,Mos-
ma Fibank” u/uau Ha barkama, ¢ koumo Tumyaapam e gaokeH ga ce 3a-
no3xae npegu omkpuBaHemo Ha cmemkama/geno3uma.

6.3.1. bankama u Tumyaapam ce cvzaacABam no Hapexkgate Ha Tu-
MyYAAPA U cAeg nomBopkgeHue ¢ onyuama ,nognuc” ga obge omkpu-
ma upe3 ,Moama Fibank” Ha He2080 ume uckaHama cmemka/geno3um
Cb2AacHo npuAokumus peg u npouegypu Ha ,Mosma Fibank”, koamo
ga ce Bogu npu ycroBusma Ha barkama 3a coomBemHua Bug cmem-
ka/geno3um u npunokumume HopmamuBHU uguckBatus, kamo cmem-

9.



kama ce cuuma 3a omkpuma npu BaaugHo ckaloueHo cnopajymeHue
mexgy max. o npeuerka Ha bankama mozam ga 6bgam u3uckaHu go-
kymesmume no m. 4.2 —4.4. om OYMY.

6.3.2. C omkpuBaHemo Ha cmemka/geno3um npu cna3BaHe Ha npo-
uegypume Ha ,Moama Fibank”, ycroBuama 3a gocmun, ugeHmudu-
uupaHe u nomBupkgeHue upe3 erekmpoHed nognuc, Tumyaspam
nomBbpxkgaba, ue e 3ano3Ham ¢ gozoBopHume ycaoBus Ha barkama,
npurokumu cnpamo omkpumama Ha He2080 ume cmemka/geno3um,
BkarouumenaHo ¢ pega u ycaoBusma 3a mAxHama NpOMAHaA U NOCABQU-
yume om HapywaBaHemo um, npuema 2u u e 06Bbp3aH ¢ mAX N0 CuAa-
ma Ha ckAloueHOmMO no eAekmpoHEH Nbm cnopajymeHue.

6.4. 3akpuBaremo Ha bankoBa cmemka no uckaxe Ha TumyaApa ce u3-
BopwBa ¢ nucmeHo HapexgaHe 8 oduc Ha bankama no peg u ycaoBua
cbeaacHo OYTY uau upe3 ,Mosma Fibank” cnopeg Buga Ha cbomBemHa-
ma cMemka cbobpajHo gelicmBauume ycaoBus Ha bankama, npu ycao-
Bue, ue ca ganaameHu Bcuuku makcu Ha bankama u 3a coomBemHama
cmemka He e npegBugeH cneuuaneH peg npu 3akpuBaqemo U.

6.5. Tumyaap — chuzuuecko Auue ¢ npaBa 3a akmuBHo bankupate Moxe
ga 3aBu npe3 eaekmponHomo bankupare ,Moama Fibank”, Bka. npe3
MobuaHomo npunrokerue ujgaBanemo Ha gebumna kapma, Bka. no
cmMemka Ha pogumeAn Ha UMEMO Ha MaAOAEMHOMO UAU HENbAHOAEMHO-
mo cu geme no npozpama , Aemcku u toHowecku kapmu” (kakmo u cuau-
koHoBa 2puBHa kuM Hes), kpegumua kapma (Bka. Bupmyaana), kpegum-
HU npogykmu 3a dhu3uuecku Auya u ga ckatouu goz06op no enekmpoHeH
nbm 3a cbomBemHuA npogykm. AebumHama kapma moke ga bge u3-
gageHa kuM Beue cvuiecmByBauia uau HoBa cmemka, koamo ce omkpu-
Ba B u3bpana om Tumyaapa Baayma.

6.5.1. VickaHemo 3a u3gaBate Ha gebumHa kapma, cbomBemHruam go-
2060p 3a kpegumna kapma uau kpegumeH npogykm ce nognucBam
ype3 u3nonzBaHume om Tumyaapa B enekmporHomo barkupae ,Mo-
ama Fibank” XapgyepeH uauCocmyepen Token.

6.5.2. Creg cna3BaHe Ha npouegypume Ha ,Moama Fibank”, ycao-
Busma 3a gocmun, ugeHmudbuuupaHe u nomBupkgeHue upes enek-
MPOHEH nognuc, u cAeg nomBbpkgerue, Ye e 3an03Ham ¢ HacmoAWU-
me 06wy ycroBua, ¢ OYIY, ¢ npurokumume obwu ycroBua 8 3abu-
cumocm om koHkpemHuA kpegumeH npogykm u ¢ pega u ycroBuama
3a MAXHama NPOMAHa U nocAeguuume om HapywaBaxemo um, npue-
Ma 2u U e 06Bbp3aH ¢ max, goz08opbm 3a gebumHa/kpegumha kapma
uAu gpye kpegumeH npogykm mexgy Tumyaapa u bankama, ce cuu-
ma 3a CkAloueH.

6.6. Aokoakomo gpyeo He e npegBugeto 8 me3u 06wy ycaoBus, omHo-
weHusma Mexgy baxkama u Tumyaapa Bv8 Bpb3ka ¢ omkpuBaxemo,
Bogexemo u 3akpuBanemo Ha barkoBa cmemka, kakmo u cwe ckatouBa-
Hemo Ha go2080p u noA3Baxemo Ha gebumHa kapma, ce ypexgam om
0YNY, kakmo u om geticmBauiume cneyuanxu 06w ycroBus u gozoBop
3a cbomBemHama ycayaa.

lapanmupane Ha Bro206eme

6.7. CpegcmBama no Bcuuku cmemku Ha Tumyaapa, BkaouumeaHo no
omkpumume upe3 ,Mosma Fibank”, ca 2apasmuparu om Qokga 3a 2a-
paHmupaHe Ha BrozoBeme B Bankume go pagmep u npu ycaoBusma,

npegBugeHu 8 3akoHa 3a 2apaHmupate Ha Broz0Beme B bankume.

AkmuBno 6ankupane

6.8. Bcuuku 3aaBetu onepayuu (BkatouumeAro naameXHu HapekgaHua
B neBoBe u/uau B uyxgecmpahHa Baayma) ce uznbAHABam npu ycAo-
Buama u no pega, onpegeneru ¢ geldcmBawume HopmMamuBHU akmoGe,
OYNY u cvobpa3xo korkpemHume gozoBopeHocmu ¢ TumyaAps.

6.9. OnpaBomoweHuam noa3Bamen uma npaBo ga Hapekga naawaHun
om pezucmpupaHume cmemku Ha Tumyaapa, npu ycaoBue ye e ¢ HuBo Ha
gocmun ¢ npaBa 3a pagnopexgaHe no cmemkama, B coomBemcmBue ¢
onpegeeHume Aumumu, ako uma makuBa, u go pajMepa Ha pa3noaaza-
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eMama HaAuyHocm no cmemkama.

6.10. 3a u3noAHeHue Ha nnamexkHa onepauua OnpaBomoweHuam noag-
Bamen caegBa ga nogage naamexkHo Hapexkgate, cbemaBeHo 8 enek-
mpoHeH Bug, ¢ kopekmHo BbBegeHu yHukanen ugermudbukamop/IBAN,
ugeHmudpuyupaw, cmemkama Ha loayyamena u ako e Heobxogumo —
6u3Hec ugermudukayuoHHuA kog Ha gocmaBuuka Ha nAameXHu Ycay-
2u Ha loayuamena (BIC), kakmo u gaHHU u uHbopmauus, cbobpasHo u3-
uckBaHuama 3a ugnbAHeHUe Ha cbomBemHama naamexkHa ycayea. B
CAyvall ue me3u gaxHu ce u3Bauvam om aBmomamu3upata cucmema 3a
0bmeH Ha undpopmauua, Tumyaapam e gabXeH npegBapumenHo ga ce
yBepu, ue gaHHume ca kopekmHu.

6.10.1. OnpaBomoweHuam noa3Bamen e gavkeH ga ocueypu Bmopa
npoBepka Ha gaHHUme 3a maxHama kopekmHocm u nbAHOMA, ga ce
yBepu B unchopmayusma 3a umeHa U cMemka Ha noAYYameAs, cyma-
ma u Baaymama Ha onepayusma u 3a maxHama kopekmtocm, U Cb-
omBemcmBue ¢ gageHomo HapexgaHe, caeg koemo ga nomBbpgu uc-
kanHama onepayus, kamo nognuwe nAamekHomo HapexgaHe ¢ u3bpa-
HuA om Heao EM.

6.10.2. bankama He Hocu om20BopHOCM 3a HEU3NBAHEHUEMO UAU He-
MOYHOMO U3NbAHEHUE HA NAaMeXHa 0nepayuA Npu HEMOYHOCM Ha
nocoueHua om OnpaBomoweruA norgBamen B naameXHomo Hapex-
gaHe yHukane ugesmucpukamop/IBAN Ha [Moayuamenn u/uau gpyau,
He0BX0gUMU 3@ U3NbAHEHUEMO MY gaHHU.

MpeBogu no mobunen womep (Blink P2P)

6.10.3. bankama ocuzypaBa Bv3moxkHocm Ha cBoume kaueHmu chu3u-
yecku Auua — onpaBomouieHu noagBamenu Ha MobuaHomo npunoke-
Hue ,Moama Fibank” ¢ akmuBro bankupaHe ga ce pezucmpupam 3a
ycayeama Blink P2P no moBuaet Homep, koamo ce npegocmaBa upe3
ueHmpanu3uparama ycayea Ha BOPVKA AA Blink Mobile Lookup 3a
cBup3BaHe Ha IBAN Ha cmemka ¢ Homep Ha MoBuAeH meAedoH.

6.10.4. Mpu peaucmpauua OnpaBomouieHusam noa3Bamen caegBa ga
NOCOYU eguH HOMEP Ha MOBUAEH meAedbOH (peaucmpupaHuA om Heao
B B AA) u IBAN Ha pagnaawamenHa cmemka, BogeHa Ha HeaoB0
ume 8 bankama, no koamo ga ce noayuaBam npeBogu Blink P2P. IBAN-
bM U HoMepbm Ha MobuAHuA meaedioH ce npegocmaBam Ha bOPU-
KA AA ¢ uea u3nvaxeHue Ha npeBogu Blink P2P. Peaucmpayuama ce
nomBopkgaBa om OnpaBomowerua noa3Bamen ¢ u3noa3BaHomo om
He20 cpegemBo 3a gocmon U ugeHmudiukauua, kamo B gonbAHeHUE,
Ha Homepa Ha MobuAHuA My meAedboH barkama ugnpawa SMS ¢ eg-
HokpameH kog.

6.10.4.1. Peaucmpupaliku ce 3a ycayeama Blink P2P, OnpaBomoueHu-
am noa3Bamen npuema, ue naamexHume gokymeHmu (HapexkgaHus,
omuemu no cmemka) we Cogbpkam Homep Ha MoBUAEH meAedioH Ha
noAyyamens, upe3 kolimo egHo3HauHo ce onpegenn IBAN-a Ha cmem-
kama Ha noAyyamens.

6.10.5. Caeg peaucmpauusn, OnpaBomouwgHuam noa3Bamen moxe ga
Hapexga Blink P2P om Bcaka cBoa cmemka 8 barkama no Homepa Ha
M0BUAHU meAedOHU Ha dhu3uyecku Auua, peaucmpupaHu 3a ycayeama
Blink P2P, Ho moxe ga noayuaBa npeBogu camo no pajnaawamenHa-
ma cMemka, 06Bbp3aHa ¢ peaucmpupaHua 8 bankama Homep Ha Mo-
BUAHUA MY meAedpoH.

6.10.6. Mpu HapexgaHe Ha Blink P2P, OnpaBomouwieHusm noagBamen
moxke ga onpegeAu noAyyamenn Ha npeBoga om Cnucoka ¢ koHmakmu
(Contacts) Ha pezucmpupaHomo cu 8 ,Moama Fibank” Mobuaxo yc-
mpoicmBo uau ga BbBege cam MOBUAHUA HOMED Ha NOAYYameAn U ga
nonwAHU kopekmHo u3uckyemume noaema (cyma, Baayma u ocHoBa-
HU).

6.10.6.1. MomBuvpkgaBaliku Hapexgaxemo 3a Blink P2P, OnpaBomowe-
Husm noA3Bamen noema omzoBopHocm 3a mouHocmma Ha Beuuku, Cb-
gopkawu ce B Heao gaHHu, kamo 3a ueama caegBa npegu moBa ga:

1) ce yBepu B kopekmHocmma Ha umeHama Ha noAyYameAn U Homepa



Ha MoBuAHUA meAedhoH, upe3 koldmo Hapexga npeBoga;
2) npoBepu cymama u Banymama Ha npeBoga.

6.10.6.2. MpeBogume ce ugnbAHABamM npu gocmambuHa pajnoAaza-
ema HaAuuHocm no cMemkama 3a npeBoga u gbakumume makcu u B
cbomBememBue ¢ Aumumume, onpegeAeHu 3a geH/mpaHcakuua uau
gpyeu, 06aBeu B Tapuchama u/uAu uHmepHem cmpaHuyama Ha bak-
kama Ha agpec www.fibank.bg.

6.10.7. C peaucmpauusma cu 3a Blink P2P, OnpaBomowgHuam noa3Ba-
men gaBa cvanacue ga noayyaBa cymu om Beako pezucmpupaHo 3a
ycAyzama auug, kamo onpaBomouiaBa bankama ga kpegumupa (3a8e-
paBa) cmemkama my, 068bp3aHa ¢ peaucmpupaHus HoMep Ha MoBUA-
HUA My meaedboH, cbe cymume om Beuuku Bxogawu npeBogu.

6.10.8. Mpu Bcaka npomaHa Ha Homepa Ha MOBUAHUA meAedhoH U
IBAN-a Ha cmemkama, peaucmpupatu om OnpaBomoweHua noa3Ba-
men 3a noA3Bate Ha Blink P2P caegBa npepeaucmpauuq. OnpaBomo-
wieHuam noagBamen e gnokeH ga yBegomu He3abaBHo bankama npu
NPOMAHa Ha HOMepa Ha MobuAHUA MY meAedboH, ¢ kolmo e 006bp3a-
Ha cmemkama My npu pezucmpayun 3a ycayzama 3a HejabaBeH npe-
Bog Blink P2P, kamo bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu uAu
nponycHamu noA3u om HexaBpemenHo yBegomabare uau HeyBegoma-
BaHe.

6.109. C peeucmpauyusma cu, OnpaBomoweruam noa3Bamen
nomBbpxkgaba u gaba cveracuemo cu bankama ga ocbuiecmBaba
gocmun go Cnucvka ¢ konmakmu (Contacts) Ha peaucmpaHomo My mo-
6uaHo yecmpoiicmBo, kamo ce cberacABa AUYHUME MY gaHHU (UMeHa,
menechoHeH Homep, IBAN, cHumka u gpyau Heobxogumu 3a non3Bae
Ha ycAyeamal, ga ce npegocmaBam Ha mpemu cmpaHu — gpyau peau-
CMpUpaHu Auya u yyacmHuuu 8 naameskHus npougc.

6.10.9.1. Mpu pezucmpauua u gageHo cvaaacue A020mo Blink, coom-
BemHo Fibank mMoxke ga Bwge Bugumo 3a ocmaHaaume noagBamenu
Ha ycAyeama.

6.10.10. Aepezucmpauua — OnpaBomouwigHusm noa3Bamen Moxe ga ce
gepeaucmpupa no Bcako Bpeme om Blink P2P upe3 Mobuaromo npu-
rokerue ,Mosma Fibank”,

6.10.11. Mpu ugnbaxerue Ha Blink PZP. ce npunaeam Bcuuku ycaoBua
omHocHo He3abaBrume npeBogu Blink, kakmo u no omHoweHue Ha
u3nbAHeHUemo Ha npeBogu, npegBugeHu B Hacmoauwume 06w yc-
AoBua u B OYMY.

6.14. Tumyaapam e gAbXeH ga 0cu2ypu gocmambyHa pa3noAazaema Ha-
AUYHOCM NO cMemkama 3a U3NbAHEHUE Ha HapegeHume nAamesHu one-
Pauuu U 3a JanAawaHe Ha goAkumume 3a U3nbAHeHUemOo um makcu.

6.15. [IhamexHume HapexgaHua ce u3nbAHABam Ha gamama Ha noAyya-
Banemo um, ocBen ako He e yeoBopeHa gpyza gama 3a U3NbAHEHUE, N0
peg, ¢ Banoopu u cpokoBe cvanacko OYTY.

6.15.1. Mpuemo 3a u3nbAHeHUe HapexgaHe 3a npeBog Blink (cbe cma-
myc ,0gobpeH”) ce u3BopwBa HezabaBHo— npu ycaoBue ue gocmaB-
yukom Ha nAameXHu Ycayeu Ha Moayuamenn e gocmbneH npe3 naa-
mexXkHama cucmema 3a He3abaBHu nAawaHus.

6.15.2. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a HeugnbAHeH npeBog nopa-
gu HegocmwbNHOCM Ha cbomBemHua gocmaBuuk Ha naamexXHu yeayeu
B cucmemama 3a HegabaBHu nAaWwaHUA uAu HeycnewHa obpabomka
0m gpyeu yuacmHuuu 8 naameskHus npougc.

6.16. Kozamo ce uHuUuuUpa NAawaHe Ha gaHbyuHU 3agbAXeHus, Cbliume
ce nozacaBam 3a Bceku Bug (kamo gaHbk, makea, 2aoba u gp. BegHo ¢
HampynaHume no max AuxBu) no pega Ha BvgHukBaHemo um. YacmuuHu
NAGWAHUA Ha gaHbuHU 3agbAkeHUA He ce u3BupwBam.

6.17. AameXHu HapexgaHus, noayueHu om umemo Ha Tumyaaps/ On-
paBomoweHua nor3Bamen upe3 ,Moama Fibank” cbeaacHo ycmaroBe-
Hume om baxkama npaBuaa u npouegypu, ce cuumam 3a BaaugHo no-
gageHu nucmeHu u3aBaetus, koumo be3ycaoBHo 068wvp3Bam Tumyaaps,
kamo baxkama He om208apa 3a Bpegu AU nponycHamU NOA3U om u3-
NLAHEHUEMO UM.

6.18. Tumyanpam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen e gawkeH ga npoBepa-
Ba cmamyca Ha u3nbAHeHUE Ha nogagerume om Hez080 ume nAameXHu
HapexgaHua u cBoeBpemeHHO ga cuzHaAu3upa npu koHcmamupaHu He-
cvomBememBua. Mpu cmamyc ,0gobpeH” HapeXgaHemo ce cyuma 3a
npuemo om bankama 3a u3nbAHEHUE U He MoXe ga Obge OMMEHEHO
upe3 ,Moama Fibank” — npunaza ce pegbm 3a ommaHa Ha HapeXkgaHus,
nocouen 8 OYNY.

6.19. bankama ugnpauwa yBegomaerus (cvobuweHua ,Push Notification”)
8 npochuna Ha OnpaBomowerua noagBamen 8 enekmporHomo Baxkupa-
He ,Mosma Fibank”, 8 m.u. 8 MoBuaHomo npunokeHue, 3a Beuuku He-
3abaBHu npeBogu Blink, koumo ca: u3nbAHEHU, NOAYYEHU UAU HeyCneuw:-
Hu npeBogu.

Napkunz 30Hu

6.11. 3a u3nvAHeHUe Ha naamexHu Hapexgarua Tumyaapam/Onpalo

moweHuam noagBamen e gavke npegBapumenHo ga npegocmaBu Ha
batkama konue om Bcuuku conpoBoxkgauiu Hapexgaremo gokymeHmu,
uguckyemu om bankama u cbeaacHo gelicmBawomo 3akoHogameacmBo,
no enekmpoHHama nowa, nog thopmMama Ha ckaruparu gokymexmu. B
7-greBen cpok om HapeXgaHemo Ha onepayuama TumyAApAm e gAb-
eH ga npegocmaBu Ha barkama opuauHaaHume gokymeHmu UAU 3a-

BepeHu konus.

6.12. 3uckyemume gokymenmu (gekaapauuu u gpyau), koumo e Heobxo-
gumo ga fbgam u32omBetu om TumyaapA cbaAacHo gelicmBauomo 3a-

koHogameacmB0 3a U3nbAHEHUE HA HapegeHama onepauus, ce cbema
Bam 8 enekmponeH Bug u ce nogaBam no HauuHa, npegBugeH 3a nogaba

He Ha nAameXHume HapexgaHua upe3 ,Moama Fibank” u cbeaacho u3-

uckBarnuama Ha bankama.

6.13. Tumyaapam/OnpaBomoueHusm noa3Bamen Moke ga cv3gaba, 3a-

6.20. bankama ocueypaBa Bu3moxkHocm Ha cBoume kaueHmu — onpa-
BomoweHu noa3Bamenu Ha MobuaHomo npunoxeHue ,Moama Fibank”
¢ akmuBHo bankupate ga noa3Bam ycayeama MapkuHz 30HU — NAGUaHe
3a npecmotl (noyacoBo naameHo napkupate) Bb8 Bkaouerume B ycayea-
ma 30HU U napkuxeu Ha mepumopuAma Ha PbuAzapus.

6.21. Hchopmauua 3a ueHume, pabomto Bpeme u ycaoBusma 3a novaco-
8o naameHo napkupaHe B 30Ha ce ocuzypaBa om gocmaBuuuume Ha ycay-
2ama B coomBemHume HaceaeHU Mecma, 3a koemo noa3Bameaume caeg-
Ba ga ce yBegomam npegu HapegaHe Ha nAaLjaHemo.

6.22. C nomBopkgaBaqe Ha naawaHemo nocpegcmBom u3noa3BaHu-
_ me cpegemBa 3a gocmon u ugeHmudpukauua 8 MobuaHomo npunokeHue
- ,Monama Fibank", OnpaBomoweHusm nor3Bamen:

6.22.1. noema omzoBopHocm 3a mouHOCMMa Ha Cbgbpkawume ce 8
He20 gaxHu, B m.y. peaucmpauuoHeH Homep Ha aBmomoBuA, HaceAeHo
macmo, napkuHa 30Ha, Bpemempaete, cmemka (IBAN), om koamo ucka

na38a u nongBa aBoHamHu cmemku (wakemu Ha enekmponHu 3anBrenun 48 Obge U3BbPLIEHD NAaUiaHemo.

3a NAaWaHe), cbgbpkawu eguH uau noBeue yecmo u3noa3Banu pekBu

- 6.22.2. gaBa cvenacue bankama ga npegocmaBa Ha mpemu cmpaHu -

3umu, 3a yaechaBare cbemaBaHemo Ha 3anBaeHuAMa 3a naawanus 8 gocmaBuuuu Ha ycAyeama u yuacmHuyu B naameXHua npougec, Heod-

cucmemama , Moama Fibank”.
6.13.1. Tlpu peaucmpauuA 3a nAawaHe Ha gaHbuHu U kpegumHu 3a

xogumume 3a u3BupwBate Ha nAaL@HEMO AUYHU GaHHU, B m.u. mene-
(hOHHUA HOMep, peaucmpauUOHHUA Homep Ha aBmomobuAa.

gbakerus, Tumyaspam — chu3uuecko Auue noayvaBa urdhopmayua u 6.23. bankama He Hocu omaoBopHocm 3a CnupaHe UAU HEgoCMbNHOCT Ha

moxe ga 3anAauia camo cobemBerume cu 3agbakeHus. MHdopmauu
ama 3a max ce 06HoBaBa nepuoguuHo nocpegecmBom aBmomamusu
paHa cucmema 3a 0OMeH Ha UHKDopMayUA.

- ycayeama lapkute 30Hu, 3a gechekmu u 3ababBate, npuyuHeHu om U3noA3-
- BaHemo Ha /iHmeprem u enekmpoHHU cbobuieHus, kakmo u 3a me3u vac-
mu om ycAyeama, koumo He ca nog HeliH koHmpoA.



6.24. bankama He e cmpaHa 8 omHoweHuAama Mexgy nAameya u gocma-
yuyume Ha ycayeama, He omeoBapa 3a ueHu, 200u U gpyau ycaobus BoB
Bpuska c HeliHomo noa3BaHe, koumo omHoweHuA ca eguHcmBero Mexgy
nAameua u cbomBemHus gocmaBuuk.

Click to Pay

6.25. bankama ocuzypaBa Bv3mokHocm Ha cBoume kaueHmu dusuuecku
Auya — onpaBomoulgHu noa3Bamenu Ha Mobuaxomo npunosketue ,Mos-
ma Fibank” ¢ akmuBHo barkupaHe, ga peaucmpupam u3gageHume um om
MB AA gebumHu u kpegumtu kapmu VISA (Ha naacmuka, Bupmyanu),
3a ycAyeama Ha mexgyHapogHama kapmoBa cxema VISA -, Click to Pay”.

6.26. Ycayzama yaecHaBa naawanemo ¢ kapma 8 Miimeprem koM mbpeo-
Buu, Bkntoueru 8 ,Click to Pay”, kamo gaHHume, Heobxogumu 3a u3Bopuw-
Bate Ha nAawaqemo U oHAalH npoBepkume, cBbp3aHu ¢ Hezo, ce npega-
Bam aBmomamuuto kbm VISA u/uau coomBemrua mupeoBey,

6.27. Peaucmpauusma ce u3BupuwBa npe3 mento , Click to Pay” Ha Mobun-
Homo npuaoxketue ,Moama Fibank”, kamo OnpaBomoweHusm noagBamen
ugbupa kapmume (npu ycaoBue, ye me He ca peaucmpupatu) U nonbABa
uguckyemume gaHHu, 8 muy. umel, ¢ koimo ce 068bp38am peaucmpupa-
Hume kapmu.

6.27.1. Peecucmpupasemo Ha kapma 3a ycayeama “Click to Pay” ce
nomBobpxkgaba om OnpaBomoweHua noa3Bamen ¢ ugnoa3BaHume om
He20 cpegemBa 3a gocmun U ugeHmudpukayus 6 Mobuaromo npuao-
keHue cvaaacHo m.4.10. om Hacmoawume 06wy ycroBus.

6.28. lpu noa3BaHe Ha ycayeama ,Click to Pay” cregHume gaHHu, npe-
gocmaBeHu om OnpaBomowieHua noa3Bamen u coxparaBatu 6 bankama,
ce npegaBam aBmomamuuHo 3a ugAume Ha oHAatH npoBepku om Mexgy-
HapogHama kapmoBa cxema u u3BbpwBate Ha nAawaHemo kb mbpeo-
Beua: umelin agpec; Homep Ha MoBUAEH meAedhoH; gaHHU 3a kapmama —
HoMep, gama Ha BaAugHocm; agpec; UMeHa; gpyau, npu Heobxagumocm.

6.29. Moa3Baiiku ycayeama “Click to Pay”, OnpaBomoweHuam noagBamen
nomBopxkgaba, ue:

6.29.1. npegocmaBeHume om He20 gaHHU 3a NoA3BaHe Ha enekmpo-
Homo Bankupare u mobuaHomo npuaoxeHue ,Moama Fibank”, kakmo
u ycayeama ,Click to Pay”, ca BepHu, MouHU U NbAHU;

6.29.2. e OnpaBomouwer nor3Bamen Ha kapmume, koumo pezucmpupa;
6.29.3. umelin agpecbm U HoMepbM Ha MOBUAHUA MeAedhoH ca HezoBu.

6.29.4. gaBa cvanacue gaHHUMe my ga bbgam obpabomBatu om [Mop-
Ba unBecmuyuonHa 6anka AA, kakmo u om mexgyHapogHama kapmo-
Ba cxema VISA u mup2oBuume, ¢ uea u3BupwBaHe Ha nAawaHus upes
ycayzama Click to Pay.

6.30. OnpaBomoweHuam noa3Bamen e gavkeH ga yBegomu He3abaBHo
barkama npu npomaHa Ha gaHHume, kakmo u umelia-a, ¢ kolimo ca 066up-
3aHu kapmume my npu pezucmpauuama 3a ycayeama Click to Pay, kamo
bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu uAU NponYcHamU NOA3U oM He-
HaBpemeHHo yBegomaBaHe uau HeyBegomaBare.

6.31. OnpaBomowgHuam noagBamen ynpaBanBa pezucmpayusma cu upe3
mettomo Click to Pay, gocmbnxo npe3 MoBuaHomo npunokerue ,Mosma
Fibank”, kamo moxe ga gobaBa kapmu, u3gageHu Ha He2080 ume, Bka. go-
NbAHUMEAHU kapmu, ga akmyaau3upa umeliA-a u/uAu gpyeu gaHHu.

6.31.1. OnpaBomoweHuam noagBamen Moke no Bcako Bpeme ga ce
omkaxe om ugnoa3BaHemo Ha ycayeama Click to Pay, kamo gepeauc-
mpupa Hakou uAu Beuuku kapmu u3gageHu Ha HezoB0 ume, BkatoueHu
8 He, npe3 mentomo Click to Pay.

6.32. barkama gepeaucmpupa OnpaBomoweHua nor3Bamen om ycayea-
ma Click to Pay 8 caegHume cayuau:
6.32.1. npu omka3 Ha OnpaBomoweHun nor3Bamen cveaacHo m.6.31.1.
no-20pe;
6.32.2. npu 0bocHoBaHo npegnonokeHue 3a u3mama, cBop3aHa ¢ pe-
aucmpayuama Ha OnpaBomoueHun noa3Bamen 3a Click to Pay, om
kosamo e Bvgmokno ga nocaegBam umywecmBeru Bpegu 3a OnpaBo-

MoulgHuA nor3Bamen u/uau 3a bankama;

6.32.3. 8 cayuaume npu ycmaHoBaBate Ha He3akoHocwobpagHa gel-
Hocm, 3acmpawaBaua cuzypHocmma, ugnoa3BaHemo Ha Click to Pay
¢ HeucmuHcka, nognpaBeHa uau HeBapHa uHopmayus;

6.32.4. npu HeugnbaxeHue om OnpaBomowieHus noa3Bamen Ha egHo
uAu noBeue om 3agbrkeHuAama my 3a noa3BaHe Ha ycayzama Click
to Pay, cveaacHo Obuume ycaoBuA u gonbAHUMEAHU uHcmpykuuu Ha
baxkama u/uau u3uckBaxusma Ha VISA.

6.32.5. lpeycmatoBaBaqe npegaazaHemo Ha ycayzama Click to Pay
om cmpaHa Ha bankama u/uau om cbomBemHama kapmoBa cxema.

6.33. C peeucmpupate Ha kapma OnpaBomowerusm noa3Bamen
nomBbpkgaba, ue e 3ano3Ham ¢ ycaoBusma u 3agorkeHUAMa cu 3a NOA3-
Bane Ha Click to Pay, 8 m.u.:

6.33.1. ga noagBa ycayzama Click to Pay camo 8 pamkume Ha pa3pewe-
Homo om gelicmBauiomo 3akoHogameacmBo;

6.33.2. ga He HapywaBa uau 3acmpauwaba no kakwBmo u ga e HauuH
cuzypHocmma Ha Click to Pay;

6.33.3. ga He onumBa ga cu ocuzypu Hepa3jpeweH gocmun go Click to
Pay uAu yacmu om Hes, koumo ca 02paHuveHu;

6.33.4. ga He u3nongBa Click to Pay no HenpaBuaeH HauuH uAu no Ha-
yuH, kolimo HapywaBa npaBama Ha mpemu Auua;

6.33.5. ga He Bb3npou3Bexga, coxpaHaBa uau gobaBa Click to Pay B
kakBamo u ga e gpyea enekmpoHHa UAU MexaHuuHa cucmema, BKA. uk-
hopMayuoHHa cucmema;

6.33.6. ga He 3anucBa, konupa, omgaBa nog Haem, npogala, npome-
HA, gekomnuaupa, u3BbpwBa obpamHo unkexepcmBo uau u3BbpwBa
mup20Bcka gelHocm ¢ ycayzama Click to Pay;

6.33.7. ga He u3noa3Ba ycmpolicmBo uau cotmyep, koumo npeuam Ha
npaBuaHomo dyHkuuoHupae Ha Click to Pay uau uznoagBa ycayeama
No HauuH, kotimo Bu 3ampygHuA UAU 3acmpatuuA npaBuaHomo U pyHk-
UuoHupaHe, kakmo e onpegeae+o om VISA.

6.34. barnkama He Hocu omeoBopHocm 3a geticmBuama uau be3geticmBu-
AMa Ha ocmaHaAume cmpaku, yyacmBauu B npougeca Ha u3BbpuwBaHe Ha
nAauwaHe upe3 ycayeama Click to Pay, kakmo u 3a me3u vacmu om ycayea-
ma, koumo He ca nog HetH KOHMPOA.

6.35. MpegBug ue Click to Pay yaecHaBa u3BopwBaremo Ha nnamexHama
onepauus, barkama u VISA He ca cmpara 8 omroweHuAma mexgy naa-
meua - non38amen Ha ycayeama Click to Pay u mupzoBuume, 8B Bpuika
cve 3akyneHume cmoku uAu ycayeu, 8 m.u. maxHomo kauecmBo, gocmaB-
ka, BpbuiaHe, koumo omHoweHus ca eguHcmBeHo MeXgy NAameua U Cb-
omBemHuA mbp20Beu,

6.36. MexgyrapogHama kapmoBa cxema VISA moxe ga npekpamu, kak-
Mo U ga npomeHa ycayeama Click to Pay, 3a koemo OnpaBomowgHuam
non3Bamen we bbge yBegomeH. B cayuail ue moli He e CbaAaceH ¢ npome-
Hume B ycayeama Click to Pay, caegBa ga ce omkaxe om Hea no pega Ha
m.6.31.1. no-2ope, kamo ako npoguaku ga A noa3Ba, ce cuuma, ue npue-
Ma NpOMEeHUMe.

Ao6aBane Ha cpegcmBa no cmemka ¢ kapma

6.37. Tumyaap — chuzuuecko Auye, noa3Bamen Ha MobuaHomo npunoxe-
Hue ,Mosma Fibank”, moxe no Bcako Bpeme ga npexBupau cpegemBa kom
He208a pagnaawamenra cmemka BvB Fibank, upe3 gebumna uau kpegum-
Ha kapma, u3gageHa Ha He2080 ume om gpya gocmaBuuk Ha naamexHu
ycayeu om meHio ,MpeBogu” -, AobaBaHe Ha napu”. TpaHcakuuama ce
nomBopkgaBa upe3 nepcoHaaugupaHume cpegemBa 3a cuzypHocm, u3-
non3Batu 8 MobuaHomo npunokeHue, BuBexgaHe Ha gaHHUMe Ha kap-
mama, kakmo U Ha nepcoHaAu3upaHume cpegemBa 3a cuaypHocm, Heob-
xogumu 3a nomBvpkgeHue Ha kapmoBama onepauus, onpegeAeHU om u3-
gamena Ha kapmama.

6.37.1. TpaHcakuuama ce ugnbaHABa B coomBememBue ¢ AuMumume u
ycaoBuama, onpegeneHu om ujgamean Ha kapmama. Fibank moxe ga



BuBexga ycroBua u 02paHUYEHUA NPU U3NbAHEHUE HAa mo3u Bug one-

pauuu, kakmo u ga 2u cnupa (omka3Ba) nopagu pe2yAamopHU npuyU-

HU, puck U cu2ypHOCM, UAU N0 NpUYUHU, U3BbH HeliHuA koHMPpOA.
6.37.2. 3a Bcuuku onepayuu no cmemka Bv8 Baayma, pagauuHa om AeB
(BGN), ce u3BbpwBa npeBarymupare no kypc ,npogaBa“ Ha bankama,
06aBeH Ha uHmepHem cmpaxuyama Ha Fibank Ha agpec:
www.fibank.bg. Kozamo mpaHcakuuama ce u3BopwBa om kapma,
cbomBemto kapmoBa cmemka B8 Baayma, pagauuna om AeB (BGN), ce
npunaza obmeHeH kypc u ycaoBus, onpegeaeHu om ujgameAn Ha kap-
mama.

VII. 0TKA3 OT U3MbAHEHWE HA MAATEXXHA OMEPALIA

7.1. batkama omka3Ba u3nbAHeHUEMO Ha nAameskHa onepauus, Hape-
geHa upe3 ,Moama Fibank”, ako He ca ugnvaxeHu ujuckBaHuama Ha Ha-
cmoauwume 06wu ycaoBus, OYMY u korkpemHume gozoBopexocmu ¢
Tumyaapa. bankama omka3Ba ugnbaxeruemo Ha npeBoga, kozamo e no-
coueH HeBaaugeH uAu HenbAeH ugesmucbukamop (IBAN), no cmemkama
HAMA pajnoAazaemMa HaAUYHOCM 3a U3NbAHEHUE Ha mpaHcakyusama u
nAaWaHe Ha gokumume Ha bankama makcu.

71.1. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu om Heu3NbAHEHUE Ha
NAAMeXHU onepayuu nopagu Hegocmua Ha napuyHu cpegemBa, Heus-
NbAHeHUe Ha npurokumume npabBuna u ujuckBaHus, u gozoBopeHume
ycroBua, Ha onepayuu, Hegonycmumu no geticmBawomo 3akoHoga-
meacmBo, 8 m.u. Bv8 Bpb3ka ¢ mepkume cpewy U3nupaHemo Ha napu
U uHaHCUpaHe Ha mepopu3Ma.

7.2. bankama yBegomaBa OnpaBomoueHus noa3Bamen 3a omka3a (upe3
cmamyca ,epeweH”, 8 menio ,Hapegeru gokymenmu”, Bka. u upe3 co-
obweHue ,Push Notification” 8 meio ,/138ecmua” ocBeH 8 cayyaume,
kozamo e geakmuBupato ugpuuro om OnpaBomoulgHua noa3Bamen),
kamo npu nouckBaxe om Tumyaapa My cvobuiaBa 3a npuyuHUMe 3a om-
kaja u Hauurume 3a nonpabate Ha epewkume, kozamo Heu3nbAHEHUE-
mo e nopagu gonycHamu 2peuwku, ocBeH ako e HaAuue 3abpaHa 3a npe-
gocmaBaHe Ha makaBa uHdbopmauua cbanacHo jakoH uau akm Ha EBpo-
netickua cbi03.

VIII. OTYETHOCT

8.1. barkama u320mBa u npegocmaBa Ha Tumyanpa, kakmo u Ha nocoue-
Hume om He2o OnpaBomouieHu noa3Bamenu, B nucmexa hopma omue-
mu no cmemka U gpyza omuemHa uHdhopmauua (u3BaeueHus, nomBopxk-
geHuA U gpyau), ¢ uHchopmauua 3a u3BubpwieHume onepayuu ¢ 6aHkoBu
kapmu, HaAuuHocmume u onepauuume no 6axkoBu cmemku, kamo my 2u
ocuzypaBa Ha pagnoaokeHue upe3 ,Moama Fibank”.

8.2. Tumyaapam ce cvanacaBa ga noayuaBa u3BaeueHusma u gpyeume
gokymexmu u uHchopmauua no m.8.1. no-20pe no y2oBopeHuA CvaAacHo
Hacmoauume 06wu ycaoBua HauuH be3 batkama ga uma JagoakeHue
ga My 2u npegocmaba Ha xapmueH Hocumen.

8.2.1. bankama ocuaypABa Ha pajnonoxkeHue u3BaeueHusma B geHa
Ha Uu3eomBaxemo um, nocoue B gokymeHma, kolimo cmpaHume npu-
emam 3a gama Ha noAyyaBaHemo um.

8.2.2. bankama ocuaypaBa Ha pagnonokeHue Ha Tumyaapa/OnpaBo-
MouweH om He2o noA3Bamen gocmun go u3BAeugHUAMa Ja MUHaA ne-
puog, kamo 2u cbxpaHaBa 8 Cucmemama MuHumMym 6 (wecm) Meceya
cAg U320mBaHEMO UM.

8.2.3. Tumyaapam ce 3agbaxaba ga apxuBupa noayueHume gokymen-
mu Ha cBol gbazompaeH Hocumen 3a cpok, gocmambyeH 3a Ueaume
Ha UH(hopMayuama.

8.2.4. C peaucmpupane 8 ,Moama Fibank” Tumyaspam gaBa cBoemo
U3puyHo cvaaacue ga my 6uge npeycmanoBeHo npegocmabaHemo om
bankama Ha u3BaeueHuA (omuem no cmemka) Ha xapmueH Hocumen, B
m.. 8 ocbuc Ha barkama uau no nowama. lpomana 8 moBa obcmos-
meacmBo e Bv3moxkHa ¢ nognucBane Ha uckaHe B oduc Ha bankama.
Tumyaspam uma Bu3moxkHocm ga ce omkaxe om noayuaBane Ha u3-

Breuetun 3a bankoBu kapmu, om Hacmpoiikume 3a kapmu B8 peauc-
mpayuama cu 8 enekmpoxromo barkupate ,Moama Fibank”. Mpu uc-
kane om Tumyaapa Ha gybaukam bankama 20 npegocmaBa npu mak-
ca CbaAacHo Tapudhama.

8.3. Tumyanpam e gabXeH ga ce 3ano3HaBa He3abaBHo cue cbgopka-
HUEMO Ha NoAYYeHama omuemHa undpopmauua u ga yBegomnBa bak-
kama npu koHcmamupate Ha HecbomBemcemBus, be3 3ababa no pega u
npu ycroBusma 3a nogaBaxe Ha xanbu cvaaacHo OYT1Y.

8.3.1. Ako bankama He noayuu nucmeHo Bu3pakeHue go 45 gHu om ga-
Mama Ha U3NbAHeHUE Ha onepayusma, We ce cuuma, ue Tumyaapam
€ NOAYYUA U 0goBpuA omyemHume gokymeHrmu u nAameXkHume Ycay-
2u, cBop3aHu ¢ Hen. YBegomaBaremo Ha bankama caeg mo3u cpok ce
cuuma 3a HeocHoBamenHo 3abaBaqe om cmpaHa Ha TumyAAps.

8.4. Tumyanpam/OnpaBomoweH om He20 noa3Bamen Moxe ga nocouBa
8 Cucmemama noBeue om eguH enekmpoHeH agpec 3a noayyaBaHe Ha
u3BaeueHun, kamo nocouBaHemo Ha agpecu Ha mpemu AUUA e U3uAAo B
omeoBoprocm Ha Tumyaapa u ce cyuma 3a BaaugHo ynbaHOMOWaBaHe
Ha barkama ga u3npauwa Ha nocoyeHUme agpecu gaHHUMe U UHgopMa-
yuama (npegcmaBaaBawu HaqkoBa maiiHa u AUYHU gaHHU), Cbgbpkaula
ce B u3BreueHunma.

8.5. Tumyaapam nomBobpkgaba, ue e 3ano3Ham u noema puckoBeme,
cBvp3aHu ¢ npeHoca Ha gaHHu B uHmepHem cpega, ¢ Bb3MokHocmma
3a HEOMOpU3UpaH gocmbun U paskpuBaHe Ha UHGHOPMaAUUA npeg mpe-
MU AUYa, 3a NPOMAHA Ha CbgbpkaHuemo UAU mexHuuecku nponycku
NPU NPeHoca Ha gaHHu U uHdpopmayua B Hekpunmupak Bug, Jawumeru
egurcmBeHo ¢ napoaa.

IX. AM\TUTAAU3WUPAHE HA KAPTA NPE3 MOBWAHOTO
MPUAOXKEHUE ,MOATA FIBANK"

9.1. YeaoBua 3a gueumanu3upate Ha kapma ca: OnpaBomowjeHusm noa3-
Bamen ga e peaucmpupaH 3a akmuBHo 6ankupate(Bka. baxkupate ¢
02paHuyeH gocmun go akmuBHU onepauuu cbeA. m.4.1.5. om HacmoAwu-
me 06wy ycaoBus) 8 Mobuaromo npuaoxeHue ,Moama Fibank” uau ga
uma akmuBupaHo MobuaHo npunokeHue ¢ BzpageH CodpmyepeH Token;
ga npumexaBa u3gageHa om bankama kapma Ha naacmuka (¢ uskatoue-
Hue Ha Maestro u'V PAY) uau Bupmyanaxa kapma no cMucbaa Ha 0buiu-
me ycaoBua Ha ,MTbpBa uHBecmuyuonHa barka” AA 3a uzgaBate u noag-
BaHe Ha peBoaBupawu mexgyHapogHu kpegumHu kapmu MasterCard u
VISA uau 0YNY; Mobuatomo ycmpoiicmBo ga e peaucmpupato 6 Mo-
6uaHomo npunokeHue (ga uma peaucmpupat ID Homep) uau OnpaBomo-
weHusm nor3Bamen ga uma akmuBupato MobuaHo npunokeHue ¢ Bapa-
geH CodpmyepeH Token, HezoBuam cochmyep ga omz08apa Ha mexHuue-
ckume u3uckBaHus u ga e cmaHgapmu3upaH 3a paboma ¢ Aueumaausu-
paxa kapma.

9.2. C u3bop Ha kapma om cnucbka 8 MobuaHomo npuaokerue ,Mos-
ma Fibank” u ¢ nomBvpkgaBate Ha 3anBkama 3a gueumaau3upate Ha
kapma ¢ Ef1, OnpaBomouieHusam noa3Bamea omnpaba ugpuuHo VckaHe
go bankama 3a guzumanu3upaHe Ha u3bpaHama om He20 kapma, koa-
mo we ce noA3Ba npu ycaoBusma Ha ckatoueHuA mexgy noa3Bamenn u
bankama Ao208op 3a kapma npu 06uu ycaoBus (06wume ycaoBus Ha
MopBa uHBecmuyuorHa barka AA 3a omkpuBaHe u BogeHe Ha barkoBu
cMemku U 3a npegocmaBaHe Ha nAameXHu YcAyeu (3a gueumanu3upa-
Hu gebumHu kapmu), Hacmoawume 06wy ycaoBus, cvomBemHo 0bwu-
me ycAoBua Ha ,MTbpBa uHBecmuyuonHa barka” AA 3a uzgaBate u noag-
BaHe Ha peBoaBupawu mexgyHapogHu kpegumHu kapmu Mastercard
u VISA (3a Aueumanu3upatu peBoaBupawu mexkgyHapogHu kpegumHu
kapmu) u makcu u komucuoHu cbaaacHo geticmBawama Tapuda, ¢ kou-
mo npegBapumeAHo e Jano3Ham U npuema ga 6bgam npuAazaHu npu
ypexgane Ha B3aumoomHoweHuama my ¢ bankama B8 Bpb3ka cuc 3a-
ABABaHe u non3Bate Ha Aueumaau3upaHama kapma.

9.3. C ugnpawate om baxkama go OnpaBomowieHus non3Bamen upe3
MobuaHomo npuaokeHue Ha yBegomaeHue, ue VckaHemo e ugnbAHeHO
u kapmama e gueumaau3upaHa, Ao208opbm 3a gueumaau3upaHa kap-
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Ma Ce cuuma 3a ckAloueH.

9.3.1. B cayuaume Ha Auzumanu3upata kpegumta kapma Aoz08opum
no npegxogHama mouka e HepajgeaHa uacm om Aoz0Bopa 3a u3ga-
BaHe Ha peBoaBupawa mexgyHapogHa kpegumna kapma (Bka. Bup-
myanAHa) u npegocmaBaHe Ha kpegumeH Aumum (0Bwpgpadhm) no pa3-
nAawamenAxa cmemka, a npu Aueumanaugupata gebumna kapma (Bka.
BupmyanHa) — om Ao20Bopa 3a npegocmaBate Ha bankoB kpegum —
0Bbpgpachm no pasnaauiamenta (kapmoBa) cmemka Ha dhu3uuecku
Auya, kozamo makwB Beue e ckaouen.

9.4. Aueumaau3upaHama kapma e ¢ yHukaneH nepcoHaneH ugeHmudou-
kauuoret Homep (MIH) kamo Ha kapmama Ha naacmuka uau Bupmyan-
Hama kapma, koamo ce gueumaau3upa. [MH-bm npegecmaBanBa kombu-
Hauua om Hal-manko yemupu uucbpu u cAyku 3a ugeHmudbuuupaHe Ha
Tumyaapa npu u3BupwBate Ha onepauuu ¢ kapmama.

9.4.1. B cayuall Ha u3eybBate, kpaxba, yHuuiokaBare, noBpexgate,
npogaxba Ha Mobuaxomo ycmpolicmBo, barkama ogobpaBa no ucka-
He Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen HoBo guaumanujupate Ha kapma
npu makcu cbeaacHo Tapudpama.

9.4.2. Mpu 3aey6Bate Ha kapmama Ha naacmuka, batkama u3jgaBa Ha
OnpaBomouwieHus noagBamen HoBa kapma Ha naacmuka, cbomBemHo
0gobpaBa HoBa Aueumanu3upaHa kapma kum Hea ¢ HoB [MVH, npu no-
uckBane om OnpaBomouieHua noa3Bamen .

9.5. 3a HeypegeHume B mo3u pa3gen Bvnpocu, kakmo u omHoCHO Ycno-
Busama 3a nongBane, obcaykBane, ynpabaerue u npekpamabane Ha go-
2080pa 3a Auzumanu3upaxa kapma ce npuaazam Obuiume ycroBuA Ha
MMopBa unBecmuuuonHa barka AA 3a omkpuBate u Bogee Ha bankoBu
cmemku U 3a npegocmaBare Ha naameskHU ycayeu (3a Auzumaausupa-
HU gebumHu kapmu), coomBemto 06wume ycaoBua Ha ,MopBa uxBec-
muyuoxHa barka” AA 3a u3gaBane u noa3Bane Ha peBoaBupawu Mexgy-
HapogHu kpegumHu kapmu Mastercard u VISA (3a Auzumaau3upaHu pe-
BonBupawu mekgyHapogHu kpegumHu kapmu).

9.6. bankama uma npaBo ga omkaxe gueumaau3upasemo Ha kapma,
Bkaouumeno u kozamo MoBuaHomo ycmpoiicmBo pa3nonaza ¢ Heobxo-
gumume mexHuyecku napamempu, 6e3 ga nocouBa ocHoBaHue 3a moBa.

9.7. Hapexkganemo Ha naawaHe uau gpyaa onepayus upe3 Auzumanu3u-
paHama kapma npegu ugmuuaHemo Ha 14 gHu om ckatouBaHemo Ha Ao-
20B0pa 3a HeA, ce cuuma 3a U3PUYHO Cbaaacue Ha TUMYAAPA Ja Janou-
Baxe u3nbaHeHue Ha Ao20Bopa om cmpaHa Ha bankama.

X. BAOKUPAHE HA AOCTBNA

10.1. Aocmunbm go ,Mosma Fibank”, 8ka. MobuaHomo npuaokeHue u
APl uhmezpayua moxke ga bbge 6aokupa om bankama npu caegHume
ycroBus:

10.1.1. no uckate Ha Tumyaapa uau OnpaBomoweH non38amen no pega
Ha m. 11.5. no-goay, 6e3 ga e gavkeH ga nocouBa 3a moBa korkpem-
Ha NPUYUHa;

10.1.2. no uHuyuamuBa Ha barkama — no o6ekmuBHu npuuuHu, cBop-
3aHU CbC CU2YPHOCMMA Ha ugeHmuchukayuoHHUME gaHHU UAU NpU OC-
HoBameAHU CbMHEHUA 3@ HEOMOPU3UPaHU om TUMYAAPA NAAWaAHUA,
nogageHu upe3 ,Moama Fibank”, 8 m.u. u MoBuaHomo npuaokeHue
UAU 3HauumeAHo HapacHaA puck Tumyaapam ga He e B cbcmonHue ga
U3NbAHU 3agbAXeHuama cu koM bankama;

10.1.3. no uHuyuamuBa Ha bankama — Ha Tumyaap/OnpaBomoweH
nongBamen, kolimo ¢ gelicmBuama cu HapywaBa ujuckBaHuama Ha
getdcmBawume HopmamuBHu akmoBe, Ha Hacmoawume 06wy ycao-
Bua u/uau OYMY, 3acmpawaBa cueypHocmma u npaBuaHomo dhyHk-
UuoHupaHe Ha Cucmemama, kakmo u ako 3acmpawaBa uau npenam-
cmBa noa3B8aHemo Ha ycayaume om cmpaHa Ha gpyau kAueHmu;

10.1.4. aBmomamuuHo — npu nopeguua om 2pewHu onumu 3a BuBex-
gaHe Ha TAH, MIAHm, napoAa uAu gpyau nepcoHaAujupaHu cpegemBa
3a Cu2ypHocm cbaAacHo nocoueHomo B YkajaHusma 3a paboma.

10.2. B cayuaume no m. 10.1.1. bankama 6aokupa gocmuna B8 pamku-
me Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpeme, Ho He
no-kvcHo om 2 uaca om yBegomaBaremo, ocBeH ako nopagu obekmuBHu
NPUYUHU € HeoBX0guM No-gbAbe cpok.

10.3. B cayuaume Ha 6aokupane no m. 10.1.2. u m. 10.1.3. bankama yBe-
gomAaBa Tumyanpa 3a BaokupaHemo Ha gocmbna U 3a NPUYUHUME, NO
Bu3mokHocm npegu Baokupademo uAu Hal-kbcHo HenocpegemBeo
caeg moBa, ocBer ako gaBaHemo Ha makaBa uHchopmauua He e no3Bo-
AEHO nopagu cbobpakeHuA 3a cuzypHocm UAU cnajBaHemo Ha HopMa-
muBHU uguckBaHus.

10.4. Aebaokupare Ha gocmuna ce u3BupwBa om bankama caeg om-
cmpaHaBate Ha npuyuHUMe 3a baokupate, a kozamo 6aokupaHemo e no
uHuuuamuBa Ha Tumyaapa uau OnpaBomowieH noa3Bamen — Bv3 ocHo-
Ba Ha uckate 3a gebaokupate, nogageHo om TumyAApa, CAeg U3NbAHE-
Hue Ha UHempykuuume, nocoueHu B YkazaHuemo 3a paboma u 3anAaula-
He Ha makca cbaAacHo Tapudhama.

10.5. bankama e Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu, BvgHukHaau Beaeg-
cmBue BAokupaHe Ha gocmbna Cb2AaCHO HaCMOAWUA Pa3gen.

X1.0TTOBOPHOCTW

11.1. bankama He koHmpoAupa npegmema U He cAegu 3a 3akoHocbobpas-
Hocmma Ha cgeakume, koumo ca ocHoBaHue 3a u3BbpwBaHe Ha nAaula-
He, npegmem Ha HacmoAawume 06uu ycaoBus, ocBeH ako ¢ Hopmamu-
BeH akm He e npegBugeHo gpyeo, kakmo u He omzoBapa 3a Bpegu uau
3a pa3pewaBaHe Ha cnopoBe, Bb3HukHau BbB Bpb3ka ¢ me3u cgeaku.

11.2. Tumyaspam/OnpaBomouwigHuam noa3Bamen omzoBapa 3a Bpegu-
me, koumo e npuuuHuA npako uAu kocBeHo Ha batkama, cBop3aHu ¢ He-
0MOpU3UpaH gocmbn go UHGopmauua uAu u3BupuwBaHe Ha nAawaHuA
upe3 ,Moama Fibank”, ¢ HecnajBane Ha BankoBume u3uckBaHus, He-
npaBuaxomo, npomuBo3akoHHo uAu npomuBopeyallo Ha HacmoAwume
06uwu ycroBus nongBaHe Ha ycayeume B ,Moama Fibank”.

11.3. Mpu Heu3nbAHeHue Ha 3agbnkeHusma cu ko bankama BvB Bpuska
¢ noa3Banemo Ha ,Moama Fibank”, Tumyaspam He Moxe ga npaBu Bv3-
paXeHuA, 0cHoBaHU Ha OMHOWeHUAMa My ¢ mpemu Auua, 8 m.u. mpemu
cmpaHu gocmaBuuyu.

11.4. Tumyaspam/OnpaBomouieHusam noa38amen Hocu omeoBopHocm 3a
onumu om Hez08a cmpaHa ga npugobue Heomopu3upaH gocmbn go uyxk-
gu kaueHmcku pezucmpauuu u uHdopMayuA.

11.5. Tumyanpam/OnpaBomouwigHuam noa3Bamen e gavxkeH ga ybegomu
He3abaBHo baxkama npu CbMHEHUe, e mpemo Auug e Y3Hano uAu bu
M02A0 ga y3Hae nompebumenackomo my ume u napoaama/MAHM u/uau
nepcoHaAujupatu cpegemBa 3a cueypHocm Ha cpegemBo 3a gocmun u
ugeHmudpukayua, kakmo u ga u3ucka 6aokupaHe Ha gocmona go ,Mo-
ama Fibank” uau Ha cpegcmBomo 3a gocmon (ako cpegecmBomo no3Bo-
AnBa baokupare), kamo yBegomaBaremo ce u3BbpwBa AuuHo 8 odpuc Ha
bankama uau upe3 obakgate Ha meAedoH:
070012 717
+3592 800 2700
+3592 818 0003

Mpu npomaxa Ha meaecboHa, bankama we yBegomu Tumyasps/ Onpa-
BomoweHume noa3Bamenu cbe CbobWEHUE Ha UHMEPHeM cmpaHuyama
Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg u upe3 ,Mosma Fibank” Ha agpec
https://my.fibank.bg.

11.5.1. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegume, 6 cayuall ve e no-
AyuuAa HeBApHo yBegomaeHue om Auue, koemo Bb3 ocHoBa Ha HegBy-
cmucAeHu 06cmoameacmBa e Buao oBracmero ga 20 u3Bbpwiu u bak-
kama gobpocvBecmHo e npegnpueaa Heobxogumume mepku 8 3auu-
ma uHmepeca Ha Tumyaapa kamo e 6Aokupana gocmona u He € u3nbA-
HuAa HapegeHu upe3 ,Moama Fibank” naamexXHu onepauuu.

11.6. Tumyanpam noHaca Bcuuku 3azybu, HejaBucumo om pa3mepa um,

cBup3aHu ¢ HepajpeweHu nAameXHU onepayuu, NPoU3MuYaWU om He-

npaBomepHo ugnoa3Baqe Ha ,Mosma Fibank” B cayuaume Ha m. 4.14.



no-20pe, kakmo u 3azybume, NPUYUHEHU OM HE20 UAU OM OMOPU3UPaH
0m Hez0 noA3Bamen upe3 u3Mama UAU C HEU3NLAHEHUEMO Ha EJHO UAU
noBeue om ycroBusama Ha HacmoAawume Obwu ycaoBua, mepkume 3a
cuzypHocm, nocoueHu 8 YkagaHusma 3a paboma, 8 m.u. u mepkume 3a
3auluma Ha cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmudpukayus, koemo ce cuu-
ma 3a 2py0a HebpexkHocm.

11.6.1. Ao noayuaBaHe Ha yBegomaeHuemo no m.11.5,, MoagBamenam,
kolimo e nompebumen, Hocu 02paHuYeHa 0m20B0pHOCM Cb2AACHO
OVTY, a caeg noayuaBaxe Ha yBegomaeHuemo u BaokupaHe Ha goc-
mowna, Mompebumeasm He noxaca umyuiecmBeru Bpegu, ocBeH ako
e gelicmBan upe3 u3mama, kamo B mo3u cayuali noHaca Bcuuku umy-
wiecmBeru Bpegu.

11.7. Tumyaapam u OnpaBomoweHuam noa3Bamen ca gavkHu ga yBe-
gomaBam baxkama He3abaBHo npu koHcmamupate Ha jababa, Henpa-
Buaxa paboma uAu HenoayuaBaHe Ha UHdopmauua, kakmo u ga okas-
Bam cvgelcmBue Ha bankama 3a npegomBpamaBaHe u oepaHuuaBaHe
Ha Bpegume no yka3aHua om HeA HauuH.

11.8. bankama ocueypaBa uHthopmauuA Ha UHMepHEM cmMpaHuyama Ha
,Mosma Fibank” https://my.fibank.bg 3a nogxogawume mepku 3a noBu-
waBaHe Ha cuzypHocmma. OnpaBomoweHume noa3Bamenu Ha ,Moama
Fibank” ca gawkHu ga npoBepaBam peayrapHo 3a UHKhopMauuA u npe-
gynpeskgeHun 3a noBuwaBae Ha cuzypHocmma U ga 2u u3nbAHABam.
11.9. bankama He Hocu omz0BopHocm 3a Bpegu u nponycHamu noA3u no-
pagu HemouHocmu, 2peuwku uAu 3abaBane npu npegaBaHe Ha UHopma-
UuA nopagu dhopcmaxopHu obcmoameacmBa, mexHuuecku, komyuka-
UUOHHU UAU gpyau npuyuHu, u3BuH koHmpoaa Ha bankama, kakmo u 3a
HenpekbcBaemocm Ha gocmbna go ,Moama Fibank”.

XII. ANXBU, TAKCUA N KOMWUCNOHU

12.1. 3a non3Bane ycayeume Ha bankama upe3 ,Moama Fibank” Tumy-
Aapam gbaxu makcu u komucuoru cvzaacHo OYIMY u Tapuchama.

12.2. AuxBume, ¢ koumo ce oauxBaBam cpegecmBama no cmemkume Ha
TumyaApa, ce onpegeaam U HauucAaBam cbaAacHo ycmaoBeromo B
OYNY u ce 06aBaBam B broremuna 3a AuxBume, HauucArBaHu om bak-
kama no 6axkoBume cmemku 8 HauuoHaAHa U uykgecmpaHHa Baayma.

12.3. BvB Bpw3ka ¢ peaucmpupane u noa3Bane Ha ,Moama Fibank”, kak-
mo u npu noA3Bate Ha gpyau baxkoBu ycayau, cBup3aHu ¢ u3NbAHEHUE
Ha npaBa u 3agbakeHun Ha cmpaHume no Aoz08opa u HacmoAuume
06wu ycroBua, Tumyaapam guaxku Ha bankama makcu u komucuoHu cb-
anacHo OYTY u pa3gena ,AucmaHyuoHHo BaHkupane” om Tapuchama,
gelicmBauwa kvm gamama, Ha koamo ca gbAXumu,

12.4. YcnoBuama u pegbm 3a U3MEHeHue U gonbAHeHUe Ha Tapuchama u
Ha npuAoXeHuama kuM Hea ce ypexgam ¢ OYY.

12.4.1. Tipomexume B auxBeHume npougHmu u 0bmeHHUMe kypcoBe ce
npuaazam cvaaacHo OYT1Y.

12.5. bankama uma npaBo ga cvbupa caykebHo Beuuku goakumu U om
Tumyaapa cymu, 8 m. u. makcu u komucuonu, om Beaka cmemka, BogeHa
Ha He2080 ume npu HeA, npu ycaoBusma u no pega Ha OYTIY.

Xl KOMYHUKALINA

13.1. KomyHukayusma, BkarouumeaHo yBegomaeHuama mexgy cmpaHu-
me, ce u3BvpwBa B nucmera hopma, BkAtouuMEAHO U Ha eAekmpoHHU-
Me agpecu Ha cmpaHume, nocoueHu B peaucmpayusma, ocBeH ako 8 Ha-
cmoauume 06uu ycaoBua u3puuHo He e npegBugeH gpye HauuH Ha yBe-
gomaBaHe.

13.2. Tlpu npomAHa Ha agpeca U/uAU Ha gpyau gaHHu, npegocmaleru
om TumyaApa, nocaegHuAm e gabkeH ga yBegomu bankama 6 7-gHeBeH
cpok om HacmbnBaxemo Ha npomaxama. B npomuBen cayual Beuuku
yBegomaeHus, nokau u cbobweHus, ugnpameHu om barkama Ha npe-
QUWHUA agpec Ha Tumyaypa, ce cuumam 3a BpbyeHu.

13.2.1. B cayuail Ha 0bpa3yBane Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop,

Bu3HukHan BB Bpb3ka coe ckaouBaHemo, ugnbaHeHuemo, muakyBa-
Hemo uAu npekpamaBaqemo Ha AozoBopa u Hacmoawume 0Buiu ye-
roBus, nocoueHume B VckaHemo agpecu Ha cmpaHume We ce cuu-
mam 3a cbgebHu agpecu no cmucvAa Ha [TIK 3a BpwuBane Ha npu308-
ku u cbobuieHus om cvga, ocBeH ako coomBemHama cmpaHa u3puYHo
He yBegomu gpyeama 3a npomAHa Ha cBoA agpec.

XIV.MPOMEHW B OBLLWTE YCAOBUA

14.1. bankama npegocmaBa Ha lMoa3Bamenn uHchopMayus 3a npeg-
Buskgarume npomeHu B Hacmoawume 06wu ycroBus, kamo npegBa-
pumeAHo, Hali-manko 2 (gBa) meceya npegu BauzaHemo um 8 cuaa, 20
yBegomaBa u npegocmaba nvaHama Bepcus Ha HoBume 0Bwu ycao-
Bun. B gonbaHeHue, bankama ocuzypaBa Ha pasnoaokeHue Ha Moa3-
Bamena undpopmauua 3a npomerume u 06wume ycroBus npegBapu-
meAHo, B nocoueHuA no-2ope cpok, Ha UHMepHem cmpaHuyama cu Ha
agpec: www.fibank.bg, cekyus ,lpegcmoawu npomenu B Tapudba u
06wy ycroBua”“, kakmo u B ,Moama Fibank”, 8 meHio ,A38ecmun”.

14.1.1. MpegBuxgaHume npomeHu u HoBume obuiu ycaoBua ce npegoc-
maBam B8 gocmbnHa chopma, koamo ocuzypaBa HenpomeHeHo Bu3npo-
u3Bexgare, no380an6a Ha loa38amenn ga au coxpanaba 3a Heozpa-
HuueH cpok, kakmo U ga 2u pa3neyamu 3a ueaume Ha gokymeHmauu-
ama u Bbgewu cnpabku.

14.2. YBegomagHuAMa 3a npoMeHu ce u3npauiam upe3 umelia, SMS/
Viber cbobuieHue, nucMo — Ha nocAegHUA peaucmpupaH 8 bankama Ho-
Mep Ha MoBuAeH meaedioH, agpec 3a kopecnoHgeHuus, 8 m.u., enekpoh-
Ha nowa; upe3 “push” u3Becmue - 3a MorzBameaume Ha MobuaHomo
npuaoXeHue ,Moama Fibank”; uau no gpye, nogxogaw HauuH. B gonba-
HeHue, bankama ocueypaBa uHchopmauua 3a npegBuskgaHume npome-
Hu U HoBume 06w ycaoBua Ha pa3nonokeHue Ha Beeku Moa3Bamen Ha
enekmporromo bankupare ,Moama Fibank”, 8 meHio ,V138ecmus”. Bee-
ku lMoa3Bamen moxke ga 2u NOAYYU U Ha XapmueH HocumeA npu nouckBa-
He B ochuc Ha bankama.

14.3. 3a MoazBamen, kolimo He e nompebumen, € gocmambuHo UHAOp-
mauuama 3a npegBukgaxume npomeu BvB dhopma u cpok cbaaacHo no-
COYeHOMO No-20pe, ga ce ocuzypaBa B mento ,38ecmun” Ha enekmpok-
Homo my bankupaHe ,Moama Fibank”, kakmo u Ha uHmepHem cmpaHu-
uyama Ha bankama: www.fibank.bg, cekuua ,lpegcmonwu npomeru B
Tapucha u 06uwu ycroBua” uau no gpye, y2oBopeH ¢ He20 HaUUH.

14.4. B cayuail ye Tumyaspam, kolmo e nompebumen, He e Cb2AaCeH ¢
npomexume, moi uma npaBo ga npekpamu (6e3 ga gbAXu obejweme-
Hue uAu Heycmolika BB Bpw3ka ¢ npekpamaBaremo nopagu npomeru 8
Hacmoawume 06wu ycaoBus) He3abaBHo AozoBopa npegu gamama, Ha
koamo e npegaokeHo npomerume ga Baa3am B cuaa, ¢ nucmeHo ucka-
He 6e3 npegu3Becmue, no pega Ha pa3jgen XV, caeg kamo nozacu ujus-
A0 3agbakeruama cu kom barkama. Ako Tumyaapam He npekpamu Ao-
2080pa go gamama Ha Bau3aHe 8 cura Ha npoMeHUme, ce cuuma ye mol
2u e npuen U e 06Bbp3aH om max. B yBegomaeHuemo go Mompebumenas
batkama obpbuia BHumaHue 3a moBa.

14.4.1. B cayuail ue non3Bamen, kolimo He e nompebumen, He € Cb-
2AaceH ¢ npomexume, gozoBopwm ce npekpamaBa no pega Ha pa3-
gen XV no-gony.
14.5. Mpomerume 8 0bwume ycaoBus, cBbp3aHu cve jakoHogameAHu
NPOMEHU UAU ¢ pa3wupABaxe obxBama Ha nanameXkHume ycayeu, kak-
mo u npomeHume B makcume u/uau ycroBusama Ha npegocmaBaHume
nAameXHu ycayau, kozamo ca no-6aazonpusmu 3a noa38ameaume, ce
npuAazam He3abaBHo u 6e3 npegBapumeAHo yBegomAgHuUE.

XV. CPOK HA AENCTBWE W NPEKPATABAHE HA AOTOBOPA
15.1. Ao2oBopvm ce ckatouBa 3a HeonpegeAeH cpok.
15.2. Ao20Bopwm ce npekpamaBa:

15.2.1. C nucmeHo uckaHe Ha Tumyaspa 6e3 npegu3Becmue, npu ycao-
Bue ue HAma HenozaceHu 3agbaxkeHun kvm bankama, kamo npu npe-
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kpamnBane Ha A\o20B80pa npegu u3muyaHemo Ha 6 meceua om gama-
ma Ha ckaiouBanemo My — caeg 3anAauiae Ha makca CbaaacHo Tapu-
dama 3a makcu u komucuoHu Ha MAB AA; Tumyaspume, koumo He ca
nompebumeau, 3anaawam makca cbaaacHo Tapudhama;

15.2.2. Mo uckaHe Ha bankama — egnocmpanHo ¢ 30 (mpugecem)
gHeBHo npegu3Becmue, a kozamo Tumyaapam e nompebumen — ¢ 60
(wecmgecem) greBHo npegu3Becmue, omnpaBeHo go Tumyaapa Ha
XapmueH UAU gpy2 gbA20mpagH HocumeA — CAeg U3muuate cpoka Ha
npegu3Becmuemo;
15.3. Mpu npekpamaBaHemo Ha AozoBopa TumyaApam e gAbXeH ga 3a-
naamu Ha barkama Beuuku gbakumu makeu. Takeu, gbAXumu mMeceuHo
U U3NAGMEHU CAEY HauyaAOmo Ha Meceua, 3a kolimo ca gbAXumu, He ce
cyumam 3a aBancoBo naamenu. ABancoBo uznaametu makcu om Tumy-
AApA, kolimo He e nompebumen, He ce Bb3cmanoBaBam.

15.4. bankama uma npaBo egHocmpatHo ga npekpamu Aoz08opa 6e3
npegu3Becmue go Tumyaapa nopagu HacmwnBaxe uau ycmanoBaBae
HacmbnBaxemo Ha koemo u ga e om nocoueHUMe no- goAy 06cmoAmen-
cmBa, a umenHo: BkatouBaxemo Ha Tumuaypa/OnpaBomouieHus noa3Ba-
men 8 cankyuoHHu cnucbuy, 8 muy. Ha CvBema 3a cuzypHocm Ha OOH,
EBponetickua cvio3, Caykbama 3a koHmpon Ha uykgecmpaHHume akmu-
Bu (OFAC) koM MurucmepcmBo Ha dutarcume Ha CALLL, Ha Munucmep-
cmBomo Ha thuHaHcume u HauuoHaAHama azeHyuA 3a npuxogume Ha P
bvazapua uAu B gpyau 0zpaHuuumeAHu cnucbyu, BkA. cbeaacHo 3akoxa
3a mepkume cpeuly u3nupaxemo Ha napu u 3akoHa 3a mepkume cpeuly
(huHaHCUpaHemo Ha mepopu3ma; nopagu ujnoa3Bae Ha enekmpoHHo-
mo DaHkupae 3a He3akoHHU UeAU UAU C UgA u3Mama, kakmo u koeamo
Tumyaapam/OnpaBomoweHuam noa3Bamen ¢ gelicmBuama cu Jacmpa-
waBa uau npenamcmBa noa3BaHemo Ha ycayeume om gpyau kaueHmu,
Bka. kozamo ce onumBa ga npugobue Heomopu3upaH gocmbn go uyX-
gu kauenmcku pezucmpayuu u uHdpopmauus, kakmo u kozamo e npe-
gocmaBun HeBapHa uHchopmauus, 3a ga bvge peaucmpupat 8 ,Moama
Fibank”“, kozamo npegocmaBanemo Ha BapHama undopmauua bu goBe-
A0 go omka3 3a peaucmpupaqemo my.Mpu npekpamaBare Ha AozoBopa
no pega Ha ma3u mouka bankama He gbaku Ha Tumyaapa Bb3cmatoBa-
Bane Ha aBancoBo naameHume makeu.

15.5. MpekpamaBaxemo Ha AozoBopa He Bogu aBmomamuuHo go 3akpu-
Bane Ha cmemkume, Bka. genozumume, omkpumu upe3 ,Moama Fibank”,
ocBen ako Tumyaapam u3puyHo He noucka 3akpuBaremo um npu ycroBu-
AMa U no pega, onpegeaeHu om bankama uau bankama e 3akpue cay-
ebro cmemkama/cmemkume cveaacHo OYI1Y.

15.6. Tumyaapam uma npaBo 6e3 ga gbaku 0be3wemeHue uau Heycmol-
ka u be3 ga nocouBa npuuuna, ga ce omkaxe om AozoBopa 3a ,Mosma
Fibank”“, Bka. MoBuaHomo npurokeHue, koeamo ca ckaioueHu om pa3-
cmoAHug, ¢ koemo ce cyuma, ue aBmomamuuto ce omka3Ba u om Ao-
208opa 3a kapma B8 yacmma 3a noA3BaHe Ha/\uzumaau3upaxa kapma,
uAu ga ce omkaxe camo om Aoz208opa 3a kapma omHocHo noa3BaHe Ha
Auzumanu3upata kapma, ckaoueHu om pajcmoatue upe3 MobuaHomo
npuAokeHue, kamo genojupa Ha MACMO UAU U3NPamu no Nowa UAU ky-
puep nucmeHo yBegomaetue go bankama Ha agpeca 3a kopecnogeh-
uuA, nocouet 6 peaucmpauusma uau Ha agpec 2p. Codpus, n.k. 1784, bya.
LLapuepagcko woce” Ne 11171 - cegaauwe Ha baqkama, 8 cpok go 14
kaneHgapHU gHu, cuumato om gamama Ha ckatouBaremo Ha AozoBopa.

15.6.1. Omka3oem Ha Tumyaapa om AozoBopa 3a ,Mosma Fibank” u/
uau MobuaHomo npuaoxkerue Bau3a B cuaa u AozoBopbm ce npekpa-
maBa npu ycaoBue, ue yBegomaeHuemo e HanpaBeto B cpoka u no
pega Ha m.15.6. u Tumyaapam e 3anaamun Ha barkama npegocmaBe-
HUMe ycAyau u gbakumu makcu no AozoBopa.

XVI. APYTU YCAOBUA

16.1. Aokoakomo 8 Hacmoawume 06uu ycaoBua u korkpemrume gozo-
BopeHocmu mexgy cmpaHume He e npegBugeHo gpy20, OMHOWEHUAMA
mexgy bankama u Tumyaapa BB Bpuika ¢ nongBaHemo Ha naamex-
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Hume ycAyau u cBupjaHume ¢ max gpyeu ycAyeu, npegaazau om B
AN upe3 ,Moama Fibank”, Bka. omkpuBanemo u BogeHemo Ha Banko-
Bu cmemku, npegocmaBasemo Ha baxkoBu kapmu u kpegumHu npogy-
kmu, pa3pewaBasemo u u3BbpwBaHemo Ha nAameXHu onepauuu, om-
MAHa Ha HapegeHa naamexHa onepayus om Tumyaaps, Bu3moXkHocm-
ma 3a kopuaupaHe u gpyeume npala, 3agbAkeHus U omzoBopHocmu Ha
cmpatume, ce ypexkgam om 0bwume ycaoBua 3a omkpuBare u BogeHe
Ha bankoBu cmemku u 3@ npegocmabae Ha nAameXHU YcAyau, NPUAo-
kumume 0bwu ycroBua — B 3aBucumocm om korkpemHama ycayea/npo-
gykm, Tapudama 3a makcume u komucuorume Ha B AA u gpyeume
NPUAOXeHUA kbM mAax, Hepa3geaHa yacm om Aoz08opa.

16.2. MoggopkaHume om bankama apxuBu Ha HapegaHusma 3a u3-
NbAHEHUE Ha NAaMeXHU onepauuu, UAU gpyeu mpaHcakyuu U Ha gpyea-
ma UHKhopMauuA, nogageHu nog hopmama Ha erekmpoHHu 3anBaeHun
upe3 ,Mosma Fibank”, ce npuemam 3a okoHuameaHo goka3ameacmBo
3@ mAXHomo cbgbpXkaHue, kakmo u 3a Bpememo, koeamo ca nogage-
HU UAU U3nbAHeHU. 3anucBanuama, u3Bupwenu om bankama, Ha one-
pauuume upe3 ,Moama Fibank” ca cuemoBogHu gokymeHmu no cmMucb-
Aa Ha 3akoHa 3a cuemoBogemBomo u ce cuumam 3a BepHu go goka3Ba-
He Ha npomuBHomo.

16.3. Kamo agMmuHucmpamop Ha AuYHU gaHHU [TopBa uHBecmuuuoHHa
banka AJ geticmBa 8 coomBemcmBue cwe 3akonogameacmBomo Ha EB-
ponetickua cvio3 (EC) u P boaeapus, B mu. ¢ ujuckBaHuama Ha Pezna-
mexm (EC) 2016/679 Ha EBponetickua napaamerm u Ha CbBema omHoc-
HO Jawumama Ha chuguueckume Auya Bv8 Bpvika ¢ 0bpabomBaremo
Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHHu
(06w} peanameHm omHocHO 3aulumama Ha gakHume — OP3A) — ¢ npu-
rokeHue om 25.05.2018 2. AuuHume gaHHU Ha kaueHmume ce obpabom-
B8am 3akoHocwL0bpa3Ho Npu HaAuyue Ha NoHe egHo om ycAoBuama no uAa.
6, nap. 1 om OP3A,

bankama ocuzypaBa Ha Bceku kaueHm gokymeHm ¢ VHdbopmauua om-
HocHo 0BpabomBate Ha AUYHU gaHHU, Cbgbpkall ujuckyemama om 3a-
koHa u un. 13 u ua. 14 om OP3A uHchopmauus, kakmo u Vdpopmauus 6v8
Bpu3ka CuC 3awuma Ha AuYHUME gaHHu — 3@ noA3BameAu Ha nAameXHu
ycayau u baxkoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm bankama 06HoBABa npe-
gocmaBaHama uHcbopmayus, kamo nocaegHama Bepcus Moxke ga Bbge
HamepeHa Ha XxapmueH UAU gpye mpaeH Hocumea no Beako Bpeme B bak-
koBume caAoHU U Ha uHmepHem cmpaxuuama Ha MoepBa uHBecmuyuok-
Ha baHka AJ\ Ha agpec www.fibank.bg.

XVII. PA3PELLIABAHE HA CMOPOBE. MPUAOXXUMO NPABO

17.1. Beuuku cnopoBe, Bu3HukHanu mexgy cmparume B8 Bpu3ka ¢ u3-
NbAHEHUEMO UAU mobakyBaHemo Ha AozoBopa u Hacmoawume 06wy ye-
AoBus, ce pewaBam no B3aumHo cvaaacue, kamo MB AA e ocuzypuna
Bb3moXkHocm 3a nogaBate Ha anba 8 nucmena thopma BB Bceku bak-
koB odhuc, kakmo u no enekmpoxeH nbm cbaaacHo lpouegypama 3a no-
gaBane Ha »anbu om kauermu, 06aBeHa Ha UHMepPHem cmpaHuyama Ha
agpec www.fibank.bg. Kom xanbama caegBa ga ce npunokam Bcuuku
gaHHu u gokymexmu, ygocmoBepaBauwu ocHoBameaHocmma U. C 02neg
obekmuBHomo pajenexgaHe Ha Xarbama, pewabBaHe Ha cnopa u eBex-
myaAaHomo kopuaupaHe Ha 2pewku, bankama uma npaBo ga noucka go-
NLAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

17.1.1. bankama ce npougHaca u yBegomaBa nucmeo MoazBamenn 3a
cmatoBuwemo cu B cpok go 15 (nemHagecem) pabomHu gHU om no-
AyuaBaHemo Ha kanbama, ocBeH ako ce Hanaza ygoakaBare Ha mo3u
cpok, 3a koemo MoagBamenam nucmeHo wie Bvge yBegomeH.

17.1.2. B cayuali ye bankama He ce npou3Hece no xanbama B cvom-
Bemnua cpok, Bka. u npu ycroBua Ha ygonkaBanemo My, kakmo u ako
MoagBameasm He e cbaaaceH cbe cmanoBuwemo Ha barkama, moi
uma npaBo ga omHece cnopa 3a pa3jeaexkgare om llomupumearama
komucus 3a naamexHu cnopoBe kom Komucusama 3a 3aujuma Ha no-
mpebumeAume Ha agpec:



2p. Cocbua 1000, ya. ,Bpabua” Ne 1, em.4, meaedhor: +359 2 9330577,
UHMepHem cmpaHuya: abanksh.bg/pkps.

17.2. 3a veypegerume B Ao20Bopa, Hacmoawume 06uu ycaoBus, OYMY
U cneuuaaxume obuwu ycaoBua 3a koxkpemHama naamekHa ycayea Bo-
npocu, ce npuAazam npuaokumume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBa-
womo 6vazapcko jakoHogameacmBo.

17.3. B cayuall ue B3aumHo cvenacue He Bbge nocmuzxamo, Beaka om
cmpaHume moXe ga omHece cnopa 3a pewaBaHe npeg komnemeHmHuA
Bbazapcku Cbg.

17.4. Ako Hakoa om pagnopegbume Ha Hacmoawume 06wy ycroBua e
UAU cmaHe HeBanugHa, moBa He 3acAea npuAokumMocmMa Ha ocmaHa-
aume pa3nopegbu om 0bwume ycroBuA.

XVIII. SAKAHOYNTEAHWU PA3NOPEABK

18.1. Beuuku npaBa u 3agbakenun mexgy OnpaBomoweHus noa38amen
u bankama, 8vB Bpu3ka ¢ nor3Banama om Hezo Kapma ce ypexkgam om
npuAokumume 3a cbomBemuama kapma 06w ycaoBua Ha MAB AA, pe-
2nameHmupawu u3gaBaqemo u noa3Banemo Ha bankoBu kapmu.

18.2. Hepa3geaxa yacm om Hacmoauume 06wu ycaoBua ca 0bwume
ycroBua 3a omkpuBaHe u BogeHe Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
Bane Ha naamexHu ycayeu, 0bwume ycaoBua Ha ,MopBa uBecmuyuok-
Ha banka” A 3a enekmponen genogum “Moam geno3um”, Ykazaruama
3a paboma cuc cucmemama ,Mosma Fibank”, Tapudpama 3a makcu u ko-
mucuoHu Ha [b AA u npurokeHusama kbm max.

18.3. Cnpamo geticmBauiume gozoBopu 3a noa3Baxe Ha uHmepHem baH-
kupaHe, ckatouenu ¢ ,{0HuoHbark” EAA npegu BauBanemo B ,MTupBa uH-
BecmuuuonHa banka” AA (04.03.2014 2.), bankama u Tumyaapam npu-
emam, e YnbAHOMOWeHUme om Tumyaapa Auya npu ycaoBuama, npu
koumo e u3BupwieHo ynbaHoMowaBaHemo cv2AacHo ujuckBaHuama Ha
,J0HuoHbaHk” EAA, we npogbakam ga gelicmBam u we umam cbuiume
npaBa, kakmo ynbAHOMOWEHUME No pega Ha m. 4.1.2. om HacmoAwume
06uu ycroBua Auua, go 06aBeq om barkama cpok.

18.4. Hacmoawume 06wu ycroBus ca u3eomBeHu Ha ocHoBaHue un. 298

om TopeoBckua 3akon u ca npuemu om ,MTopBa uHBecmuuuoHHa banka”
AJ, u3meHeHu u gonbAHeHU ¢ pewetue B cuaa om 09.09.2025 2.



