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MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLLUWN YCAOBMA HA ,MbPBA NHBECTULIUOHHA BAHKA™ AA 3A N3AABAHE W NNOA3BAHE
HA MEXXAYHAPOAHW BU3HEC KPEAUTHWU KAPT MASTERCARD N VISA
bE3 MUHWMAAHA MECEYHA BHOCKA, C TAPAHLIWOHEH AENO3WT, C HECHUKAEM OCTATbBK

I. ONPEAEAEHKA

1.1. o cmucwAa Ha Hacmoawume 06wu ycaoBus, AozoBopa 3a npe-
gocmaBaxe Ha KpegumeH Aumum (0Bbpgpachm) no pajnaauiamen-
Ha cmemka 3a mexgyHapogHu Bu3Hec kpegumHu kapmu MasterCard/
Visa be3 MuHumanHa MeceuHa Brocka (HapuuaH 3a kpamkocm ,Ao20-
Bopa”“), ckaiouen mexkgy MoagBamen Ha naameXHu ycayeu (,TopeoBey”),
CogabxkHuk u “MopBa unBecmuyuoxHa barka” AA 2p. Codpua, n.k. 1784,
byn. ,Llapuzpagcko woce” Ne 111 11, ¢ EUK 831094393, npumexkaBauio
yHuBepcanna auueH3jua Ne PA22-2257/16.11.2009 2., ugageHa om boa-
eapckama HapogHa banka, koamo ynpaxknaBa Hag3op Bupxy gelHocm-
ma (HapuuaHo 3a kpamkocm ,baxkama” uau M) u Uckaruama 3a u3-
gaBaHe Ha mexgyHapogHa bugHec kpegumha kapma 6e3 MUHUMaAHa
meceuHa BHocka/ ¢ 2apaHuUOHeH genojum/ ¢ HecHuxaem ocmambk /8
m.. uckanemo 3a gueum3aaugupaxe Ha kapma/(Vickanemo), Ao208o-
pa 3a u3gaBate Ha mexkgyHapogHa busHec kpegumHa kapma 6e3 mu-
HumaAHa BHocka MasterCard/Visa, AozoBopa 3a ujgaBaHe Ha mexgy-
HapogHa bu3Hec kpegumHa kapma ¢ HecHuxaem ocmambk, u AozoBopa
3a ujgabaHe Ha mexgyHapogHa buHec kpegumHa kapma ¢ 2apaHuuo-
HeH genojum, ckatouer mexgy bankama, Top2oBeua u nocoueHUA om
He2o OnpaBomouwieH nor3Bamen, B mu. AoeoBopa 3a gueumanu3upa-
Ha kapma(“Ao208opa 3a u3jgabBae Ha bustec kapma”), kakmo u Beuuku
uckaHus, npuroxeHus, gekaapauuu, nomBbpkgeHua U gpyau NUCMeHU
cnopasymeHua kbM mAx, NocoyeHUME No-goAy MepMUHU UMam cAeg-
HOMO 3HaUeHUE:

a) ,ba308 auxBeH npouexm (BAT)" e npomeHAuB AuxBeH uHgeke, ym-
BopkgaBaH om YnpaBumeaHus cvBem Ha bankama u u3uucanBaH
3a Bceku omgener Bug Banyma Ha Baza CbomHoweHUEMO Mexgy
NnAaHuUpaHume pa3xogu no nacuBa Ha batkama u najapHume AuxBu
3a cowama Baayma, npurokum kvm kpegumu B HauuoHaAHa U uyX-
gecmpatHa Baayma. bAlKk e bazoBuam AuxBeH npoueHm, kopuau-
paH ¢ koechuuueHm 3a na3apHa cpega 6 ceameqma kpegumhu kapmu;

6) begkoHmakmna onepauuq” e Bcaka onepauun (mpaxcakuus), Hape-
geHa ¢ kapma, ¢ nozomo PayPass, PayWave uau ¢ Aueumaau3upara
kapma be3kormakmHo — ¢ gobaukaBaHe/gonup go mepMuHaAHo yc-
mpoticmBo ([10C, ATM);

8) ,Aama Ha peaucmpupaHe 8 kapmoBama cucmema” e pedpepeHm-
Ha gama, om koamo barkama HauucanBa AuxBume, kozamo ce goa-
am makuBa;

2) AuzumaaujupaHa kpegumna kapma” (Auzumaausupaxa kapma) e
gueumanHa Bepcua Ha kpegumta naamexHa kapma mun ,bugHec”.
Kapmama Ha naacmuka u HellHama guzumanxa Bepcua ca egHa u
cblwa kapma ¢ eguH (0bui) kpegumen aumum kbm egHa cmemka, no
kosamo ce ompa3aBam Bcuuku u3BbpuweHu naamexkHu onepayuu. Au-
eumanu3upaHama kapma moxe ga ce noa3Ba 8 cmpaHama u uyxk-
buna nocpegecmBom mobuaHu yecmpoicmBa ¢ NFC Ha mepMuHaHu
ycmpoticmBa, no3BoaaBawu be3koHmakmHu onepauuu uAu Ha Bup-
myanxu M10C ycmpoticmBa — B8 3aBucumocm om HaAuuHama dyrk-
uuoHaAHocm Ha konkpemHomo npuaoxeHue. OnpaBomouieHuam
nongBamen Moxke ga guzumaau3upa cBoama kapma npe3 uHmepHem
npurokeHue Ha BbHweH gocmaBuuk cbaaacHo pega u ycroBuama Ha
cvomBemHua gocmaBuuk u ,YcroBuama 3a gueumaau3jupaHe U noA3-
Bane Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokerua Ha BoHWwHU gocmaBuuyu”

— NPUAOXEHUE, HepajgeAHa yacm om Hacmoauwume 06w ycaoBus;

g) ./3BreueHue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbA20mpagH
Hocumen, u3gage om bankama Ha Top20Beua, kolimo cbgbpka uk-
dopmayus 3a Tekyuwua paznorazaem kpegumeH Aumum 3a omuem-
HUA U cAegBau, omuemHua nepuog, Beuuku u3Bbpweru no Cmemka-
ma nAameXHu onepayuu, Bkaouumenaxo onepauuume ¢ Beaka om u3-
gageHume kbm Cmemkama Kapmu, 6 m.u. Aueumanu3upatu, kakmo u
gaHHu 3a cymume, Buga u gamama Ha u3BupwBate Ha onepauuume,
gamama Ha peaucmpupate 8 kapmoBama cucmema, MUHUMaAHama
noeacumeAta BHocka u gpyeume u3uckyemu cymu U mexHua nagex,
HauucAeHume no Cmemkama makcu, AuxBu u koMucuoHU Cb2AacHO
NozoBopa, Hacmoawume 06wu ycroBua u Tapudpama 3a egux om-
YyemeH nepuog;

e) . /mnpumep” e mexaHuyHo yempoiicmBo 3a u3BbpuwBate Ha naa-
WaHua Ha cmoku uAu ycayeu npu mobpeoBed, upes3 cHemake Ha omne-
yamuk om bankoBama kapma Bvpxy cneuuaaHo u3pabomeHu 3a uea-
ma pajnucku (slips);

%) ,Kapma" e goz0Bopex mexgy bankama, Top20Beya, CvgawkHu-
ka u OnpaBomouieHua nor38amen naameXkeH UHCMPYMEHM NO CMU-
CbAa Ha 3akoHa 3@ naamexHume ycAyeu U nAameXkHume cucmemu
(3MYMC) u npegcmaBaaBaw, kpegumHa bankoBa naamexkHa kapma
MasterCard uau VISA mun “busHec”, u3gageHa om bankama Ha On-
paBomouwerua noagBamen, Bbpxy kosmo e 3anucaHa uHchopMauua
no enekmpoHeH HauuH U koAamo ce u3noa3Ba MHo2okpamHo 3a ugeH-
mucbukauun Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen 3a omgaaeueH gocmoun
go cobemBeHu Ha TopeoBeya napuytu cpegemBa u/uau go Kpegumen
Aumum (0Bbpgpadm) no Cmemkama Ha TopeoBeua B pagmep u npu
ycaoBua cvenacHo AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycaoBus;

3) ,KpegumeH aumum” e makcumanruam pa3mep Ha kpeguma (08op-
gpachm), nocoue B Ao2oBopa, kolimo barkama pagpewaBa Ha Top-
208eua u kolimo mMoxe ga ce noa3Ba upe3 u3gageHume kvm Cmemka-
ma My Kapmu;

u) MobuaHo yecmpoticmBo” e Bug npeHocumo eaekmporHo yempol-
cmBo (MobuneH meaedhoH,cmapm uacoBHuk u gp.), koemo upe3 one-
pauUoHHa cucmema Moxke ga NoA3Ba pazAuyHU NPUAOKEHUS, CHa-
bgeHo e ¢ pa3auuru BugoBe paguoBpuika u no3BoanBa uHmepHem
cBopgaHocm. Mobuato ycmpolicmBo ¢ NFC e mobuaHo ycmpot-
cmBo ¢ mexHoAozus 3a begkoHmakmeH obmeH Ha gaHHu (Near Field
Communication) ¢ uga u3BbpuiBaqe Ha 6e3koHmakmHu NAAWAHUS;

k) ,HagBuweH kpegumeH aumum” (Hepa3peweH 08vpgpacim) e Beako
gonycHamo HagBuueHue Ha pa3pewerus Tekyu, pagnorazaem kpe-
gumeH aumum, BcaegemBue Ha u3BbpweHa onepayuA U/uAu HauucAe-
Hu om bankama no Cmemkama makcu, AuxBu u komucuoHu. Cymume
Ha HagBulieHuemo ce cyumam 3a noA3BaH HepajpeuleH 08vpgpadhm,
kolimo e He3abaBHo u3uckyem:;

A ,06e3neverue” e Beako nopwuumencmBo, 2apaHyus, 3aA02 UAU
unomeka, u3uckBaxu om bankama u npegocmaBeHu om TopaoBe-
ua, koemo ocuzypaBa Bv3mokHocm npu HenozacABaHe Ha gbAXU-
Ma cyma no kpeguma, cblyama ga Bbge cbbpaHa om nopbuumeAs
UAU 2apaHma, UAu upe3 npogaxba Ha 3aA0keHomo UAU unomekupa-
Ho umywecmBo;



m) ,OnpaBomouieH noa3Bamen” e duguuecko Auue, nocouexo B Vicka-
Hemo, Ha umemo Ha koemo no HapexgaHe Ha TopeoBeya e ujgageHa
kpegumHa kapma koM Cmemkama;

H) ,OmuemeH nepuog” e Bceku nepuog om cpoka Ha gelicmBue Ha
Moz08opa, cuumaro om 1-80 go nocaegHo uucAo Ha Bceku meceu,
3a kolimo bankama u3gaBa Ha Twp20Beua 1138reueHue no kapmoBa
cmemka;

o) ,[IMHM" e ugermuchukauuoxex Homep no cMucbAa Ha OBwume ye-
roBuA 3a enekmponHo Bankupare ,Mosma Fibank”, kolimo ce cuc-
mou om yudpu u ce u3non3Ba 3aegHo ¢ gpyau Hezabucumu enemer-
mu no cmucbAa Ha 3IMYTC 3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuyHocm-
ma Ha OnpaBomoweHuA noa3Bamen u nomBopkgeHue Ha naameXHu
onepauuu 8 iumepHem ¢ kapma, u3gageHa om baxkama;

n)lpozpamama” e npozpama 3a gonbAHUMEAHa CU2YPHOCM NPU NAG-
waHe npe3 uhmepHem ¢ kapmu “ VISA Secure” Ha MeXgyHapogHua
kapmoB onepamop VISA, cbomBemno “MasterCard IdentityCheck” Ha
mexkgyapogHua kapmoB onepamop MasterCard;

p) .Pagnrawamenta (kapmoBa) cmemka” — ,KapmoBa cmemka” uau
“Cmemkama” e bankoBa cmemka, Bogexa om 1B Ha umemo Ha Top-
208eua, no koamo e u3gagea egHa uau noBeue Kapmu u no koamo ce
omyumam onepauuume, u3BupweHu ¢ Kapmama/ume u ce no2aca-
Bam 2naBHuyama, AuxBume u gpyaume pa3Hocku, gbrikumu om Top-
208eua u Cvgavkhuka; bankama omkpuBa Cmemkama no Hapexga-
He Ha Top20Beua, koemo ce cyuma gageHo ¢ nognucBaHe Ha VckaHe-
mo, kamo omHoweHuama mexgy cmpatume BB Bpu3ka cve Cmem-
kama ce ypexkgam om 0bwume ycaoBus Ha barkama 3a omkpuBane
u BogeHe Ha bankoBu cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXHU YcAy-
2u (OYMY); bankama uma npaBo caykebHo ga 3akpue Cmemkama npu
u3muuaHe u HenogHoBaBaHe cpoka Ha Ao208opa;

¢) ,Codbmyeper Token (Fibank Token)” e cneuyuaAugupaHo npuaoxke-
Hue 3a mobuAHu ycmpoiicmBa, koemo 2eHepupa YHukaneH, egHo-
kpamno BanugeH kog — TAH, cbomBemto 3D AuHamuyHa napoaa npu
naamexkHu onepauuu 8 uHmepHem ¢ kapmu, u3gageHu om baxkama.
Cuumato om 15.08.2022 2. npu akmuBupate Ha MobuaHomo npuao-
enue ,Moama Fibank”, CodomyepHuam Token e BzpageH 8 Mobun-
HOmMO npuAoXeHue u ce nor3Ba BegHo ¢ Heao;

m) ,Cogavkruk” e duguuecko uau opuguuecko auye, koemo npu yc-
AoBuama Ha uA. 121 u caegBawume om 3akoHa 3a JagbakeHusma
u goz08opume /33A/ u ua. 304 om TopzoBekus 3akon /T3/ ce 3a-
gbaxaBa coaugapHo ¢ Tep20Beua ga nozacaBa Beuuku 3agbakerus,
npou3muvauu om Aoz0Bopa u cvaAacHo HacmoAwume 06U ycao-
Bus. Mo308aBanuama u pasnopegbume B AozoBopa u HacmoAwume
06uwu ycnoBus, kacaewu 3agoakeHuemo Ha Top2oBeua 3a 0be3ne-
yaBaHe u nozacaBaHe Ha KpegumHua aumum, BegHo ¢ AuxBume, ko-
MucuoHume, makcume U gpyeume pa3Hocku goakumu om Hezo, ce
OMHacAM U ca u3uAaA0 omHocumu 3a CogabkHuka B kauecmBomo my
Ha CoAUgapeH gAbXHUK;

y) ,Takcu” ca Beuuku gbakumu cymu cbeaacHo Tapudhama, kamo mak-
cu, komucuoHu, pagHocku, HezaBucumo om mexHus Bug;

@) ,Tapucpa” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,[TopBa
uHBecmuyuonHa barka” AA, npuema om YnpaBumenrua cuBem Ha
bankama, BkatouBauia bronemuna 3a auxBume, HauucaaBaHu om bak-
kama no 6ankoBume cmemku 8 HayuoHaAHa u uykgecmpaHHa Bany-
ma kbM HeA, 3aegHo ¢ Bcuuku MeXHU U3MEHEHUA U JONbAHEHUA KbM
gamama Ha npuAa2aHemo um;

x) Tekyw, pa3norazaem kpegumeH Aumum” e pa3mepbm Ha kpegu-
ma (oBvpgpachmal, kolimo Tep20Beubm moke ga noa3Ba 3a meky-
WwuA omuemeH nepuog, onpegeaaH om bankama cvbobpasHo bpos u
pa3jmepa Ha u3BopweHume ¢ Kapmama/ume naauwjaHus, huHaHCo-
Bomo cvuemoaHue Ha TopeoBeua nagapHume ycaoBua u ouakBaHomo
um Baunrue Bupxy kpegumocnocobHocmma Ha TopzoBeua, kolimo He

mose ga npeBuwaBa makcumaaHus pa3mep Ha bankoBus kpegum, no-
coueH B AozoBopa;

u) ,TepmunarHo ycmpoticmBo ATM (Automated Teller Maching)” -
LATM" uau ,6ankomam” e ycmpoticmBo 3a mezaeHe Ha napu 8 6pod,
kakmo u BHacaHe Ha napu B bpoti ¢ kpegumHa kapma Ha b — 3a
bankomamume, 0003HaueHu cbe cmukep 3a geno3umHa thyxkuua,
nAawaHe Ha ycayeu, u3BopwBaHe Ha npeBogu mexgy naamexkHu
cmemku, Ha cnpaBoyHu U gpyau nAameXHU U HenAameXHu onepauu;

u) , TepmunaaHo yempoticmBo MOC” (Point of Sale, Point of Service” e
ycmpotcmBo, upe3 koemo ce u3BopwBam naawaHe Ha cmoku U yeAy-
2u, cnpaBoyHU U gpyeu nAameXHU U HenaameXkHU onepayuu upes u3-
noA3Baxe Ha nAamexkHa UAU npegnaameHa kapma

w) ,Top20Beu” e topuguuecko Auue, HenepcoHUuuupaHo gpyxe-
cmBo, uAu egHoAuueH mbpaoBeu, kakmo u Auue, u3BbpuBauio mop-
208cka uAu npodhecuoHaAHa geliHocm, HO HepeaucmpupaHo kamo
mop20Bed, - TumyAap Ha pa3naawameata (kapmoBa) cmemka npu
MnB;

w) ,TopeoBey npu nAawaHe oHAAUH" e AuUe, npegaazawio cmoku u/
UAU YCAY2U Npe3 UHMepHem, 3anAaujaHemo Ha koumo ce u3Bupuw-
Ba ¢ kapma, u koemo auue yuacmBa 8 npozpamume MasterCard
|dentityCheck uau VISA Secure, 06o3Hauero kamo makwB cue 3Haka
Ha cbomBemHama [lpozpama, Ha UHMEepHeM cmpaxuyuama cu;

o) ,30 Auxamuuxa napona” e yHukaneH, egHokpamho BaaugeH kog
(8ka. TAH caeg akmuBupato Mo6uaHo npuroxkerue ¢ Bzpaget Codb-
myepeH Token), kotimo 3aegHo ¢ 30 Cmamuuxama napoaa, MAHM uAu
BuomempuuHu gaHHU cAyku 3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuyHocm-
ma Ha OnpaBomowieHua noa38amen u nomBupkgaBare Ha naamexkHa
onepauuA npe3 uHmepHem ¢ naamexkHa kapma, ugageHa om banka-
ma, npu TopaoBeu, yuacmBauw, 8 Mpozpamama;

a) ,30 CmamuuHa napoAa” e napoaa, koamo ce gobaba kbm 3D Au-
HamuuHama napoAa ¢ yea ygocmoBepAaBate Ha ugeHmuyHocmma Ha
OnpaBomoweHua nor3Bamen u nomBobpxkgabaHe Ha naamexXHa one-
payua B usmepHem ¢ kapma, u3gageHa om barkama, npu Tvp20Beu,
yuacmBauy B Mpozpamama;

aa) “OR kog (Quick response)” npegecmaBanBa mampuueH kog nog
dhopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyau Bupxy 6aa cho, B kolimo e
3akogupaHa uHdhopmauua, koamo ce Bujyaauzupa npu ckaHupaHe Ha
koga ¢ mobuaHo ycmpoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. QR kogbm ce u3-
non3Ba 3a kogupaHe Ha uHdopmauuA u paguumaremo U.

II. NPEAMET

2.1. Hacmoawume 06wu ycaoBua ypeskgam omHoweHuama mexgy ban-
kama, Top20Beua u Cogabkruka no noBog ycroBusma 3a npegocmabs-
He, noa3Bane u nozacABate Ha bankoB kpegum - 0Bvpgpachm no Cmem-
ka u omnoweHuama Mexgy bankama, Top2oBeua, u OnpaBomouieHus
nor3B8amen no noBog ujgaBare, noagBane, obeaykBare u ynpabaerue
Ha kpegumna kapma, 8 m.u. Aueumanugupaxa kapma kom Cvemkama.
Hacmoawume 06wy ycroBus npegecmaBaaBam Hepa3geAxa yacm om
Aoz0Bopa u AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha busHec kapma.

[1I. OBLLIW NOAOXKEHMA

3.1. B ugnvanerue Ha uguckBanuama Ha 3MYTC u HopmamuBHume ak-
moBe no npuaazaHemo My ja npegocmabaxe Ha npegBapumeAHa UH-
dopmauus, bankama ocuzypaBa me3u Obwu ycaoBus, Tapuchama u
OYMNY Ha pa3nonoxkeHue Ha noa3Bameaume no gocmbneH HauuH U B
cpok, gocmamubueH 3a B3emate Ha UHCHOPMUPAHO pelleHue 3a NoA3-
BaHe Ha cbomBemHama ycAayea, cbomBemHo 3a ckaiouBaHe Ha gozo-
Bop, BkatouumenHo upe3 06aBABaHemO UM Ha UHMeEpHem cmpaHuua-
ma Ha barkama Ha agpec www.fibank.bg, uAu no gpye HauuH Ha gbA20-
mpaeH HocumeA BvB Bug Ha pa3bupaem mekem Ha Bbazapcku e3uk u 8
gocmbnHa ghopma.



3.1.1. Tpu nouckBaHe, barkama moxe ga ocuzypu Ha pagnoAoXkeHue
npegBapumeAHama UHKHOPMaUUA NO HAUUH, Pa3AuYeH om NOCOYEHUA
8 m.3.1., npu makcu cvenacHo Tapudhama.

3.2. (1) Kapmama e npegHa3Hauexa 3a noa3Bane B cmpasama u B uyx-
fuHa, upe3 mepmuHaAHu ycmpolicmBa, obo3HaueHu ¢ mbpzoBekama
mapka Ha cbomBemxama kapma - MasterCard uau VISA, kamo banka-
ma ce 3agbAkaba ga u3nvaHABa no Hapexgare Ha OnpaBomoweHuA
noA3BameA cAegHUME onepauuu:

3.2.1. nAawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3BbpweHo no uHuyuamuBa
Ha uAu upe3 Moayuamens, kakmo u noayuaBaxe Ha napu 8 bpoli upe3
MOC uAu umnpuxmep;

3.2.2. nnaujaHe Ha cmoku u ycayeu, kakmo u npeBog mexgy cmemku
upe3 BupmyanHu mepmuHaaHu yecmpoicmBa M0C;

3.2.3. mezneHe Ha napu 8 6poll upe3 bankomam;

3.2.4. BHacaHe Ha napu B 6poti upe3 bankomamu Ha MMB ¢ genogum-
Ha (hyHkyuA Ha mepumopuAma Ha cmpaxama;

3.2.5. npeBog mMexkgy naamexkHu cMemku U NAaWaHe Ha YcAyau upes
bankomam 8 cmpaHama, npu ocuzypaBaHe Ha mexHuuecka Bbgmodk-
Hocm 3a moBa om cbomBemHume kapmoBu onepamopu;

3.2.6.cnpaBoyHu U gpyau nAamexHu U HenAameXHU onepayuu.

(2) Aueumanu3upaHama kapma e npegHa3HaueHa 3a noa3BaHe B
cmpaHama u yykbuHa Ha mepmuHaaHu ycmpoicmBa (ATM, 10C),
no38oaaBauiu be3koHmakmHu onepauuu uau Ha Bupmyaaru M0C yc-
mpolcmBa — 8 3aBucumocm om HaAuuHama thyHkyuoHaAHOCM Ha
konkpemnomo npunoxeHue.

3.3. bankama uma npaBo ga pa3wupaBa uau ozpaHuyaBa obxBama Ha
ycayeume, koumo OnpaBomoweHuam noa3Bamen MoXe ga noa3Ba upe3
Kapmama, ga npomeHa ycaoBuama, Bka. ueHama, ocHoBaBauu ce Ha
npomeHu 8 geticmBawomo 3akoHogameacmBo, najapHume ycaoBus,
cbobpaXkeHua 3a cuzypHocm AU nogobpeHus B coomBemnama ycayea.
bankama yBegomaBa noa3Bameaume 3a npomeHume, 3a HoBume ycay-
2u u cneyuarHume npaBuna u ycaoBua 3a maxHomo noa3Bate, kamo au
nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha baxkama, u He Hocu omeo-
BopHocm 3a npemupneru Bpegu u nponycHamu noa3u BecaegemBue Ha
0epaHuyaBaxe 0bxBama Ha ycayeume.

3.4. bankama npuema ga u3BbpwBa naawarua no Cmemkama npu yc-
roBuama Ha oBbpgpachm, ako e yeoBopeH makbB, cbeaacHo Hacmos-
wume O6wu ycaoBus.

IV. N3AABAHE HA KAPTA

4.1. Mo uckaHe Ha TopeoBeua baqkama u3gaBa kvm Cmemkama Kap-
mu Ha umemo Ha mpemu Auua (OnpaBomoweHu noa3Bamenu), nocoue-
Hu om Top20Beua, 3a koemo baxkama, TopeoBeubm u OnpaBomoue-
Huam noa3Bamen ckaouBam gozoBop. OnpaBomowieHuam noagBamen ¢
ugnoa3BaHe Ha Kapmama uma npaBo ga ce pagnopexga cue cpegembBa-
ma no Cmemkama u/uau go pa3mepa Ha Tekywua pa3nonazaem kpegu-
MeH AUMUM.

411, bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe ujgaBaHemo Ha
Kapma, 6e3 ga nocouBa npuyuHama 3a moBa.

4.2. Kapmama e nepcoHaAHa — Ha chusuuecko auue - OnpaBomoweH
non3Bamen, u moxe ga buge ujgagera kamo VISA busHec Kaacuk u
busgxec 3namHa, u MasterCard busnec CpebopHa u buzHec 3namHa.

4.2.1. Kapmama ce aBmopu3upa Ha 6a3a Tekyu, pagnonaeaem kpe-
gumeH Aumum, yBeauveH ¢ pajMepa Ha HaauuHocmma no Cmemka-
ma (Kapma 6e3 MuHuMaAHa nozacumenta BHocka u Kapma ¢ 2apah-
UUOHeH genojum.

4.2.2. Kapma ¢ HecHwkaem ocmambk ce aBmopujupa Ha ba3a Ha-
AuvHocmma no Cmemkama, HamaAeHa CbC Cymama Ha jan0za 3a
0be3neuabaxe u3nbAHEHUEMO Ha JagbAkeHuAma Ha Top20Beua cb-
2hacHo m.14.3.

4.3. Beaka Kapma ce u3gaBa 3aegHo ¢ yHukaneH nepcoHaneH ugeHmu-
cpukauyuoneH Homep (MH). MIAH-sm npegcmaBaaBa kombuHauua om
Hal-mManko uemupu yudpu u cAayku 3a ugeHmudbuuupaHe Ha OnpaBo-
MoweHuA nor3Bamen npu u3BopwBaHe Ha onepayuu Cb2AaCcHO Hacmo-
awume 06wu ycaoBus.

4.4 TH-vm 3a Beaka Kapma ce 2eHepupa aBmomamuuHo npu u3gaBa-
Hemo U. Ao npegaBaqemo Ha Kapmama u [1MH-a kom Hea Ha OnpaBo-
mowieHua noa3Bamen bankama ocuzypaBa 3ana3Banemo my 8 maliHa.

4.4.1 bankama cbxpaHaBa u ocuzypabBa Ha pajnoaokeHue Ha Onpa-
BomoweHua norgBamen 3a noayuaBatqe Kapmama B npogoakeHue Ha
mpu Meceua om gamama Ha ujgaBaqemo . B cayuail ue Kapmama
He 6bge noayueHa om OnpaBomowerua nor3Bamen B mo3u cpok, ma
ce yHuwoxaba.

4.5. Kapmama u lAH-bm koM Hea ce npegocmaBam auuro Ha OnpaBo-
moweHuA noagBamen, kamo bankama ocueypaBa 3ana3BaHemo my B
maliHa. [pegaBaqemo Ha [M/AH-a ce ocbwecmBaba no egux om onuca-
HUME NO-gOAY HAUUHU.

45.1. 3a knueHmu ¢ enekmponHo bankupane, Bka. MobuaHomo npu-
nokeHue ,Mosma Fibank” - MAH-bm ce Bu3yanu3upa caeg Bxog u us-
Bupaqe om meHio ,Kapmu” Ha kapmama, npegagexa om caykumen
Ha bankama Ha OnpaBomowgeruA noa3Bamen B 3aneuaman, Henpo-
3paueH nauk, kakmo u caeg BvBexgaHe Ha u3noa3BaHume om Hezo
cpegemBa 3a gocmun u ugeHmudukauua 8 enekmporHomo baxkupa-
He ,Mosma Fibank” uau 8 MobuaHomo npuaoXeHue.

45.2. 3a kauemu, koumo He noa3Bam eaekmporHomo Bankupate/
MobuaHomo npuaokeHue ,Moama Fibank” — kapmama ce npegaBa
8 3aneuamaH, Henpo3jpaueH nauk, cbgbpkaly ykajaHua 3a noayyaba-
He Ha [H. OnpaBomoweHuam noa3Bamen caegBa ga ugnpamu yHu-
kaneH ugeHmudpukauuoHen kog coc SMS cvobwjeHue Ha Homepa, no-
coueH B ykaganuama. lpu ycnewHo BuBexgate Ha koga, bankama
ugnpaua Ha OnpaBomowerua noagBamen SMS ¢ MVH-a Ha Homepa
Ha MobuAeH meaedhoH, om kolimo npegu moBa e u3npameH kogbm —
npu ycAoBue, ye mo3u MobuAeH Homep cbBnaga ¢ peaucmpupaHuA Ha
umemo Ha OnpaBomowieHus noa3Bamen 8 barkama meaedboH. Onpa-
BomowgHuAm noa3Bamen uma mpu onuma ga BvBege kopekmHo no-
coueHuA no-eope kag, kamo cpokem 3a uznpawaxemo my e 60 g,
cyumaHo om noayyaBate Ha kapmama. MoayuaBanemo Ha MH cue
SMS e npunokumo camo 3a Homepa, obcaykBau om Buazapcku mo-
BuAHU onepamapu.

MH-vm mose ga Bvge npomenat no Beako Bpeme om OnpaBomowe-
HuA nongBamen ¢ HoBo 3HaueHue, u3BecmHO camo Ha Heao, nocpeg-
cmBom bankomam Ha barkama, uHcmaaupaH Ha mepumopuAma Ha
cmpaxama.

4.6. B cayuall ve OnpaBomoweHuam noa3Bamen 3abpabu cBoa MIAH, no
He20B0 uckane bankama u3gaBa HoBa Kapma ¢ HoB [VH, koumo npe-
gaBa Ha OnpaBomouleHua nor3Bamen B cpok go 10 pabomHu gHu npu
cna3BaHe Ha pega no m.4.4, m45 m45.1 um.4.5.2. om Hacmoawume
06wu ycroBus. 3a uzgaBaHe Ha HoBa Kapma ¢ HoB MVH Twup20Beunm
3anaawa Ha bankama makca cvaaacHo Tapudgpama.

4.7. Kapmama e cobcmBeHocm Ha barkama u OnpaBomowieHuam noas-
Bamen e grokeH npu ugmuuane cpoka Ha BaaugHocmma U uAU npu npe-
kpamaBa+e Ha AozoBopa ga a BbpHe Ha baxkama.

4.8. HaumeHoBaHuemo Ha Top2oBeua u OnpaBomoweHus noa3Bamen,
HoMepbm Ha Kapmama u gamama Ha ujmuuaHe Ha cpoka Ha Baaug-
Hocmma Ui ca u3obpa3eru Bbpxy AuueBama i cmpana. llpu npomana 8
umemo, Top208eubm/OnpaBomouieHusm noa3Bamen e gavXkeH ga no-
gage uckare 3a npeu3gaBaHe Ha kapmama, kamo 3anaamu makca cb-
2AacHo Tapuchama

4.9. bankama caykebro akmuBupa Kapmama caeg npegaBaqemo U Ha
OnpaBomoweHus noa3Bamen.

4.10. OnpaBomoweruam noagBamen e gavkeH ga npegna3Ba Kapma-
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ma om o02bBane, cuynBate, gemazHemu3upaHe U gpyau MexaHuyYHU no-
Bpegu.

411, Kapmume, u3gaBaHu om bankama, ca npegBapumento BkaueHu
B npoepamume MasterCard IdentityCheck u VISA Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazauyu No-cuzypHa cpega 3a pa3nAallaHua npe3 uHmep-
Hem U ocuzypeHu ¢ 30 AuHamuuHa napona 3a Beaka korkpemHa mpa-
cakyua 8 uHmepHem (c nocoueHa cyma u noayyamen), B kombuHayus
koM koamo npu nomBupXgaBaHe Ha naawaHe ¢ kapma 8 uHmepHem
ce gobaba 30 Cmamuuna napoaa, MAHM om MobuaHomo npunoXkeHue
,Mosma Fibank" ¢ 82pageH CochmyepeH Token uau ugnoa3Baxe Ha buo-
MempuyHU gaHHu (MpbemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuugBo pas-
no3xaBane /Face ID/).

3D AuHamuuHama napoaa ce gocmaBa Ha OnpaBomouweHuA noa3Bamen
upe3 CocpmyepeHToken, kamo ce ckaHupa AR kog, a caeg akmuBupate
Ha MobuaHomo npuaokeHue ,Moama Fibank” ¢ B2pagen CochmyepeH
Token, 3D AuHamuunama napoaa npegcmabanBa 2eqepupat kog TAH
no pega u ycroBuama Ha Obuiume ycaoBus 3a enekmpoHHo BaHkupaHe
,Mosma Fibank”. 3D AuHamuuHama napona ce gocmaBa owe upe3 SMS
cbobweHue go peaucmpupaHus 6 bankama Homep Ha MoBuAeH mene-
doH Ha OnpaBomoweHun nor38amen. 30 CmamuyHama napoaa ce npe-
gocmaBa upe3 SMS cvobweHue go peaucmpupaHus 8 bankama Homep
Ha MobuneH meaedpoH Ha OnpaBomouwierua noagBamen, kamo cbuiama
moxke ga 6bge npomeHaHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga Bvge 3an-
Bexa HoBa om OnpaBomouwigHua nor3Bamen upe3 enekmpoHHomo Bak-
kupate ,Moama Fibank”. OnpaBomouweHusm noa38amen moxke ga ygoc-
moBepu cBoAma ugeHmuuHocm u ga nomBbpgu NAameXkHama onepa-
uua 8 uvmepHem ¢ kapma, u3gageHa om 1B AA, u upe3 u3noagBate
Ha BuomempuyHuUme cu gaHHu ([TpbemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau
AuugeBo pa3no3HaBane /Face ID/) no pega u ycaoBusma Ha Obuiume ye-
roBus 3a enekmponHo bankupate ,Moama Fibank”.

4.12. bankama He Hocu omaoBopHocm B cayuail ye cbomBemHuam goc-
maBuuk Ha ycAyeu He ocuaypu npegaBaHemo uAu He npegage B cpok
SMS cwobweHuemo, kakmo u 8 cayuaume, koeamo nopagu o6cmoa-
meAcmBa, HejaBuceulu om bankama (cnupaHe Ha eaekmpo3axpatBa-
He, Aunca Ha Bpbka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha MobuAHama mpexa,
3emempeceHun u gpyau begemBua u dhopcmakopHu obecmoamencmBa),
SMS cvobuieHuemo/ gpyzo enekmpoHHO cbobuigHue He Bbge u3npa-
meHo, cbomBemHo noayuexo om OnpaBomouieHus noa3Bamen. baxka-
ma He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, npuyuHeHu om gelicmBuama/
be3geticmBusama Ha mpemu Auua, kakmo U npu nozpewHo nogagexu,
eakmyaauzuparu om OnpaBomoweHuA noa3Bamen gaHHu, kamo Ho-
mMep Ha MoBuAeH meaedpoH u gp. AkmyaAuzauua Ha Homep Ha MoBu-
AeH meAedhoH MoXe ga Ovge HanpaBeta ocBeH 8 banko8 ochuc u om
pa3cmoaHue no pega Ha 0bwume ycaoBus 3a eaekmporHo BaHkupa-
He ,Moama Fibank".

4.13. Aueumanu3upaqemo u nor3BaHemo Ha kapma upe3 npuAokeHue
Ha BbHuweH gocmaBuuk ce u3BbpwBa no peg u ycaoBua, onpegeneHu
om BbHwHuA gocmaBuuk u cveaacHo YeaoBuama 3a gueumanu3upate u
non3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaoxeHua Ha BoHwHU gocmabuu-
YU — npuAoXeHue U HepajgeaHa yacm om HacmoAwume 06wu ycroBus.
B 3aBucmumocm om noggupkarama chyrkyuoraaHocm, OnpaBomowye-
HUAM noA38ameA MOXE ga gocmbnu go npuAdkeHuemo Ha BbHWHUA
gocmaBuuk u upe3 Mobuasomo npurokeHue ,Mosma Fibank”.

413.1. Nokoakomo He e nocoueHo ujpuuHo gpyeo B YcaoBuama no
m.4.13 kaay3ume om Hacmoawume 06uu ycroBus ce npuaazam u no
OMHoweHue Ha kapmama, gueumaAu3upaHa upe3 BuHuweH gocmab-
yuk.

V.YCAOBUA 3A NOA3BAHE HA KAPTATA

5.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo Auuto om OnpaBomouieHus noa3Ba-
meA. Kapmama He Mose ga ce 3aema, npexBbpAs UAU ga ce npegocma-
Ba Ha mpemu Auua no kakwBmo u ga e gpye HauuH. Homepom Ha Kap-
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mama, u306pa3jeH Bbpxy AuugBama Ui cmpaHa, He mpabBa ga bbge Co-
obwaBaH Ha mpemu Auya, ocBeH npu onepauuu no m. 6.3.

5.2. C ugnoa3Baxe Ha Kapmama Ha mepmutanHo ycmpolicmBo, Bka.
6e3konmakmno, a 8 cayuaume npu koumo mepmuHaAHomo ycmpol-
cmBo 20 u3juckBa - u ¢ BuBexkganemo Ha [MMH u/uAu ¢ noaazate Ha nog-
nuc Bbpxy gokymeHma 3a onepayusma, cbomBemHo npu 3anAauyate Ha
cmoku UAU YcAy2u npe3 uHmepHem - ¢ uznucBate Ha umemo cu, Homepa
Ha kapmama u cpoka Ha HeliHama BaaugHocm (npu kapmu Ha naacmu-
ka), BkaouumeaHo kog CVC2/CVV2/ 3D AuHamuuna napoaa/ 3D Cma-
muuHa napoaa, MAHm, OnpaBomoweHuam noa3Bamen ce ugeHmudu-
uupa u ygocmoBepaBa aBmeHmuuHocmma Ha cbomBemHama onepa-
Yus, cymama u noayuamens, gaBa cbaaacuemo cu U Hapexga Ha bah-
kama ga A u3nbaHU, koemo Be3ycaoBHo 20 066wp3Ba ¢ nocaeguuume,
kamo bankama He om208apa 3a Bpegu uAU NponycHamu NOA3U Om u3-
NoAHeHuemo U/um. Mpu naamexkHu onepauuu, cBop3atu ¢ kapma, u3-
BopweHu no uruuuamuBa Ha uau upe3 Moayyamens - ¢ npegocmaba-
He Ha ugeHmuduyupawume Kapmama gaHHu (Homep Ha kapmama, Ba-
augrocm, CVV2, CVC kog) Ha MMoayuamenn Ha naauwaqemo, laameybm
gaBa cveaacue lloayuameram ga UHUUUUPA U3NbAHEHUEMO HA NAa-
mexHama onepauua u bankama ga a u3nbaHu, koemo 20 066vp3a ¢ no-
cAeguuume om u3BbpwBanemo U, coomBemHo bankama A u3nbAHABa
kamo pegoBHo pagpeweHa om Maameua onepayus u He omeoBapa 3a
Bpegu uAu nponycHamu noA3u om ugnbAHeHuemo U.

Cuzyprocm

5.3. OnpaBomouieHuam noa3Bamen e gavker ga npegnpueme Beuuku
pa3ymHu geticmBua 3a janajBaHe nepcoHaAujupaHume JawumHu xa-
pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omeoBopHo cbxpaHaBa Kapmama /npu Auzumanu3upaHa kap-
ma — MobuaHomo ycmpoticmBo/ ¢ 2puxkama Ha gobbp cmonaHuH,
kamo npegnpueme Bcuuku Heobxogumu mepku cpewy noBpexgate,
yHuwoxaBane, 3a2ybBane, nognpaBane, omkpagBare uau u3noa3Ba-
Hemo /My no gpya HenpaBomepeH HauuH, pajaudeH om ycaoBusma
3a ujgaBaqemo u nor3BaHemo U;

5.3.2. na3u 8 maiiHa cBoa MH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpewy y3HaBaxemo my om mpemu Auya. OnpaBomouieHuAm noA3-
Bamen e gavkeH ga He cbxpaqaBa cBoa MIH no Hauuw, kotimo gaBa
Bu3mokHocm 3a y3HaBanemo my om gpyeu Auua, Bkaouumenro ga
He 20 3anucBa Bvpxy Kapmama uau Bupxy kakBamo u ga e Beuw, kos-
Mo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama, gopu u B pa3bbpkat peg. 36paHusm
om OnpaBomowgeHua nor3Bamen MAH He mpaBBa ga ce cbemou om
AecHO ycmatoBuma kombuHayua (kamo meAethoHeH Homep, gama Ha
pakgaHe, peaucmpayuoHeH Homep Ha aBmomobuaa u gp.)

5.3.3. naju B matiHa cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBoama kapma, kakmo u 3D Cmamuunama napona/
MAHm, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, ocBeH 3a ueaume,
nocoueHu B m.5.2, B cayuaume koeamo me3u gaHHu ce ujuckBam, 3a
ga bbge nomBbpgeHo nAawaHemo.

VI. MAALLAHWA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomowerua nor3Bamen 3a be3Ha-
AUYHO NAaWaHe Ha cmoku u ycayeu 8 cmpaxama u 8 uykbuHa npu mop-
208uu, upe3 mepmuHanHu ycmpoticmBa, 0bo3HaueHu ¢ mbpaoBekama
mapka Ha MasterCard u VISA, a 3a Auzumaau3upata kapma upe3 mep-
MUHaAHU ycmpoticmBa, no3BoanBauiu be3koHmakmuu onepauuu / Bka.
meaAeHe Ha napu B Bpoti om 6ankomamu, koumo no3BoanBam BeskoH-
makmHu mpaHcakuuu/ uau onepauuu Ha Bupmyaanu [10C yempoticmBa.
6.1.1. 3a u3BopwBaHe Ha be3koHmakmHu onepauuu ¢ Aueumanu3iu-
paHa kapma e Heobxogumo Mobuanomo ycmpoticmBo ga e cBup3a-
HO C UHMepHem.
6.1.2. C gueumanu3upasemo Ha kapma, OnpaBomoweHuam noa3Ba-
meA nomBupkgaBa, ue e 3ano3Ham u ce cveracaBam ¢ Buga Ha pa3-



NAAWaHe U Memogume Ha HapeXgaHe U U3NbAHeHUe Ha mpaHcak-
uuume ¢ ma3u kapma, cbenacaBam ce, ue Bcako HapegeHo Beskoh-
makmHo nAawaHe upe3 kapmama bankama we cuuma 3a pa3peuleHo
om OnpaBomouieHus noa3Bamen u we 20 u3nbaxABa kamo JagbaXa-
Ba Cvemkama Ha TumyaApa ¢ HapegeHama cyma u A npeBesga no
cmemkama Ha NoAYYameAn Ha NAawaHemo.

6.2. Mpu u3nongBate Ha Kapmama 3a naawate Ha cmoku U ycayeu Ha
mepmuHaAHo ycmpolicmBo uau umnputmep OnpaBomoweHuAm noA3-
Bamen e gawkeH npegu ga nomBupgu onepauuama, ga ce yBepu, ue cy-
Mama 3a nAauyaHe e kopekmna, caeg koemo ga BvBege cBoa MH (npu
nAaulaHe Ha mepMuHaAHo yempoticmBo) u/uau ga nognuuwe gokymen-
ma 3a u3Bupwerama onepauus (pa3nucka, Bayuep, gpy20), kolmo My e
npegcmaBeH om Auyemo, npuemaulo HapexkgaHemo 3a naawate. log-
nucem Bbpxy gokymeHma 3a u3BupweHama onepauus mpabBa ga om-
208apa Ha nognuca, nonoxkeH Bbpxy 0BpamHama cmpaHa Ha Kapmama.
BuBexgatiku cBoa MIH, pecn. nognucBaiiku gokymerma 3a u3Bupuwe-
Hama onepauus, OnpaBomoweHuam noa3Bamen nomBupkgaBa pajme-
Pa Ha nAauaHemo u Hapexga Ha bankama ga 3agbaku Cmemkama cbe
cymama Ha naawaxemo u ga a npeBege no cmemkama Ha noAyyamenq
Ha nAawaxemo. Auuemo, npueMauwlo HapegaHemo 3a nAawate, uma
npaBo ga noucka om OnpaBomoweHua noa3Bamen ga ygocmoBepu ca-
MOAUYHOcmMa cu upe3 npegemabate Ha gokymeHm 3a camoAuuHoCm.

6.3. Mpu 3anAawaxe Ha cmoku UAU YCAY2u, NOPbYaHU N meAedooH,
tbake, uHmeprem u gp., OnpaBomoweruam noa3Bamen obuuvatiHo u3-
BupwBa cgeakama kamo cvobuiaba umemo cu, Homepa Ha Kapmama u
cpoka Ha HetiHama BaaugHocm, Bkatouumenro CVC2/CVV2 - nocaegHu-
me mpu yucbpu om koga, ugnucax Bbpxy xapmueHama uBuua Ha 2bpba
Ha Kapmama ¢ HakaoHeH wpudpm, kakmo u gpyza uHhopmayuA coaAac-
Ho npaBuaama Ha kapmoBume opeaHu3auuu, kbgemo e Heobxogumo.
C BuBexgaremo Ha Heobxogumume gaHHU OnpaBomoweHuam noa3Ba-
meA ce ugeHmudbuuupa, nomBupkgaba pajmepa Ha naawaHemo U Ha-
pexga Ha bankama ga 3aguaXu Cmemkama cbe cymama Ha naaulaHe-
mo u ga A npeBege no cmemkama Ha NOAYYaMeEAA Ha NAawaHemo.

6.4. Auue, npuemauio naawatua ¢ kapmu Ha M0C, upe3 koemo ce u3-
BupwBa naawaHemo, Moxe ga omkaxe ugnoa3Baqemo Ha Kapmama B
CAyuali Ha:

6.4.1. HeBaugHocm Ha Kapmama;

6.4.2. HecvomBemcmBue Ha nognuca Bopxy Kapmama ¢ nognu-
ca Bbpxy gokymeHma 3a onepayuama UAU gokymeHma 3a CamoAuY-
Hocm, UAU Aunca Ha nognuc Bupxy Kapmama;

6.4.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen ga npeg-
cmaBu gokymerm, nomBvpkgaBau HezoBama camoauyHocm, uAu ko-
2amo ycmaHoBu, ue HeonpaBomouyeHo Auuge ugnoa3Ba Kapmama;

6.4.4. HeBu3mokHocm ga ce noayuu nomBupkgeHue 3a u3BopuwBa-
He Ha onepayuama;

6.4.5. coMHeHue 3a HeucmuHcka uau nognpaBera Kapma.

6.5. Auuama, npuemauyu naauaHua ¢ kapmu, umam npaBomo ga uckam
aBmopu3auua Ha naauwaHuama ¢ Kapmama, npu koemo ce 6aokupam
cpegemBa om HaauuHocmma no Cmemkama Ha TopeoBeua.

6.6. Kapmama moxe ga ce ugnoa3Ba 3a meeaeHe Ha napu 8 6pol no
EgUH OM CAegHUME HauuHU: (cash advance) om onpaBomouieHume 3a
moBa banku 8 cmpaHama u B yykbuHa uau (cash back) 8 mwvpaoBeku
obekmu 8 cmpaxama, u3BopwBauu ma3u ycayea caeg aBmopu3sauua
Ha mepMuHaAHU ycmpolicmBa Ha mepumopusma Ha cmpaxama u 8
uykbuHa, 0603HaueHu ¢ mvpeoBekume mapku MasterCard u VISA.

6.7. 3a Bcako meaneHe/BHacAHe Ha napu B Bpol om/Ha bankomam Ha
mepumopuama Ha cmpaHama OnpaBomoweHusm noa3Bamen moke ga
Hapegu u3gaBaxe Ha pajnucka upe3 akmuBupaHe Ha cbomBemHama
komaHga.

6.8. bankama ugnvanaBa HapegeHume upe3 Kapmama onepauuu, kamo
3agbakaBa Cmemkama Ha TopeoBeua Coc cymume Ha NAaWaHUAMAa no
pega Ha maxHomo nocmbnBate B bankama.

6.9. O6uualiHuam cpok, 8 kolimo baxkama 3agbakaBa Cvemkama, e
go 3 pabomHu gHu cAeg u3BbpwBaHe Ha onepauua B cmpaHama u go
10 kaneHgapHu gHu caeg u3BbpwiBane Ha onepayus 8 uykbuHa, B8 3aBu-
cumocm om Buga u Macmomo Ha u3BupwBaHe Ha kokpemHama one-
payusn. BuamoxkHo e Cmemkama ga 6vge 3agbakena u 8 gpye, no-gob-
b2 cpok, B 3aBucumocm om MomeHma Ha nocmbnBate Ha uckaHemo
3a nAawaxe om Bankama, oBcaykBawa Auuemo - noAyyamen Ha naa-
WaHemo.

6.10. Ha 6ankomamu Ha MIAB mozam ga Gbgam BHacaHu 6arknomu B Ae-
BoBe (MoHemu He ce npuemam) go onpegeaeHume om baxkama Aumu-
MU cbaaacHo m.6.15. om Hacmoawume 06w ycaoBus.

6.10.1. Cymama ce ompa3aBa B HaauuHocmma He3abaBHo u ce ocue-
moBogaBa no Cmemkama ¢ Baabop gamama Ha onepayusma, kamo
npu BHacaHe no cmemka BvB Baayma, pajauuna om aeBoBe, ce u3-
BopwBa 0bmaHa no pega Ha m.6.13. om Hacmoawume 06w ycroBus.

6.11. bankHomu, omgeaeHu npu obpabomka Ha BHocka kamo HeucmuH-
cku uAu npenpaBeHu, ce 3agbpkam om bankama 3a npoBepka, kamo
cymama Ha BHockama ce HamaaaBa ¢ maxHama cmotHocm. Ako caeg
npoBepkama ce ycmaHoBu, ue 3agbpkanume bankHomu ca BaaugHu,
mAxHama cmoiiHocm ce kpegumupa no Cvemkama.

6.12. loBpegeHu bankHomu He ce npuemam, kamo ce Bpbwam aBmo-
mamuuHo om 6arkomama npegu npukatouBaxe Ha onepayusma, Cbom-
BemHo BHockama ce HamanaBa ¢ maxHama cmoliHocm. G BuBexkgaHe
Ha [VH, OnpaBomoweruam noa3Bamen nomBupkgaBa okoHuamenHa-
ma cyma Ha BHockama, u3nucaHa Ha ekpaHa Ha 6aHkomama u noayue-
Hume om He20 BbpHamu bankHomu, B cayuali ue uma makuBa.

6.13. lMpu u3BwvpwBaHe Ha onepayua Bb8 Baayma, pajauuna om Bany-
mama Ha Cmemkama, barkama u3BupwBa obmaHa, kamo npunaza 06-
meHHuUA kypc Ha B kom momerma Ha 3agbaxkaBane/3aBepaBaHe Ha
Cmemkama. Mpu mpaHcakyuu 8 uykbuHa cymama ce npeBaaymupa 8
cyma Ha cembAmeHm BuB Baayma u no kypc cbomBemHo Ha VISA uau
MasterCard, cnopeg Buga Ha Kapmama, caeg koemo barkama konBep-
mupa maka noayuerama cyma BuvB8 Banymama Ha Cmemkama,kamo
npuAaea obmenHuA kypc Ha MB kbm momeHma Ha 3agbaxabate/3a-
BepaBate Ha Cmemkama.

6.14. 3a Bcaka onepauua ¢ Kapmama/ume Top20Beubm 3anaawa mak-
ca CberacHo Tapuchama, ¢ koamo bankama caykebHo 3aguakaBa
Cmemkama my.

6.15. OnpaBomoweHuam noagBamen mMoke ga u3Bbpuwba begHaAuuHu
nAawaHus, ga meaau u Braca napu 8 Bpoli ¢ Kapmama go pa3mepa Ha
onpegeaeHume om bankama Aumumu 3a egHa cgeaka, 3a 24 uaca, 3a
Cegem NopegHU gHu U 3a MakcumaneH Bpol onepayuu 3a CbomBemHua
nepuog (AumMumu 3a me2AeHe/nAaulaHe/BHacaHe).

6.15.1. Om cvobpakerua 3a cueypHocm barkama moXe ga npome-
HA egHOCMPaHHO onpegeAeHume Aumumu no m.6.15., 3a koemo He3a-
6aBHo yBegomaba Tup206eua.

6.16. Aumumume no m.6.15., onpegeneHu 3a Kapmama, mozam ga 0b-
gam npomeHaHu no uckaqe Ha Top208eya B pavkume Ha makcumas-
HO gonycmumume Aumumu, onpegeaeru om barkama. l1pu npomaHa Ha
AuMumu no uckaHe Ha TopeoBeya, nocAegHuAM 3anAawa Ha bankama
makca cbaaacHo Tapuchama.

6.17. 06uvatinuam cpok, 8 pamkume Ha kolimo bankama u3nvAHABa UH-
cmpykuuume Ha Top20Beua 3a npomaHa Ha napamempu Ha Kapmama,
e go 5 pabomHu gHu.

6.18. Top20Beyvm 3anawa Ha bankama makca 3a noggbpkaHe Ha
Kapmama cbaaacHo Tapuchama.



VII. YCAOBKA 3A MOA3BAHE HA KPEAUTHUA AUMWNT
(OBbPAPA®T) npu Kapmu 6e3 mutumanna meceuna Brocka u
Kapmu ¢ 2apanyuoxeH genojum)

7.1. Kpegumnuam aumum (0Bvpgpadpm) no Cmemkama moske ga ce nons-
Ba ¢ Bcaka om u3gageHume kuvm Hea Kapmu caeg nognucBate Ha Ao-
208opa, npegocmaBate Ha goz0BopeHume 0be3neueHuUA U CbobpagHo
npegBugeHomo B8 Hacmoawume 06wu ycaoBus.

7.1.1. 3a Kapma 6e3 muHumaAHa meceuHa BHocka KpegumHuam Au-
mum moxe ga bbge npegozoBapaH, 3a koemo cmpaxume ckaiouBam
aHekc.

7.2. Mpe3 Bceku omuemen nepuog OnpaBomouwieHume om Twp2oBeua
noa3Bamenu umam npaBo ga noa3B8am 06wy kpegum (0Bbpgpadm) ¢ u3-
non3Basemo Ha Kapma/u go pajmepa Ha Tekywiusa pa3noaazaem kpe-
gumeH Aumum, 3a kotmo pa3mep bankama yBegomaBa TopeoBeua no
pega Ha pa3jgeA IX om Hacmoawume 06uwu ycaoBus.

7.3. OnpaBomoweHume om TopaoBeua noa3Bameau Hamam npabo ga
npeBuwaBam Tekyuiua pagnorazaem kpegume aumum. Mpu npeBuwa-
Bane Ha Tekywus pagnoaazaem kpegumeH Aumum cymama Ha HagBu-
WeHUeMOo we ce cuuma 3a noa3B8aH u HepaspeweH 0Bwvpgpadm, kosmo
cyma Tep20Beubm e grokeH ga u3gbaXku Ha bankama He3abaBHo caeg
Bu3HukBaHe Ha npeBuweHuemo.

VIIl. ANXBUW, TAKCU U KOMNCUOHU

8.1. 3a nogBatun oBbpgpachm TwpeoBeybm 3anAawa Ha bankama Au-
xBa, paBHa Ha gelcmBauiua kbm gamama Ha HauucanBaHemo BATKK,
natoc Hagbabka, 8 pagmep, cvanacHo Tapudhama. AuxBu ce HauucaaBam
camo 3a gHume Ha chakmuueckomo noa3BaHe Ha kpeguma. AebumHu-
me canga ce 0AuxBaBam 3a peanHua Bpoli gHu npu 20guHa, paBHa Ha
360 gHu - 365/360, kamo AuxBama ce HauucanBa Bupxy HenozaceHu-
me cymu no Bcaka omgeAna mpatcakyus, cyumaHo om gamama Ha pe-
aucmpupate 8 kapmoBama cucmema Ha barkama go gamama Ha noza-
cABaHemo.

8.1.1. barkama kanumanu3upa HauucaeHume AuxBu, makcu u komu-
CUOHU, upe3 npubaBaHemo um kbm 2raBHUYama Ha 0Bwpgpacdma, 3a
koemo ¢ nognucBaremo Ha Aoz08opa Tup2oBeubm gaBa cBoemo u3-
PUYHO CbeAacue.

8.2. Top2oBeubm ce jagbaxkaBa ga 3anaawa Ha bankama gbakumu-
me cbaaacHo Tapudpama AuxBu, makcu u komucuoHu B8 Bpb3ka ¢ Ao-
2080pa, pecn. Aoz0Bopa 3a ujgabaHe Ha 6u3Hec kapma u HacmoAwlu-
me 06uu ycaoBus.

8.2.1. C nognucBate Ha AozoBopa TopaoBeubm gaBa ugpuuHomo cu
cbenacue bankama ga cvbupa om HaauuHocmma no Cmemkama,
BkatouumenHo u 3a cmemka Ha KpegumHua AuMUM U/uAu 3a cmem-
ka Ha Hepa3peweH 0Bbpgpachm, Bcuuku gbakumu cymu, 8 m.u. auxBu,
makcu u komucuoHu cbeaacHo Aoz06opa u AozoBopa/goz0Bopume 3a
6u3Hec kapma u Hacmoawume 0bwu ycaoBus.

8.3. lpu npegcpouro npekpamaBaHe Ha AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a
u3gaBaxe Ha bu3Hec kapma, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a moBa,
bankama He gbaku BpbuiaHe Ha naameHu/HauucaeHu no Cmemkama
makcu u komucuoHu.

IX. OTYETHOCT

9.1. B Hauanomo Ha Bceku meceu barkama ocuaypaBa Ha pagnonoxe-
Hue B nucmeHa dhopma Ha gbAzompaeH Hocumen V3Baeuerue no kap-
moBa cmemka.

9.1.1. bankama moxe ga npegocmaBa Ha Top2oBeua uHchopMayus 3a
gbAXumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka naamexkHa onepayua u gpy-
2a UHchopmayua ¢ obaxgaHe u/uau SMS u3Becmue Ha nocoueHuA 3a
Bpb3ka MobureH meaedhoH, Ha e-mail agpec, UAU No gpy2 NogxogALl
HauuH, 3@ koemo Top20Beubm gaBa cveracuemo cu. bankama He
Hocu omeoBopHocm, kozamo gobpocwBecmHo e ocuzypua UHKOp-
Mauusma Ha nocoueHus om OnpaBomowerua noa3Bamen/Top20Beua

e-mail agpec/Homep Ha MobuAeH meAedioH, ako CbuluAM e 2peuleH,
HEgocmubNeH UAU He ce noggbpxa, kamo bankama He e buaa nucme-
Ho yBegomeHa 3a moBa.

9.2. V3Bneuenuemo no kapmoBa cmemka ce ocueypaBa Ha pagnonoxe-
Hue Ha Top208eya Ha enekmpoHeH Hocumen - 3a kaueHmume Ha [1VB,
peaucmpupatu 3a eaekmporHomo barkupate ,Mosma Fibank”, uau Ha
gpye gbA20mpaeH Hocumen, goz0BopeH ¢ barkama.

9.2.1. Top20Beubm ce 3agbakaba ga apxuBupa noayueHume goky-
meHmu Ha cBol gbAeompaeH HocumeA 3a cpok, gocmambueH 3a ue-
AUME Ha UHchopMayuama.

9.3. Mo uckate Ha Top20Beua barkama moxe ga u3gaBa u gpyau goky-
MEHMU OMHOCHO U3BbpuieHume onepauuu no Cmemkama, HeliHuA ba-
AGHC UAU gpy2a UHdpopmauus, BkAouumeAHo 3a MUHaAu nepuogu.

9.3.1. 3a u3gaBane Ha gpyeu u3BaeueHuA no cmemka, omyemu U npe-
gocmaBaHe Ha undhopmauua no uckaHe Ha TopeoBeua, B pajAuuxa
yecmoma UAU 00em, moll gbAXu Ha barkama makca cbeaacHo Tapu-
hama.

9.4. TopeoBeuvm e grokeH ga yBegomu bankama HegabaBHo, ako He
noayyaBa omuemxama uHchopmayus, koamo 6u mpabBano ga noayuu B
nepuog om Bpeme, kolimo obuvaliHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpazHo
u3bpaHua cnocod 3a komyHukayus.

9.5. Top20Beubm e gabXeH ga ce Jano3HaBa He3ababHo cbe chbgbpXa-
HUEMO Ha NoAYYeHama omuemHa UHchopmayus u ga yBegomaBa banka-
ma npu koHcmamupaHe Ha HecbomBemcmBus, be3 3ababa, no pega u
npu ycroBusma 3a nogaBate Ha Bvgpakerun cvaaacHo OYI1Y.

9.6. Ako bankama He noayuu nucmeHo Bwv3pakeHue go 45 gHu om gama-
ma Ha peaucmpupaHe Ha onepauuama B kapmoBama cucmema, we ce
cuuma ye Top2oBeywm e noayuuA U 0goBpuA omuemHume gokymeHmu
u nanamesxkHume ycayeu, cBbp3aHu ¢ HeA. YBegomaBaHemo Ha banka-
ma cAeg mo3u cpok ce cyuma 3a HeocHoBameAHo 3abaBaHe om cmpa-
Ha Ha Tbp208eua.

X.NOTACABAHE HA KPEAUTHUA AUMUT (0BbPAPA(DT)

10.1. Mpu Kapmu ¢ HecHuxkaem ocmambk Tep2oBeywm, ce 3agbakaba
ga nozacABa He3ababro gebumHomo cango no Cmemkama, ako bbge
dopmupaHo makoBa.

10.2. Mpu Kapmu 6e3 MuHumanHa Meceua BHocka Twp2oBeybm/
CbgabXkHukbm ce 3agbakaBa ga nozacu u3uAr0 gebumHomo caago no
Cmemkama, 8 cpok go ugmuuaHe Ha cpoka 3a noa3BaHe Ha 0Bbpgpach-
ma cbaAacHo Aoz0Bopa.

10.3. Mpu Kapmu ¢ 2apaHuuoHeH genojum TopaoBeybm ce 3agbaka-
Ba ga nozacABa u3uaro chopmupaHomo koM kpaa Ha omuemHuA nepu-
0g gebumHo caago no Cmemkama, B cpok go 60 gHu cAeg kpaa Ha om-
yemHuA nepuog. Caeg uzmuuanemo Ha 60-gHeBHuA cpok, Bupxy Heno-
eaceHama cyma ce HauucanBa AuxBa 3a HepajpeweH 0Bbpgpadm Cb-
2AacHo Tapudpama.

10.4. 06cmoameacmBomo, ue Top20Beubm He & noAyuuA u3BaeueHue-
mo no kapmoBa cmemkama, He 20 0cBo60oxgaBa om 3agbakeruemo ga
nozacu B cpok gbAXumume Ha nagexa cymu.

10.5. TopeoBeybm uma npaBo ga nozacABa u3usno noa3BaHus oBbp-
gpachm no Bcako Bpeme om cpoka Ha gelicmBue Ha Ao2080pa, 6e3 ga
gbAku makcu uAu komucuoHU 3a NpegepoyHo nozacaBaHe.

10.6. Mpu npekpamaBane Ha AozoBopa, HezaBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, TopeoBeubm/CogabkHukbm ce 3agbakaba HezabaBHo ga no-
2acu Bcuuku 3aguaXeHun go pazmepa Ha gebumHomo caago no Cmem-
kama, BkatouumenHo pasHocku, makcu, AuxBu, komucuoHu U 2aaBHUUa.
TopeoBeuwm e gavXkeH ga ocuaypu gocmambuHo cpegemBa no Cmem-
kama, 3a ga nokpue u Bcuuku 3abaBeru Bb8 Bpememo naauiaHuA.

10.7. 3a noeacaBate Ha 3agonkerue no Cmemkama e Heobxagumo cy-
Mama Ha nozawieHuemo ga bvge BHeceHa Ha kaca, upe3 baHkomam Ha
MB ¢ geno3umHa dynkuua uau npeBegexa no Cmemkama. banka-



ma HAMA JagbAXeHue cAykebHO ga ygbpka cymu om gpyeu cmemku
Ha TopeoBeua, CogavkHuka uau OnpaBomowerua noazBamen go uau
Ha nagexXa U HaAuyuemo Ha cymu no gpyeu cmemku Ha Twp2oBeua,
CbgabxkHuka uau OnpaBomouieHus nor3Bamen B bankama He npegema-
BanBa nozacaBane Ha mexHu u3uckyemu 3agbakerua no Cmemkama,
ocBeH ako u3puuHo He e Y2oBopeHo gpy2o mexkgy cmpaHume.

X1. MPOCPOYEHW NAALLAHKNA

11.1. TlhawaHus, gbakumu, Ho Heu3BupweHu B cpok, ce omHacam 8 npo-
cpouue u ce oAuxBaBam kamo HepajpeweH oBvpgpadhm cbaaacHo Ta-
pucpama.

11.2. OnpaBomoweruam noagBamen uma npaBo ga u3Bopwba naawa-
HuA ¢ Kapmama, 8 m.u. ¢ Aueumanau3upaHama kapma camo go pajpe-
weHuA Tekyu, pa3norazaem kpegumeH Aumum 3a cbomBemHus omue-
meH nepuog. Koeamo 6bge ycBoeH yeauam pajmep Ha pajpeuleHun Te-
kyw, pagnonazaem kpegumeH aumum baxkama uma npaBo ga 6aokupa
Beuuku Kapmu, u3gageHu kom Cmemkama Ha Top2oBeua, 8 m.u. Auau-
MaAu3upaHume.

11.3. Mpu HagBuwaBaHe Ha Tekywua pagnorazaem kpegumeH AuMUM No
Cmemkama, a 3a Kapmu ¢ HecHukaem ocmambuk - npu gebumHo cango
(Hepa3peweH 0Bbpgpachm), HezaBucumo om npuyuHama 3a moBa, Top-
20Beuwm e gawkeH HegabaBHo ga nozacu cymama, ¢ koamo e HagBu-
WeH AuMumbm/cymama Ha gebumuomo caago. B mo3u cayuali Topeo-
Beubm 3anaawa Ha barkama Bopxy HagBuweHuemo Ha Tekywua pa3-
noAazaem kpegumeH AUMUM/3a pa3mepa Ha gebumHomo caAgo 3a gHu-
me Ha npocpouue HakazameAHa AuxBa, 8 pagmep, paBeH Ha AuxBama no
Hepa3peweH 0Bvpgpadm, cbaaacHo Tapudhama.

11.4. Ako TopeoBeybm He u3Bupwu koemo u ga e naauwaxe no 0Bup-
gpachma noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo makoBa
nAawaHe e cmaano u3uckyemo, barkama uma npaBo ga 06a8u Bcuy-
ku 3agbakerun Ha Top2oBeua, CogabXkHuka u OnpaBomoueHus noa3-
Bamen 3a u3uAr0 u npegcpouno u3uckyemu, Bka. ga npekpamu eg-
HocmpaHHo npaBomo Ha Twp2oBeua ga noa3Ba oBvpgpadhm no Cmem-
kama u caykebHo ga baokupa Beuuku Kapmu, uggageHu kbm Cvemkama
Ha TopaoBeua, Bka. Aueumanusuparume kapmu. Kapmume ce gebaoku-
pam no MoAba Ha Tep208eya, creg nozacABaHe Ha NPOCPOUEHUME NAG-
waHus. bankama uma npaBo ga gebaokupa Kapmume caykebHo npu
U3NbAHEHUE Ha 20pHUME YcAoBuA.

XII. BAAbAKEHWA HA TPTOBELIA, CbANBXKHNKA U
0NPABOMOLLIEHUA MOA3BATEA

12.1. Top20Beubm ce 3agbaxaba:

12.1.1. ga ocuaypaBa nokpumue no Cmemkama, Bkalouumeaxo upe3
npegocmaBeHun kpegum;

12.1.2. ga Bogu pegoBHa cuemoBogHa omuemHocm, kamo npegocma-
8a Ha bankama cAegHUme omuemu:

- 20guweH puHancoB omuem, ujzomBeH cvobpasHo u3uckBaHuama
Ha Jakoxa 3a cuemoBogcmBomo, B cpok go 90 gHu om kpas Ha dhu-
HaHcoBama 20guHa;

- ga npegcmaBa BeakakBu gpyeu cnpaBku u omuemHu gokymeHmu
BvB Bpb3ka ¢ chunaHcoBomo cu cbecmonHue, cbcmaBeHu U HagAeXHo
3aBepenu no npegBugeHun B jakoHa peg, no uckaxe Ha bankama u 8
0npegeAeHun om HeA cpok;

12.1.3. ga npegcmaBa BcakakBa gonvaHumenHa gokymenmayus Bu8
Bpw3ka cue cBoama geliHocm 3a ueaume Ha bankoBua koHmpon,
12.2. Top20Beubm/OnpaBomouieHusm noa3Bamen ce Jagoaxaba:

12.2.1. ga noa3Ba pa3peweHus 0Bupgpachm camo 3a UgAUME U o Ha-
yuxa, npegBugeHru 8 AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a buzHec kapma u
Hacmoawume 06uu ycroBus;

12.2.2. ga noeacaBa 3agbakeHuama cu no noa3Banua oBvpgpachm B
npegBugeHun 3a moBa cpok;

12.2.3. ga npegcmaBa geknapayus 3a ukoHomuuecka cBbp3anocm ¢
gpyau Auua (no obpa3eu) Ha Beeku wecm meceua om geticmBuemo Ha
Moz208opa, pecn. Aoz08opa 3a bu3Hec kapma, kamo yBegomaba nuc-
meHo bankama 3a Bcaka npomaa Ha gekaapupaHume B Hea 0bcmon-
meAcmBa;

12.2.4. ga yBegomaBa He3abaBHo bankama npu HacmwnBaHemo Ha
cbbumus, koumo cv3gaBam obekmuBHa HeBb3mMoXHOCM UAU NOCMa-
Bam nog comHerue no kakbBmo u ga e HauuH Bv3mokHocmma my ga
u3nwvAHABa JaguakeHusma cu no Aoz08opa, pecn. AozoBopa 3a u3-
gaBaHe Ha bu3Hec kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBus;

12.2.5 HejabaBHo ga yBegomu nucmeHo bankama, B cayuall Ha Ha-
cmunBane Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHUme, cogbpkauyu ce B
Wckanemo u/uau Bnucaru 8 AozoBopa, pecn. Aoz0Bopa 3a u3gaBaHe
Ha bu3Hec kapma;

12.3. OnpaBomouieHuam noa3Bamen ce 3agbaxkaba ga nagu Kapmama /
cbomBemHo — MobuaHomo ycmpoticmBo/ ¢ 2pukama Ha gobop cmona-
HUH U ga A noA3Ba camo AuuHo, B cbomBememBue ¢ ycaoBusma 3a Hel-
Homo u3gaBaHe u noa3BaHe, npu cna3Baxe mepkume 3a cuzypHocm U
npegBugeromo B Hacmoawume 06wy ycroBus, a 3a Auzumuanusupa-
Ha kapma npe3 npunoxkeHue Ha BbHuwHU gocmaBuuyu — u npegBugeHo-
mo B YcaoBusma 3a gueumanu3upare u noa3Bae Ha kapma Ha Fibank
npe3 npurokeHus Ha BoHWHU gocmaBuuuu.

12.4. C nognucBaHe Ha Ao2oBopa CugawkHukbm gekaapupa, ue e npa-
BocnocobeH u geecnocobeH ga ckaiouBa, 0be3neuala u u3nwaHABa Ao-
208opa B kauecmBomo cu Ha Cogabknuk npu ycaoBuama Ha ua.121 u
caegBawume om 33A u ua.304 om T3 u HeommeHumo u 6e3ycaoBHo ce
3agbaxaba:

12.4.1. ga om20Bapa coaugapHo ¢ Top2oBeua 3a Beuuku 3agbakerun
Ha Top20Beua koM bankama no Aoz0Bopa u nocregBaulo ckaoueHu-
me aHekcu kbM He20, 3a 2AaBHuua, AuxBu, Hakazamearu AuxBu, komu-
cuoHu, makeu, 8 m.u. no o6caykBaremo Ha ujgageHume kom Cmem-
kama kapmu npu ycroBuama Ha Aoz0Bopa, kakmo u 3a Beuuku u3-
BopuweHu cbgebHu U u3BoHcbgebHu pagHocku go okoHuameAHomo
nozacaBaHe Ha Beuuku 3agbakerun no AozoBopa Ha TopeoBeya kom
bankama;

12.4.2. npu nucmeHo nouckBaHe om cmpaHa Ha baHkama ga naamu
yacm uAu uaromo 3agbaxketue no AozoBopa. Mckanemo 3a naawate
moxe ga 6vge omnpaBeo gupekmHo kbm Cogawkhuka, npu koemo
nocAegHUAM e gabkeH ga naamu, HegaBucumo om chakma gaau ma-
koBa uckaHe 3a naawaHe e 6uro omnpaBeHo uAu He kb TopeoBeua

12.5. C nognucBaHe Ha Aoz06opa CognwkHukom gekaapupa, ue e Cb-
2naceH TopeoBeybm ga nogaBa uckate 3a ujgaBaxe Ha Kapmay/u, u on-
pegenn Buga Ha Kapmama/ume u OnpaBomowgeHume noa3Bamenu.

XIll. NPEACPOYHA U3NCKYEMOCT npu Kapmu 6e3
muHumania meceuna Bnocka u Kapmu ¢ 2apanyuonen
genojum

13.1. barkama uma npaBo ga 06a8u noa3BaHus 0Bvpgpadm 3a u3uaAo
U npegcpoyHo u3uckyem He3abaBHo:

13.1.1. 8 cayvatl ve Top20Beywm/ CogrokHukom gonycHe ga ce Ha-
Aokam 02paHuueHus Ha npaBama my Bopxy cobecmBeHu HegBuxu-
MU umomu uAu Bbpxy HeaoBume HegBuxkumu umomu Bbge Haroke-
Ha Bv3bpana uAu BewHa mexecm - cyumaHo om gamama Ha HaAa-
2aHe Ha 02paHuyeHUemo/ama UAU Obgam HaAoKeHU 02paHuYeHuA u/
uAu BnucaHu npaBa 8 noa3a Ha mpemu Auua Bopxy HeaoBo HegBuxku-
Mo umyuiecmBo uau B3ematus no gozoBopu, no koumo e cmpaa, B.
M.Y. U NPU HanazaHe Ha 3anop/3anca Bopxy B3emanua no omkpumu 8
bankama cmemku;

13.1.2. 8 cayuall ue no npeuenka Ha barkama npegocmaBeHomo om
Top208eya/CogavkHuka 0be3neueHue cmaHe HegocmambyHo U CAeg
nokaHa He 6bge gonbAHEHO UAU 3aMeHeH0 ¢ gpy2o, B cpok, onpege-

7.



AeH om bankama — cuumato om gamama Ha u3muyate Ha cpoka;

13.1.3. B cayuall ue Top20Beybm uau OnpaBomouwieHuam noagBamen
ca noA3Banu 0Bvpgpachma 3a UeAU UAU NO HAYUH, Pa3AuYHU om yao-
Bopexume B8 Ao2080pa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha busHec kap-
ma u Hacmoauume 06w ycaoBus;

13.1.4. B cayuali ue TopaoBeubm/ CogavkHukbm e npegcmaBua He-
BepHu cBegeHus uAu HemouHu gaHHu, koumo ca momuBupaau bak-
kama ga ckaouu AozoBopa u ga pa3pewu noa3B8atHe Ha 0Bbpgpadm;

13.1.5. npu geno3upaHa B cvga Moaba 3a omkpuBate Ha npou3Bog-
cmBo no Hecwemoameaxocm uAu AukBugauus Ha Twvp20Beua u/uu
Ha CbgabXkHuka;

13.1.6. B8 cayuall ue AozoBopwm, pecn. npaBomo ga noa3Ba oBup-
gpachm 6wvgam npekpameHu, He3aBucumo om ocHoBaHuemo 3a moBa
— cyumaHo om gamama Ha npekpamaBaxemo.

13.2. bankama uma npaBo ga 06aBu nor3BaHus oBwpgpachm 3a u3uano
U npegepouHo ujuckyem caeg nucmeHo npegu3Becmue go TopeoBeua u/
uAu CogavkHuka, 3a cpok, onpegeaer om bankama:

13.2.1. B cayuall ue Top20Beybm u/uru CognokHukom He u3Bopuwu
koemo u ga e naawaHe no AozoBopa u Hacmoawume 0bwu ycaoBua
noBeue om 5 pabomHu gHu caeg gamama, Ha koamo makoBa naaua-
He & CMaHaAo u3uckyemo;

13.2.2. 8 cayuall ue TopeoBeubm u/uau CogabkHukbm He u3Bopwiu
Hakoe naawaHe noBeue om 5 pabomHu gHu cAeg gamama, Ha koamo
makoBa nAawaHe e cmaHao u3uckyemo no gpye kpegum Ha Top2o-
Beua u/uau Cognoknuka, npegocmaBer om barkama, om gpyaa bax-
ka uAU om gpy20 mpemo AUUE;

13.2.3. 8 cayuali ue TopeoBeuom/ Cognwkrukom uau OnpaBomouwle-
Huam nor3B8amen Hapywam koe ga e gpy2o ycaoBue no Aoz060pa,
pecn. AoeoBopa 3a u3gaBate Ha buzHec kapma, VickaHemo, Hacmo-
awume 06wy ycroBus uau no npegocmaBexume om max obe3neue-
HUR;

13.2.4. TopaoBeybm u/uau CogabkHukom He npegecmabam B onpege-
AeHume om baxkama cpokoBe ujuckaHume cnpaBku u omuemHu go-
kymexmu BvB Bpuv3ka ¢ dhunaHcoBomo My cbecmoaHue, cbcmaBeHu u
HagaexkHo JaBepeHu no npegBugeHus B 3akoHa peg;

13.2.5. B cayuati ue B gpykecmBomo Ha TopeoBeua u/uau 8 moBa Ha
CbgabXHuka Hacmbnam npoMeHu B pajnpegeAeHuemo Ha kanuma-
Aa, BkAtouumenHo npomeHU Ha cbgpykHuuume/ akuuoHepume, kou-
mo BogAam go npoMAHa Ha HauuHa U/uAu Auuama, ynpaknaBauu kow-
mpoA Bbpxy gpykecmBomo no cMucbAa Ha Top2oBekus ako;

13.2.6. npu BrowaBaHe Ha thuHaHcoBomo cbemoaHue uAu nAameskoc-
nocobrHocmma Ha Twp208eua/Cogabkruka, koemo no npeuetka Ha
bankama nocmaBa nog cbmHeHue Bb3moXHocmma My ga u3nbAHABa
3agbrkeHuama cu no Aoz06opa u me3u 0bwu ycroBus;

13.2.7. npu cnupaHe Ha geliHocmma Ha TopaoBeua u/uau Ha Cbgabk-
Huka 3a noBeue om 15 gHu, ocBeH koeamo baxkama e buna yBegome-
Ha npegBapumeaHo om Tep20Beua B pajyme cpok u TopzoBeubm e
npegnpueA gelicmBuA 3a ocuzaypABaHe U3NbAHEHUEMO Ha jagbAXe-
Husma cu no AozoBopa u O6uiume ycroBus;

13.2.8. npu ycmaroBaBaHe Ha nybAuuHU JagbakeHua Ha TopeoBeua
u/unu Ha CogabxkHuka no peg u npu ycroBus, npegBugeHu B 3akoHa;
13.2.9. npu HeugnbAHeHUe Ha U3uckyemMo NapuuHo 3agbAXeHue Ha
TopaoBeua u/uau Ha CvgavkHuka kum mpemo Auue, koemo npogoa-
xaBa noBeue om 15 gHu.

XIV. OBE3NEYEHUA

14.1. Mpu Kapma 6e3 muHumarHa meceura BHocka, 3a 0be3nevaBaHe
U3nbAHEHUEMO Ha 3agbAkeHusma Ha TopeoBeua u CognwkHuka no Ao-
206opa u Hacmoawume 06uu ycroBua bankama npuema obe3neueHu-
ama, y206opeHu B8 AozoBopa. 0be3neueHusama ce ocBobokgaBam gBa

8.

meceua caeg npekpamaBate Ha Ao2080opa, ocBeH ako Hama gpy2 gozo-
BopeH uau HopmamuBHo ycmatoBeH cpok 8 3aBucumocm om koxkpem-
Homo 0be3neueHue, Ho He npegu nozacABate Ha Beuuku gbaAkumu cymu
cbaAacHo Ao208opa, 8 m.u. Beuuku 3abaBeHu BvB Bpememo naawaHuA
¢ Kapmama/ume.

14.2. Npu Kapma ¢ 2apaHuuoHeH geno3um, 3a 0be3neuaBaHe ugnbAHe-
HUEMO Ha jagbakeHuama Ha TopeoBeua bankama npuema 2apaHuuo-
HeH geno3um (napuuHume cpegemBa ce 6aokupam no bankoBa cmemka
8 non3a Ha bankama), kamo cymama no 2apaHUUOHHUA geno3um ocma-
Ba brokupaHa 3a cpok om 2 meceua caeg npekpamaBate Ha AozoBopa,
3a 0be3neyabare Ha 3abaBeHu Bb8 Bpememo naaujarua ¢ Kapmama.

14.3. Mpu Kapma ¢ HecHuxaem ocmamuk, bankama 6aokupa cpegemBa
no cMemkama go onpegeAeH pa3mep cbaaacHo Tapudhama cnopeg Buga
Ha Kapmama kamo 3ano2 3a 0be3neuaBaHe u3nbAHeHUEMO Ha 3agbA-
kenuama, dopmupaHu ¢ noa3Baqemo Ha Kapmama. CpegecmBama no
Cmemkama, 6aokupatu npu u3gaBanemo Ha Kapmama, ocmaBam 6no-
kupaHu 6 npogbakeHue Ha 2 meceua caeg npekpamaBaxe Ha AozoBopa,
3a 0be3nevaBaHe Ha 3ababeHu BvB Bpememo naawaruA ¢ Kapmama.

14.4. YcaoBuama no gpyau gozoBopeHu 0be3neueHun ce ypexkgam ¢ om-
geneH goz06op.

XV. HEU3MbAHEHUE

15.1. B cayuali ue Top20Beuom u/uau CogabkHukbm He u3nbAHU koemo
u ga e cBoe agbakerue u/uau omzoBopHocm no AozoBopa u Hacmo-
awume 06uu ycaoBua B onpegeneHus 3a moBa cpok uau noagBaHusm
0B8bpgpachm bbge 06aBeH 3a U3uAAC U NPegepPOUHO u3uckyem, pecn. Ha-
cmbnuAu ca ycroBusma 3a HejabaBHa npegepouHa ujuckyemocm, bak-
kama uma npaBo:

15.1.1. ga cvbepe caykebHo, be3 cbgebHa Hameca, no pega Ha OYI1Y,
gbAxumume o cymu om Bcuuku cmemku, 8 m.y. u geno3umHu, Boge-
HU Ha umemo Ha TbpaoBeua, CogavkHuka u/uAu Ha OnpaBomoweHu-
me nor3Bamenu B barkama, 3a koemo ¢ nognucBanemo Ha Ao2oBo-
pa, pecn. AoeoBopa 3a u3gaBaHe Ha bugHec kapma, me gaBam u3-
PUYHOMO cu cb2Aacue; B cayuall ue bankama npucmonu koM cbbupa-
He Ha gbAKuMU O cymu no pega Ha ma3u mouka om 6ankoBu cmemku,
koumo ca BvB Baryma, pagauuHa om Baaymama Ha Cmemkama, ce
npuAaea obmeHHuAm kypc Ha bankama 3a coomBemxama Baayma 3a
geHAa Ha u3BbpuwBaHe Ha onepayusma;

15.1.2 ga ce ygoBremBopu no cBoe ycmomperue om Beuuku o0be3ne-
yeHun egHoBpemMeHHO UAU camo om egHo UAU Hakou om max, kakmo u
om yAaromo umyuiecmBo Ha Top2oBeua, CognvkHuka u/uau Ha Onpa-
BomoweHua noa3Bamen no pega, npegBugeH B 3akoHa.

XVI.OTTOBOPHOCTHW

16.1. bankama He omzoBapa no kakbBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomowgeHusm noa3Bamen u3BobpuwBa nAawaHua ¢ u3noAs-
BaHe Ha Kapmama.

16.2. Mpu Heu3nwbAHeHuUe Ha 3agbakeHusma cu kbm bankama B8 Bpb3-
ka ¢ noagBaqemo Ha Kapmama Top208eubm/ OnpaBomouieHusam noas-
Bamen He moxe ga npaBu Bv3paxeHun, ocHoBaBawu ce Ha omHOWeHU-
Ama My ¢ mpemu Auua, 8 m.u. BbHWHU gocmaBuuuu.

16.3. bankama He om20Bapa npu HeocHoBameneH omka3 Ha mpemu
AUUA ga npuemam nAawaHua ¢ Kapmama uau ako uHuyuupaqo om On-
paBomoweHuA noa3Bamen naawaxe He mMoke ga buge u3BupuweHo ¢
Kapmama no mexHuuecku, komyHukayuoHHU UAU gpyau npuyuHU, u3BbH
koHmpoaa Ha bankama.

16.4. 13n0n3BaHemo Ha Kapma ¢ u3mekba cpok Ha BaaugHocm, nogae-
auwa Ha Bpvwate Ha bankama, Ha BaokupaHa uAu nognpaBeHa Kap-
ma, e 3abpaHeHo U Moxe ga nocAyXu kamo ocHoBaHue 3a mbpceHe Ha
epaxgaHcka u/uau Hakagameana omz0BopHocm no cbgebe peg.

16.5. Kapmama He mMoxe ga bvge ugnoa3Baa 3a yeAu, koumo npomu-



Bopeuam Ha 3akoHa, Bkatouumenro 3a npugobuBaHemo Ha cmoku uAu
ycAyau, 3abpaqeru om gelicmBauiomo Bvazapcko, pecn. gelicmBauwyo-
mo B iopucgukuusma Ha OnpaBomouwieHua noa3Bamen npaBo.

16.6. Top20Beuom u CognokHukbm omeoBapam coaugapHo 3a Bcuuku
3agbakeHun, doopmuparu B8 Bpv3ka ¢ uzgaBare u noa3Bare Ha Bouu-
ku uggageHu no Cmemkama Kapmu, a OnpaBomouieHusm noa3Bamen
npuema ga omeoBapa coaugapHo ¢ Tep20Beua u CogavkHuka 3a Beuy-
ku cymu, gbrkumu Ha barkama, npougmuuauiu om nAauaHuA ¢ ujga-
geHama kom Cmemkama Kapma.

16.7. bankama He Hocu om20BopHOCM 3a HepajpeweHu UAU HemOYHO
U3NbAHEHU nAamexHu onepayuu, B cayuali ue He e yBegomeHa no pega
u 8 npegBugexume B me3u 06wu ycaoBua cpokoBe.

16.8. TopaoBeyvm u CbgrwkHukom omezoBapam coaugapHo 3a Bcuy-
ku Bpegu u noHacAm u3uAA0 3aeybume, HegaBucumo om pa3mepa um,
cBup3aHu ¢ Beuuku HepajpeweHu naameXHu onepayuu, ako ca npuyu-
HEHU upe3 u3Mama U/UAU Nopagu Heu3nwAHeHue om max uAu om On-
paBomoueH noa3Bamen Ha egHo uAu noBeue om jagbakeHuama um,
cBup3aHu ¢ uggaBanemo u/uau u3nor3Banemo Ha Kapma cb2AacHo Ha-
cmoawume 06w ycroBus (BkA. 3a coxpaHaBaHe Ha nepcoHaAu3upaHu-
me 3aulumHu xapakmepucmuku.), a 3a Aueumaau3upata kapma u Ycao-
Buama 3a gueumanusupate u noa3Baxe Ha kapma Ha Fibank npe3 npu-
AokeHuA Ha BuHWHU gocmaBuuuu, koemo cmpaHume npuemam 3a He-
U3NbAHEHUE Ha 3agbAXeHusama um no ua. 75 om 3MYMC nopagu 2pyba
HebpeskHocm.

16.9. Ao noayuaBane Ha yBegomaeHuemo no m.17.1. TopeoBeusm u/uu
Cogawkrukom omzoBapam 3a Bcuuku Bpegu u noHacam U3UAAO 3a2y-
6ume, HegaBucumo om pa3mepa um, cBop3aHu ¢ Bcuuku HepajpeweHu
nAameXHu onepayuu, a caeg noAyuaBare Ha yBegomaeHuemo u bao-
kupaHe Ha Kapmama TopaoBeybm u CognokHukbm He noHacam umy-
wecmBeHu Bpegu, ocBen ako OnpaBomoweHusm noa3Bamen e gelicm-
Ban upe3 uzmama.

16.10. bankama e Hocu omzoBopHocm 3a Bpegume, B cayuall ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaeHue no m.17.1 om Auug, koemo Bb3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeHu obecmoameacmBa e 6uno 0BaacmeHo ga 20 u3Bbpwu u
bankama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku 8 3a-
wuma Ha TopzoBeua u e brokupara Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a omkajaHu onepauuu no npu-
YUHU, U3BbH HelHUA KOHMPOA.

16.12. B gonbAHeHue kb nocoueHomo no-2ope B HacmoAawuA pa3gen,
npu nAamexXHu onepauuu, cBop3axu ¢ kapmu, u3BepweHu no UHUYUA-
muBa Ha uau upe3 lMoayyamens, Maameywm uma npaBo ga noucka om
bankama Bb3cmaHoBaBaHe Ha uarama cyma no Beue u3nbAHEHa U pas-
pelueHa naameXHa onepauua 6 cpok go 56 gHu om gamama, Ha koamo
e buaa jaguaxkena cmemkama My u ca cnajeHu egHoBpeMeHHO cAeg-
Hume ycroBus, 3a Haauuuemo Ha koumo npegemaBa gokajameacmBa:

a) koM MoMeHmMa Ha gaBaHe Ha pa3peLleHUemo 3a U3NbAHEHUE Ha NAQ-
mexHama onepayua He e NocoueHa HeliHama mouHa cmotiHocm, u

6) cmotiHocmma Ha naameHama onepauuA HagBuwaBa ouakBaHa-
ma om [laameua cmoliHocm ¢ 02Aeg Ha He20Bume NpegxogHu pas-
X0gu 3a nogobHu onepayuu, ycroBuama Ha ckaoueHus ¢ bankama
gozoBop 3a cmemka/kapma, Hacmoawume 06wy ycaoBus, OYY u
gpyau cneyuduuHu 3a cayuan obemoameacmBa, kamo laameybm
He MoXe ga ce no308aBa Ha npuyuHu, cBbp3aHu ¢ u3Bupwera 0bma-
Ha Ha Baayma, kozamo e npunokeH pecbepermHuAm obmeHeH kypc,
yeoBopeH ¢ barkama

16.12.1. Mpu omka3 ga BvzcmaHobu cymama, bankama nocouBa oc-
HoBaHuAama 3a omka3 u opeaHume, npeg koumo lxameubm moxke
ga HanpaBu Bv3paskeHue, ako He npuema u3AokeHUme ocHoBaHuA 3a
omka3.

16.12.2. llaameywm Hama npabo Ha Bv3cmaHoBaBane no m.16.12., ko-
2amo e gaA Cb2Aacuemo CU 3a U3NbAHEHUE Ha nAamekHama one-

payua gupekmHo Ha bankama u, kozamo e npuaoxumo — barkama
uAu Moayuameaam e npegocmaBuA UAU € OCU2YPUA Ha pa3noroke-
Hue Ha [1Aameua UHchopMauuA 3a npegcmoAaljama nAameXHa one-
pauuA no goeoBopeH HauuH Hal-Manko 28 gHU npegu gamama Ha u3-
NbAHEHUEMO U.

XVII. YHWUILOXXABAHE, 3T YBBAHE, OTKPAABAHE,
W3MOA3BAHE M0 APYT HENPABOMEPEH HAYNH AU
3AAbPXXAHE HA KAPTA

17.1. OnpaBomouieHuam noa3Bamen/ TopeoBeubm e grokeH HegababHo
cAeg y3HaBasemo ga yBegomu barkama Ha egun om caegHume geskyp-
HU meAedoHU:

+3592 8171 143; +359 2 81 71 144; 0800 12 012 uau
+359 888 68 10 10 — 24 yaca B geHoHouluemo
8 cAyuaume Ha:

17.1.1. ynuwoxkaBane, noBpeskgaHe, 3agbpkaHe, ujeydBate, kpakoa,
OMHeMaHe no gpya HauuH, nognpaBate uAu u3noa3Bate no gpya He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama uau Ha MoBuaHomo ycmpoticmBo /6
cAyuaume Ha Auzumanu3upana kapma/, kakmo u npu CoMHeHue, e
mpemo AUUe e Y3Hano uau bu Moaao ga y3Hae MH-a;

171.2. u3BopwBaHe Ha HepajpeweHa om OnpaBomouwieHus noa3Ba-
meA onepayus ¢ Kapmama.

17.1.3. npu ocuzypAaBaHe Ha UHChopMauuAama 3a nanameXkHama one-
pauua no enekmpoeH nbm (SMS, umelia u gp.), ce cuuma ue Onpa-
BomouweHuam noa3Bamen e y3Han 3a HepaspewieHama UAU HEMOUHO
U3NbAHEHama onepauus, CcAeg noayvaBae Ha enekmpoHHOMO Cb-
0DWeHue.

17.2. Caeg nonyuaBare Ha yBegomaeHuemo no m.17.1, bankama GB3e-
ma Bcuuku Heobxogumu mepku 3a cnupaHe ujnoa3Baqemo Ha Kapma-
ma, gopu OnpaBomoweHuam noa3Bamen ga e gelicmBan YymuwAEHo UAU
npu 2pyda Hebpexknocm, kamo Baokupa Kapmama, Bka. Aueumanu3u-
paHama kapma 3a u3BupwBaHe Ha onepauuu B pamkume Ha Heobxogu-
Momo 3a obpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpeme, Ho He no-kbcHo om 2
yaca om yBegomaBaremo, ocBeH ako nopagu 06ekmuBHU npuuuHU He e
HeobXogum no-gbAbe cpok.

17.3. B cayuali Ha 3agbpkate Ha Kapmama om bankomam nopagu mex-
Huuecka noBpega B8 baHkomama uAu MexaHuuHa noBpega Ha Kapmama,
OnpaBomouweHuam noa3Bamen e gavkeH ga yBegomu barkama, koamo
ocuaypABa Bpbujare Ha Kapmama, kozamo e 3agbpkana om barkomam
Ha batkama u ujgaBa HoBa Kapma, kozamo e 3agbpxkaHa om Batko-
Mam Ha gpyea banka.

17.4. Tpu nogHoBaBane Ha Kapma nopagu u3eybBate, kpakba, yBpex-
gaHe UAU gpyea npuyuHa Top20Beuwm 3anrawa Ha bankama makca cb-
2AacHo Tapuchama.

XVIII. 3ACTPAXOBKA HA 0NPABOMOLLIEHWA MOA3BATEA

18.1. OnpaBomoweHuam nor3Bamen gaBa cvaaacuemo cu, 8 cayuali Ha
npegocmaBeHa My Bb8 Bpb3ka ¢ noazBanemo Ha Kapmama be3naam-
Ha 3acmpaxoBka 3a puckoBe u npu ycroBus, gozoBoperu mexgy bak-
kama u u3bpaH om Hea 3acmpaxoBamen, barkama ga npegocmaBa Ha
3acmpaxoBamena, BkaouumeAHo npu u3nAawaHe Ha obe3wemeHue 3a
HacmbnuAo 3acmpaxoBameaHo cbbumue, gaHHU omHocHo OnpaBomo-
weHuA noa3Bamen, npegemaBanBawju AUYHU gaHHU N0 CMUCHLAA Ha 3a-
koHa 3a 3aujuma Ha AuuHUME garHu, kakmo u Bcaka gpyea uHdbopma-
uuA, Heobxoguma Ha JacmpaxoBamenn Bb8 Bpb3ka ¢ u3nAawaHe Ha 3a-
cmpaxoBameaHomo 0be3wemeHue.

XIX. CPOK HA AOrOBOPA N NPEKPATABAHE. CPOK 3A

NOA3BAHE HA KPEAUTHNA AUMUT (OBbPAPADTA)

19.1. Cpokbm 3a noa3Bate u nozacaBaHe Ha KpegumHua Aumum (0Bup-
gpachma) e cbaaacHo AozoBopa.



19.1.1. Tpu Kapmu 6e3 muHumanHa meceuHa Brocka cpokbm 3a noa3-
BaHe Ha KpegumHua aumum (0Bbpgpachma) Moxe ga bbge npogoba-
keH no B3aumHo cbeAacue Ha cmpaHume, ¢ aHeke, caeg kamo Top-
208eubm u/uau CogabXkHuksm npegocmaBam yzoBopeHume ¢ aHe-
kca 0be3neueHus.

19.1.2. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe ga npogbaXu cpo-
ka Ha 0Bbpgpachma, 6e3 ga couu MomuBu 3a moBa.

19.2. AoeoBopom, cbomBemHo Aoz0Bopbm 3a  u3gaBane Ha bu3-
Hec kapma moxe ga 6vge npekpamen no Beako Bpeme om cpoka Ha
getdcmBuemo my:

19.2.1. egHocmpatHo om TopaoBeua ¢ 30 (mpugecem) gHeBHo nucme-
Ho npegu3Becmue go baxkama.

19.2.2. egHocmpatHo om baxkama:

a) ¢ 60 (wecmgecem) gHeBHo npegu3Becmue go TopeoBeua. Mpegus-
Becmuemo ce npegocmaba Ha TopaoBeua Ha xapmueH UAU gpy2 gbA-
20MpageH Hocumen;

6) 6e3 npegu3Becmue go TopaoBeua - Npu HeU3NbAHEHUE Ha JagbA-
*keHue u/uau omzoBopHocm om cmpaHa Ha Tbp2oBeua, CogabXkHuka
u/uau OnpaBomoueHus noa3Bamen cveaacHo AozoBopa, Aoz0Bopa
3a u3gaBaHe Ha bugtec kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBus.

19.2.3. Ha gpyeu ocHoBaHus, nocoueHu B Hacmoawume 06wy ycAo-
Bua.

19.3. C npekpamaBaHe Ha AozoBopa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a
moBa, aBmomamuuto ce npekpamaBam u AozoBopume 3a ujgaBate Ha
6u3Hec kapmu, Bka. 3a Aueumanusupata kapma, ckatoueru mexgy bak-
kama, Top20Beua u Beeku om OnpaBomouieHume noa3Bameau.

19.4. OmHoweHuama Ha cmpaHume npu 3akpuBanemo Ha Cmemkama
ce ypexgam om QYI1Y.

19.5. MpaBomo Ha TopeoBeua u OnpaBomoweHua nor3Bamen 3a NoA3-
BaHe Ha npegocmaBeHua oBbpgpadm ce npekpamaBa HejabaBHo: B
cAyyaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBate Ha Ao2oBopa; ¢ 06aBa-
Baxe om cmpana Ha barkama Ha 0Bvpgpachma 3a U3uAAO U Npegepoy-
Ho u3uckyem, pecn. npu HacmwnBaHe Ha koemo u ga e om ocHoBaHuAma
3a npegcpouHa ujuckyemocm cveaacHo m. 13.1.um. 13.2.

19.6. bankama uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu npaBomo Ha
non3Bane Ha oBupgpachm, be3 npegu3Becmue go Twp2oBeua, nopagu
Heu3nNbAHeHUe Ha koemo u ga e om 3agbAXeHusma u/uau omzoBop-
Hocmume Ha Top20Beua/CogrwkHuka, pecn. OnpaBomouweHun noasBa-
men, noemu ¢ AozoBopa, AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kapma, Ha-
cmoawume 06wy ycaoBua u OYNY.

19.7. BuB Bcuuku cayuau Ha npekpamaBate Ha Aoz080opa, pecn. npalBo-
mo Ha Tvp2oBeua ga nor3Ba oBbpgpachm no Cmemkama, kakmo u Ha
Moz06Bopa 3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kapma:

19.7.1. barkama uma npaBo ga 6aokupa Bcuuku uggageHu kom Cmem-
kama kapmu, 8 mu. AuzumanugupaHu kapmu 8 geHa Ha noayuaBa-
He, pecn. Ha ugnpauiaHe Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBaHe/He-
nogHoBaBaHe Ha Ao2060pa, coomBemHo Aoz2080pa 3a u3jgaBaHe Ha
6u3Hec kapma u ga 2u geakmuBupa npu ugmuuate cpoka Ha npeg-
u3Becmuemo.

19.7.2. TopaoBeubm e gavkeH ga ocuaypu Bpwvwasemo om OnpaBo-
mouieHume noa3Bameau Ha Bcuuku ujgagetu kbm Cmemkama Kap-
mu;

19.7.3. TopeoBeubm u/uau CognokHukbm ca gAwkHU ga nozacam u3-
UAA0 gebumHomo caago no Cvemkama u ga u3nvAxam Bcuuku oc-
maHaAu 3agbakerua kom bankama, Bka. Beuuku goakumu makeu u
cymu, cBvp3aHu ¢ ugnoa3Basemo Ha Kapmume u 0bcaykBanemo Ha
Cmemkama, npegu ugmuuate cpoka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpa-
maBaHe Ha Ao208opa, AozoBopa 3a u3gaBate Ha BugHec kapma u
npegu ujmuyaHe cpoka 3a noa3Baxe Ha 0Bwpgpachm B cayuaume Ha
m13.1uml13.2.
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19.7.4. Bcuuku HenozaceHu 3agbAXeHus, 8 m.u. noAyyeHUMe cAeg ga-
mama Ha npekpamaBaHe Ha AozoBopa, Ao2080pa 3a ujgabane Ha
busHec kapma, pecn. caeg ujmuuaHe cpoka 3a noa3BaHe Ha 0Bbp-
gpathm nAawaHus, u3Bbpweru ¢ Kapmama/ume npegu maju gama,
ca u3uckyemu om TopeoBeua u CogawkHuka go okoHuameAHomo um
nozacABaxe, kamo TopeoBeubm u CvbgavkHukem ocmaBam 3agba-
eHu kom bankama u caeg npekpamaBaHe Ha AozoBopa, HezaBucu-
Mo om ocHoBaHusma 3a npekpamaBare, npu koemo bankama uma
npabo Ha cvbupaHe, pecn. ygoBremBopaBare, no pega Ha pajgen XV
om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

XX. BAAMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokwm Ha BaaugHocm Ha Beaka om u3gageHume kbm Cmemkama
Kapmu e penedhHo u3obpaszeH Bupxy Kapmama u ugmuya 8 kpas Ha no-
COYEHUA MECeU,/20guHa.

20.1.1. Mpu u3muyare cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama bankama
u3gaBa caykebHo HoBa Kapma, gokoakomo e npogbakeH cpokbm Ha
0Bbpgpadma. He no-paxo om 10 (gecem) gHu npegu u3muyaHemo Ha
cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama, OnpaBomouwieHuam noa38amen
moxe ga noayuu HoBama cu Kapma 8 bankama. Ako TopeoBeubm He
enae ga bvge u3gageHa HoBa Kapma, moll caegBa ga yBegomu bah-
kama 3a moBa 8 nucmeHa chopma, He no-kbcHo om 30 (mpugecem)
gHU NPegu gamama Ha u3muyaHe Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapma-
ma. bankama cu 3ana36a npaBomo ga He nogHoBu Bcaka om u3gage-
Hume no Cmemkama Kapmu, 6e3 ga couu momuBu 3a moBa.

20.2. Auzumaau3upanama upe3 BoHweH gocmaBuuk kapma ce nogHoBa-
Ba cvobpa3Ho nocoueHomo B YeaoBuama 3a guzumaau3upate U noA3-
BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunoxketua Ha BbHWHU gocmaBuuyu.

XXI. BAOKWPAHE, AEAKTUBWPAHE HA KAPTATA

21.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 8 m.u. Aueumanau3upa-
Hama kapma npu cAegHume ycAoBus:

21.1.1. no uckaHe Ha Top2oBeua /OnpaBomouwigHus nor3Bamen. Topao-
Beuwbm uma npaBo, be3 cvaracuemo Ha OnpaBomouleHua noa3Bamen,
ga baokupa Kapmama.

21.1.2. npu HanazaHe Ha 3anop Bupxy Cmemkama Ha TopeoBeua no
npegBugeHusn 8 3akoHa peg;

21.1.3. no 0bekmuBHu npuuuHU, cBbp3aHu CbC:

a) cuzypHocmma Ha Kapmama;

6) coMHeHUe 3a Hepa3peweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama, ¢ uea uzmama;

21.1.4. npu geno3upana B cbga monba 3a omkpuBaxe Ha npou3Bog-
cmBo no HechemoameAaHocm uAu AukBugayua Ha Tep2oBeua;

21.1.5. npu cmopm uAu nocmaBate nog 3anpeuletue Ha OnpaBomo-
weHua noa3Bamen — om geHa, B kolimo bankama e y3Hana 3a moBa
obcmoameacmBo; B cAyuali Ha cMbpm HACABGHUUUME Ca gAbXHU ga
BopHam Ha baxkama Kapmama, koamo ce yHuwoxkaBa;

21.1.6. npu 06aBaBaHe om cmpaHa Ha baxkama Ha npegocmaBeHus
KpegumeH aumum (08vpgpachm) 3a U3uAA0 NPegepouHo u3uckyem,
pecn. npu HacmbnBaHe Ha ocHoBaHuama 3a npegepouHa u3uckye-
mocm no m.13.1 u m.13.2. no-2ope, kakmo u npu Bv3HukBaHe Ha 3a-
gbAxeHue 3a OnpaBomoweHrua norgBamen ga BupHe Kapmama Ha
bankama Ha gpyeo ocHoBaHue;

21.1.7. aBmomamuyHo npu mpu nbmu nocAegoBamenro BuBexgare
Ha epewHu [TMH;

21.1.8. npu jHauumeAHo HapacHa puck TopaoBeuwm ga He e 8 cue-
MOAHUE ga U3nbAHU 3agbrikeruemo cu no Aoz0Bopa 3a naauyaHe Ha
Kpegumhua aumum no Cmemkama u/uau npu gonycHamo HagBuuwe-
Hue Ha kpegumeH Aumum (Hepa3peweH 0Bbpgpacm);

21.1.9. npu u3puuHo nocoueHume cayyau B 3akoHa uAU HacmoAwume



06uwu ycaoBus.

21.2. bankama yBegomaBa Tep208eya 3a 6aokupaHemo Ha Kapmama 8
cAyyaume no m. 21.1.3. u 3a npuyuHume npu Bb3moxkHocm npegu baoku-
paHemo UAU Hati-kbcHo HenocpegemBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaBa-
Hemo Ha makaBa uHdopmauua He e no3BoaeHo nopagu cbobpakeHus
3a cu2ypHocm UAU cna3BaHemo Ha HopmamuBHu u3uckBaHus.

21.3. brokupana Kapma 6 cayuaume nom. 21.1.2, m. 21.1.3um.21.1.8 ce
gebaokupa caykebHo om barkama caeg omnagate Ha ocHoBaHuemo, a
3a Beuuku ocmaHaau cayuau ce gebaokupa ¢ u3puuHo nUcMeHo uckaHe
Ha Top20Beua, genojupato B oduc Ha barkama u caeg JanAaulate Ha
makca CbaaacHo Tapuchama.

21.4. bankama cayxebHo geakmuBupa ujgageHume kbm Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBaHe Ha Ao20Bopa, cbomBemHo Ha Aoz0Bop 3a
u3gaBaHe Ha bugHec kapma, kakmo u 8 cayuaume Ha brokupata Kap-
ma Cb2AacHo m. 21.1.6, m. 21.1.4, a npu baokupaxa no m.21.1.5 Kapma -
caeg kamo barkama e npueaa nucmeHo yBegomaeHue om HacAegHULU-
me, cbomBemHo om HagHaueHUMe HacmoUHUUU UAU noneyumeAu. bak-
kama moxe ga geakmuBupa u3gagexa Kapma u 6 gpyeu cayvau, us-
puyHo nocoueHu 8 3akoHa u Hacmoawume 06wy ycroBus. baxkama He
Hocu omeoBopHocm 3a Bpegu, npuyuHeHu B peyamam Ha geakmuBu-
paHemo Ha Kapmama cveaacHo Hacmoawume 06wy ycaoBus.

XXIl. 0PABOTBAHE U AOCTHI A0 AAHHU

22.1. Top20Beubm/CogrwkHukvm u OnpaBomowieHuam noazBamen ga-
Bam 6e3ycaoBHomo cu U HeommeHuMo cbaaacue barkama ga u3Bopuw-
Ba npoBepka u ga noayuaBa BcakakBa gaHbuHa U OCU2YpUMEAHA UH-
dopmauua no cmucbaa Ha AOTK om opzaHume no npuxogume, cbom-
BemHo om nybAuuHUmE ujnbAHUMEAU, Be3 3HaueHue Ha dhopmama,
Buga, kauecmBomo u npegcmaBumeaxama Baacm, ¢ koumo ca peauc-
mpupaHu, 6 cayuaume Ha:

22.1.1. HeugnbAHeHuUe Ha koemo u ga e 3agbaxkeHue no 0Bvpgpad-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 06aBaBaHe om cmpaHa Ha bankama Ha npegcpouHa ujuckye-
MOCM Ha Yacm UAU Ha ugAus 0Bbpgpacdim no pega, onpegeneH B Ha-
cmoawume 06wy ycaoBus.

22.2. Kamo agmuHucmpamop Ha AuuHU gaHHu MopBa uHBecmuyuoHHa
banka AA gelicmBa B cvomBemcmBue cbve 3akoHogameacmBomo Ha
EBponeickus cbio3 (EC) u P Buzapua, 8 mu. ¢ uuckBaHusma Ha Peana-
mexm (EC) 2016/679 Ha EBponelickua napramexm u Ha CvBema omHoc-
HO 3awumama Ha dpuzuueckume Auya BvB Bpw3ka c 0bpabomBarnemo
Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBoBogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHHu u
3a ommaHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06w, pe2rameHm OMHOCHO Jaulu-
mama Ha gaiHume - OP3A) — ¢ npunokerue om 25.05.2018 2. AuuHume
gaHHU Ha kaueHmume ce obpabomBam 3akoHocbobpa3HO Npu HaAuuue
Ha noHe egHo om ycaoBuama no uA. 6, nap. 1 om OP3A.

bankama ocuzypaBa Ha Bceku kaueHm gokymenm ¢ VHcbopmauus om-
HocHo 0BpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, CbgbpXaul u3uckyemama om 3a-
koa u uA. 13 u ua. 14 om OP3A uHchopmauus, kakmo u MHcbopmauua
Bv6 Bpu3ka cbe Jawuma Ha AuYHUME gaHHU - 3@ noA3BameAu Ha nAa-
mexHu ycayau u barkoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm baxkama o6Ho-
BaBa npegocmaBaHama uHchopmauua, kamo nocaegHama Bepcun MoXe
ga Obge HamepeHa Ha XapmueH UAU gpyz mpaeH Hocumen no Bcako
Bpeme B bankoBume caAoHU U Ha UHMEpHeM cmpaHuuama Ha [TbpBa
unBecmuyuonHa barka AA Ha agpec www.fibank.bg.

22.3. C nognucBate Ha Ao208opa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaBaHe Ha
6usxec kapma, Ha ocHoBaHue JakoHa 3a 3auluma Ha AUYHUME gaHHU
(33AA) Top20Beubm/CogavkHukbm u OnpaBomouieHusm noa3Bamen
ynbAHoMowaBam barkama ga noayyaBa om maxHo ume om HayuoHan-
HUA ocu2ypumeneH UHemumym u Bceku gpye agmuHuCmMpamop Ha AuY-
HU gaHHU N0 cMucbAa Ha 33AA UHthopMaUUA OMHOCHO AUYHU gaHHU, ge-
knapuparu om TwpaoBeua/CogabxkHuka u OnpaBomoweHus noa3Bamen

npeg baxkama npu uau no noBog ckaouBanemo Ha gozoBop ¢ barkama,
g0 NbAHOMO U3NbAHEHUE Ha JagbAakeHusma um no AozoBopa, pecn. no
MozoBopa 3a ujgaBaHe Ha busHec kapma u Hacmoawume 0bwu ycao-
Bus.

22.4. C nognucBaxe Ha Aoz080pa Tep208eybm/ CogavkHuka gaBa u3-
pUYHOmMO cu cbaaacue U npegocmaba Ha bankama npaBomo ga cvob-
waBa Ha 0bcaykBawume naauiaHuama cucmemHu kapmoBu onepamo-
pu B cmpanama u B uyk6buHa uHhopmayua 3a HaAuYHoCmuUmMe, onepa-
yuume U gpyeau gaHHu omHocHo KapmoBama cmemka, Bkaouumenro
gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo u AuMumume no Cmemkama.

22.5. C nognucBanemo Ha Aoz0Bopa, pecn. AozoBopa 3a ujgaBaHe Ha
6u3nec kapma npegecmaBanBawume Top2oBeua/CogabXkHuka Auya, Cb-
omBem+o OnpaBomoweruam noagBamen gaBam cvenacuemo cu bak-
kama ga 0bpabomBa npegocmaBeHume om MAX AUYHU GaHHU 3@ HYX-
gume Ha bankoBus koHmpoa. MpegecmaBanBawume TopeoBeya Auya u
OnpaBomoueHuam nor3Bamen gabam cvenacuemo cu baqkama ga u3-
noA3Ba npegocmaBeHume om max AuyHU gaHHU BbB Bpv3ka ¢ yuacmue-
mo um 8 momBoAU U HazpagHu npozpamu, kamo me umam npaBo ga ce
omkaskam om yuacmue 8 nocoueHumMe MomBOAU U NPO2pamu € UJPUYHO
nucmeHo yBegomaeHue go bankama.

MpegecmabanBawume TopeoBeua/CognwkHuka Auua, cbomBemHo On-
paBomoweHuam norgBamen gaBam cvaaacuemo cu bankama ga obpa-
6omBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU gaHHU U 3a ugAume U B u3noa-
HeHue Ha gozoBop, ¢ kolimo bankama npexBbpaa B3emanemo cu cb-
2AacHo m. 23.5. um. 23.6. no-goay, kakmo u 3a ueaume Ha cbbupaHe Ha
B3emaremo, Bkatouumeno ga npegocmaBa AUYHUME gaHHU Ha mpemu-
me AuUa - cmpaHu no goz06opa 3a yecus (npuobpemamenu Ha B3ema-
Hemo/HoBu kpegumopu) uau cmpatu, Ha koumo bankama e Bv3aokuaa
cbbupaHemo Ha B3emaHusma cu.

XXIIl. AOMbAHWUTEAHU YCAOBUA

23.1. B cayuati ue Banymama Ha Cmemkama e Bonzapcku aeBoBe, npu
npomaHa B ochuuuanrua Baaymen kypc Ha bbazapckua AeB kom eBpo-
Mo, CbaAacHo uA. 29 om 3akona 3a bHB, bankama npeu3uucaqBa u ko-
puaupa gbAXumua ocmamuk no noa3Baxua 0Bbpgpadm cbobpa3Ho Ho-
Bua kypc, kamo pagmepbm Ha kopuzupaHus gobA2 (2AaBHUUA U gbAXU-
mume AuxBu) B 6vrzapcku reBoBe bbge paBet Ha gbakumama om Top-
206eua/CogavkHuka cyma, geHomuHupaHa B eBpo B gena, npegxokgaw
Bau3aHemo B cuaa Ha npomaxama B8 odbuuuanrua Baaymet kypc, npe-
uguucaeH no HoBuA kypc AeB/eBpo.

23.2. Pa3mepom Ha 3agbakeHusma Ha TopeoBeua no Cmemkama ce yc-
maHoBABa Bv3 ocHoBa Ha BnucBanuama no cuemoBogHume kHuzu Ha
bankama. 3anucBanuama Ha Bcuuku onepauuu, u3BbpweHu ¢ Kap-
mama, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cmucbAa Ha 3akoHa 3a cue-
moBogcmBomo u ce cmamam 3a BepHu go goka3Bae Ha npomuB-
Homo.

23.3. MNoggupkaHume om bankama apxuBu Ha HapeXgaHuama 3a u3-
NbAHEHUE Ha Onepayuu U Ha gpyeama UHopMauus, ce npuemam 3a
okoruamenHo gokajameacmBo 3a mAxHOMO cbgbpXaHue, kakmo u 3a
Bpememo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.

23.4. TIpegemaBaaBawume Top20Beya/ CogavkHuka auua/ OnpaBomo-
wieHuam noagBamen ce cvanacaBam BvB Bpw3ka ¢ noazBanemo Ha naa-
mekHume ycAyeu, npegaazau om bankama, om cbobpakeHruA 3a cu-
2ypHocm ga Bbgam 3acHemaHu ¢ mexHuuecku cpegemBa, a meaedioH-
Hume pa320B8opu ga 6bgam 3anucBaHu om baxkama, kamo 6 cayuall Ha
cnop bankama uma npaBo ga noa3Ba janucume kamo gokagameacmBe-
Ho cpegemBo.

23.5. barkama, no cBoa npeuenka, uma npaBo ga npexBopau B3emaHu-
Ama cu cpeuly Top2oBeya Ha mpemo AuUe.

23.6. TopeoBeuom u CvbgrwkHukem gaBam cvaaacuemo cu u onpalo-
mowaBam baxkama npu npexBupaaHe Ha B3emaHemo ga npegocma-



Bu Ha HoBua kpegumop u Bcaka uHchopmauus, cBvp3aHa ¢ AozoBopa, 8
m.u. unpegcmaBanBawa 6ankoBa maiiHa UAU AUYHU GaHHU.

23.7. B cayuall ue B3emaHusma Ha barkama no Aoz0Bopa ca npexBup-
AeHU Ha HoB kpegumop, TopaoBeubm u CogabXkHukem gaBam cBoemo
HeommeHuMo U 6e3ycroBHo cvenacue bankama ga cbbupa om umemo
Ha HoBus kpegumop Bcuuku uguckyemu cymu no AozoBopa — 2aaBHuya,
AuxBu, Hakagamenau AuxBu, komucuoHu, makcu u pa3Hocku, no pega 3a
cAykebHo cbbupaHe om baxkama.

XXIV. TPOMEHW B OBLLIWUTE YCAOBUA

24.1. bankama uma npaBo no Bcako Bpeme egHocmpaHHo ga npoMeHs
Hacmoawume 06wy ycroBus, 3a koemo npegBapumeno, Hal-manko 3
(mpu) gHu npegu Bau3gate B cura Ha npomaHama, yBegomaBa noa3Bame-
AUME Ha nAameXHu ycayau 8 nucmea chopma, upe3 06aBaeHue B bax-
koBume cu CaAOHU UAU Ha UHMEPHEM CMPaHuUYama cu Ha agpec Www.
fibank.bg, uau B8 138aeueruemo no kapmoBama cmemka uau upe3 gpy2
gbA20mpaeH Hocumen no npeugrka Ha bankama.

24.2. B cayuail ve Top20Beunm He e CbaAaceH ¢ NpoMeHUme, mol uma
npabo ga npekpamu He3abaBHo AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a u3gaba-
He Ha Bu3Hec kapma npegu gamama, Ha koAamo e npegaokeHo npome-
Hume ga Baa3am B cuaa, ¢ nucmeHo YBegomAeHUE NO pega Ha pa3gen
XIX om Hacmoawume 06w ycaoBug, creg kamo nozacu u3uaA0 3agbA-
kenuama cu kom bankama. Ako Twp2oBeywm He npekpamu AozoBo-
pa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBate Ha bugHec kapma go gamama Ha BAu-
3aHe B cuAa Ha npoOMEHUMe, ce cyuma, ue mod 2u e npuea u e 006op-
3aH OM MAX.

24.3. Npomerume B auxBeHume npouexmu u obmerHume kypcoBe, npo-
u3muyauiu om npomeHu B npunazarume pedpepeHmHu obmeHHu kypco-
Be u AuxBeHu npoueHmU 3a MAXHOMO ONPegeAAHe, Ce NpuAazam Hesa-
6aBHo u be3 npegBapumenHo yBegomaeHue Ha noa3Bamenn. barkama
ocuzypABa Ha pagnoaokeHue Ha nor3Bamens npomeHume, kamo 06a-
BaBa npunoxumume AuxBeHu npoueHmu u obmerHU kypcoBe u cbom-
BemHume pechepermHu HuBa, u3noa3Batu kamo ocHoBa 3a u3uucanBa-
HEMO UM, Ha XapmueH Hocumen 8 6aHkoBume cu caAoHU UAU Ha UHMep-
Hem cmpaHuuama cu UAU Ha gpy2 gbA20mpaeH Hocumea, ocBeH kozamo
mexgy cmparume no Aoz08opa e y2oBopeH gpye cpok UAU HauuH, no
kolimo uHchopmauuama mpabBa ga ce npegocmaBu Ha pa3noAokeHue.

24.4. Tlpomerume B8 0buume ycroBus, cBbp3aHu ¢ pa3wupaBaxe 0b-
xBama Ha ycayeume, kakmo u Ha makcume, komucuoHume u/uAu ycao-
Busma Ha npegocmaBAaHume naamexXHu ycayau, kozamo ca no-baaeo-
npuAamHu 3a noa3Bameaume, ce npurazam HejabaBHo u be3 npegBapu-
MeAHO YBegoMAEHUE.

24.5. YcaoBuama u pegbm 3a U3MEHEHUE U gONbAHEHUE Ha Taputhama U
Ha npuAokeHuama kbm Hea ce ypexkgam ¢ OYTIY.

XXV. KOPECMOHAEHLIA

25.1. KopecnoHgeruuama mexgy cmparume ce Bogu 8 nucmeHa thop-
Ma Ha agpecume Ha bankama, Top208eua, CogabXkHuka u OnpaBomo-
wieHua noagBamen, nocoueru B Aoz06opa, pecn. Aoz06opa 3a u3gaba-
He Ha BugHec kapma. Beuuku yBegomaeHua mexgy cmpaHume ce u3-
BopwBam B nucmeHa dopma Ha nocoueHume agpecu, no hake u/uAu no
e-mail, ocBeH ako 8 Hacmoawume 06wy ycaoBus u konkpemHume go2o-
Bopu He e u3puuHo npegBugeH gpy2 HauuH Ha yBegomaBate.

25.2. lpu npomana B agpeca Ha nocmoaHHOMO MecmoxkuBeeHe, agpeca
no peaucmpayus, e-mail UAU gpyau gaHHu, nocoueHu B AozoBopa, pecn.
Moz0Bopa 3a u3gaBaxe Ha bu3Hec kapma, Top2oBeybm, CogavkHukom
u OnpaBomouwieHuam noa3Bamen ca gavkHu ga yBegomam baxkama B
7-gHeBen cpok om HacmwnBaHemo Ha moBa o6cmosmeacmBo. B npo-
muBeH cayuatl Bcuuku yBegomaeHua, nokaHu U cbobWeHUA, uznpameHu
om bankama Ha cmapus agpec u/uau e-mail Ha Top2oBeua/CbgabkHu-
ka uau OnpaBomoweHuA noa3Bamen, ce cuumam 3a BpbueHu.

25.3. B cayuali Ha 0bpa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bu3-

HukHan BB Bpv3ka cbe ckaouBaremo, ugnbaHeHUEMO, MobAkyBaHemo
uau npekpamaBaqemo Ha gozoBopume u Hacmoawume Obuwu ycroBus,
nocoueHume 8 Aoz08opa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBane Ha bu3Hec kap-
ma, agpecu Ha CmpaHume e ce cyumam 3a cbgebHu agpecu no cMu-
cvAa Ha [TIK 3a BpwuBate Ha npu3oBku u cvobuieHua om cbga, ocBex
ako coomBemHama cmpaHa u3puuHo He yBegomu gpyzama 3a Npoma-
Ha Ha cB0A agpec. barkama He Hocu omzoBopHocm npeg TumyaApA 3a
npuyuHeHu Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomAaBaHe uAu NOAYUYEHO HeHa-
BpemeHHo yBegomaeHue.

XXVI. Bb3PAXEHWA. NPUAOXKWMO NPABO 1 CMOPOBE

26.1. TopeoBeuybm/OnpaBomoweruam noa3Bamen uma npaBo ga noga-
Ba nucmenu Bvgpaskerun Bv8 Bpv3ka ¢ nor3BaHemo Ha Kapmama u u3-
BopwBanemo Ha naamexkHuU onepauuu ¢ HeA. Bu3paxeruama ce noga-
Bam u pagerekgam B 7-greBen cpok om gamama Ha noayyaBaHemo
um om bankama, npu ycaoBusma u no pega Ha pazgea XXVII om OYNY.

26.2. BujpaxeHusma Ha TopeoBeua/ OnpaBomouwieHus noagBamen 3a
NAAUaHUA, U36bpweHu Ha mepumopuama Ha cmpaHama, ce pajaaex-
gam no pega, npegBugeH B geticmBawomo bbAzapcko 3akoHogamen-
cmBo.

26.3. BugpaxkeHusma Ha TopeoBeua/ OnpaBomowgeHua noagBamen 3a
nAawaxus, u3BbpuweHu B uykbuHa (chargeback), ce pajeaexkgam u no
peg, onpegeneH om cbomBemHama kapmoBa opaatu3ayus MasterCard,
uAu VISA.

26.4. B cayvaume Ha ocnopeHo naaulaqe bankama ce jaguakaBa ga
npegnpueme Bcuuku gelicmBua 3a 3awuma uHmepecume Ha TopaoBe-
ua/ OnpaBomoweHus noa3Bamen.

26.5. Ako ce ycmanoBu, ue Bvgpaxkenuama Ha TopeoBeya/ OnpaBomo-
wieHua noagBamen ca ocHoBamennu, bankama Bv3cmatoBaBa ocnope-
Hama cyma no Cmemkama. Mpu HeobocHoBaHo uAU HeocHoBameAHo oc-
nopBate Ha mpaHcakyua ¢ Kapmama Top2oBeusm 3anAawa Ha barka-
ma makca cbaaacHo Tapuchama.

26.6. B cayuali ue OnpaBomoweHuam noa3Bamen /Tumyanpam He e Co-
2AaCeH C U3xoga om npouggypama no ocnopBaxe Ha mpaHcakuua, mo
uma npabo ga omHece cnopa 3a pa3enexkgare npeg [lomupumenna-
ma komucua 3a naamexHu cnopoBe kbm Komucusma 3a 3aujuma Ha no-
mpebumeaume/ npeg komnemexmHua Bbazapcku Cog.

26.7. 3a Beuuku Heypegeru B AozoBopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaBaHe
Ha Bu3Hec kapma u Hacmoawume 06uu ycaoBua Bvnpocu, ce npuaa-
2am npunokumume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBawomo bvAzap-
cko 3akoHogameacmBo, a kozamo e npuaoXkumo - geticmBawume npa-
Buna Ha mexkgyHapogHume kapmoBu opeanu3auyuu MasterCard u VISA
u/uau akmoBeme Ha EBponelickus coio3.

26.8. Bcuuku cnopoBe, Bu3Huknau mexgy cmparume BuB Bpuika ¢ u3-
NbAHEHUEMO uAu mbAkyBaHemo Ha gozoBopume u Hacmoawume 06w
ycaoBus, ce pewaBam no B3aumHo cvanacue, a ako makoBa He bvge no-
cmueHamo, Bcaka om cmpaHume moske ga omHece cnopa 3a pewabate
npeg komnemexmHuAa Bbazapcku Cog.

XXVII. AEKAAPALIAWA

27.1. C nognucBasemo Ha Ao208opa 3a u3gaBate Ha busHec kapma On-
paBomouieHuam noa3Bamen gekaapupa u ce 3agbakaBa ga He u3noa3-
Ba Kapmama 8 HapyweHue Ha BaaymHua pexkum Ha Penybauka boaza-
pus, ga omeoBapa coaugapHo ¢ Tep20Beua 3a Beuuku cymu, goAXumu
Ha bankama, npougmuuauiu om nAawaHuA ¢ ujgageHama koM Cmemka-
ma Kapma, kakmo u ue gaHHume u gokymermume, npegocmaBeHu om
Heao BvB Bpvka cve ckauBaHemo Ha Aoz2oBopa 3a ujgaBaHe Ha buj-
Hec kapma, ca geticmBumenHu, BepHu U U3uepnameAHU.

27.2. C nognucBanemo Ha AozoBopa TopaoBeubm u CogabXHukom ge-
kaapupam, ue:

21.2.1. cBegeHuama u gokymeHmume, npegocmaBeHu om max BoB



Bpw3ka cue ckaouBasemo Ha Ao2080pa, ca geticmBumentu, BepHu
U U3uepnameAHu;

21.2.2. He ca cmpaHa no cbgebHu, apbumpakHu UAU agMuHUCMpa-
muBHu npou3BogcmBa u He ca um u3BecmHU NpegeMOoAWU UAU Bb3-
MOkHU UMywecmBeHu npemeHuuU Ha mpemu Auuya, koumo buxa moa-
AU ga okaxkam cvuyecmBeHo Hebaazonpuamto Bwv3gelicmBue Bopxy
cnocobHocmma um ga u3nbAHABam jagbakeHuama cu no AozoBopa
u Hacmoawume 0bwu ycAoBus;

27.2.3. He e HacmbnuAo U B 6ausko Bpeme He ce ouakBa ga Hacmb-
nu kakBomo u ga e cvbumue, koemo 6u mMozA0 ga okaxke cbuiecmBe-
HO HebAazonpuamHo Bb3getcmBue Bwpxy cnocobHocmma um ga u3-
noAHABam 3agurkeruama cu no AozoBopa u HacmoAawume 0bwu
ycaoBus;

27.2.4. ca cvenacHu ga omeoBapam 3a Beuuku 3agbakeHus, npous-
muyauu om nor3BaHemo Ha Kapmama/ume;

21.25. gaBam cveaacuemo cu bankama ga npegocmaBa gaHHu 3a
HaAUYHOCMMa, Onepauyuume U gpyeu gaHHU 3a CbCMOAHUEMO Ha
Cmemkama Ha cwomBemHun onepamop 8 cmpaHama u/uau 8 uyx-
buHa, BkAlouumeAHo gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo u AuMumu-
me no Cmemkama;

27.2.6. u3BecmHo um e, ue gekaapupaHemo Ha HeBepHU UAU HENbAHU
hakmu u 06cmoameacmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mbpceHe Ha omaoBop-
Hocm, BkaouumenHo umywecmBera; 2) 06aB8aBane Ha 0Bbpgpadhma
3a U3UAA0 U npegcpouro u3uckyem:; u 3) BkaouBae Ha TopeoBeua,
CogabxHuka u OnpaBomoweHus noagBamen B pezucmupa Ha BHb 3a
Heu3npaBHume gAbXHUUU.

XXVIIL. 3SAKAHOYUTEAHW PA3NOPEABU

28.1. Hepa3jgeaxa yacm om Hacmoawume 0bwu ycaoBua ca 0buume
ycroBus 3a omkpuBaHe u BogeHe Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
Bane Ha nnameXHu ycayau, Tapuchama 3a makcu u komucuoHu Ha b
U npuAoxkeruama kbm max.

28.2. Hacmoauume 06uwu ycaoBus ca u3eomBeHu Ha ocHoBaHue uA.298
om TopaoBckusa 3akoH u ca npuemu om YnpaBumennua cuBem Ha ,[Top-
Ba uHBecmuuuonHa banka” AA, U3MeHeHU U gonbAHEHU ¢ peweHue B
cuna om 24.01.2025 2.



