<& Fibank

MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLLUWN YCAOBMA HA ,MbPBA NHBECTULIUOHHA BAHKA™ AA 3A N3AABAHE W NNOA3BAHE
HA PEBOABUPALLIA MEXXAYHAPOAHW KPEAUTHW KAPTU C YWM MASTERCARD U VISA

I. ONPEAEAEHUA

1.1. Tlo cmucwAa Ha Hacmoawume 06wy ycroBus, Aoz08opa 3a u3ga-
BaHe Ha peBonBupawa mexgyHapogHa kpegumHa kapma ¢ uun u npe-
gocmaBaxe Ha kpegumeH Aumum (0Bbpgpachm) no pajnAaulamena
cmemka, coomBemHo uckaHemo 3a ujgaBane Ha Mukpokapma, Ha Au-
eumaAHa kapma, 3a gueumaausupate Ha kapma, (Hapuuaru 3a kpam-
kocm 0bwo “AozoBopa” /“AoeoBop 3a kpegumHa kapma®, uau 8 3aBu-
cumocm om koHmekema , AozoBop 3a kapma Ha naacmuka®, , Ao208op
3a Aueumana kapma, Ao2oBop 3a gueumanu3upaHa kapma), ckatoueH
mexgy MoagBamen Ha naamexHu ycayau (, Tumyaap”), u “MopBa unBec-
muyuoHHa banka” AA 2p. Codbus, bya. ,ApaeaH LiankoB” Ne 37, ¢ EMK
831094393, (HapuuaHo 3a kpamkocm , barkama” , Fibank uau M1B), npu-
mexaBawo yHuBepcanHa auuen3ua Ne PA22-2257/16.11.20092., u3ga-
geH om bvazapckama HapogHa Danka, koamo ynpaxHaBa Hag3op Bop-
Xy getiHocmma U, u VickaHemo 3a u3gaBaHe Ha gonwAHUMEAHa kapma u
Noz0Bopa npu 06w ycroBus kom Heao, ckaoueH mexgy barkama, Tu-
MyAApPA U nocouerus om Hezo OnpaBomower noa3Bamen (“AozoBopa
3a gonbAHUMeAHa kapma”), kakmo u Beuuku uckanus, npuaoxkeHus, ge-
kaapauuu, nomBbpkgeHua U gpyau cnopa3ymeHua kbM mAX, NOCOYEHU-
Me N0-gOAY MEPMUHU UMam CAEGHOMO 3HaueHUE:

a) ,ba308 auxBet npougHm (BAM)" e npomenauB AuxBeH ungeke, koi-
mo bankama u3noa3B8a kamo 6a308 npu uguucaaBaxe Ha AuxBeHus npo-
ueHm no kpeguma. bAT ce ymBupkgaBa om YnpaBumeaHus cuBem Ha
bankama u uguucanBa 3a Beeku omgeneH Bug Baayma no 06aBexa om
bankama memoguka Ha 6a3a CbomHOWEHUEMO MeXgy nAaHUpaHume
pa3xogu no nacuBa Ha bankama u nagapHume AuxBu 3a cbuiama Ba-
Ayma, npuaokum koM kpegumu B HayuoHaAHa u uykgecmpanHa Bany-
ma. bATTkk e bazoBuam auxBet npouerm, kopuzaupaH ¢ koechuuuerm 3a
najapHa cpega B ceamerma kpegumHu kapmu. BATT ce npunaza kamo
pechepeHmen AuxBex npoueHm 3a gozoBopume 3a kpegum, ckaioueHu
npegu 23 toau 2014 2.;

6) . beskoHmakma onepauun” e Beaka onepauun (mpatcakyus), Ha-
pegeHa ¢ kapma, Bka. Mukpokapma ¢ Aozomo PayPass, PayWave uau
¢ Aueumanna/ Aueumanusupata kapma beskoHmakmto — ¢ gobau-
*aBaHe/gonup go mepmunarHo yempoicmBo (MOC, ATM;

8) ,foguweH npoueHm Ha pagxogume no kpeguma” u3pa3aba obuiu-
me pa3xogu no kpeguma 3a Kpegumonoayuameas, BkarouBawu Bcuy-
ku pa3xogu no kpeguma (AuxBu, makcu, komucuoHu u gpyau pa3xogu
cbanacHo 3akoa 3a nompebumenckus kpegum, cBvp3aHu ¢ Aoz080-
pa), koumo Tumyaspam mpa6Ba ga 3anaamu, u3pa3eHu kamo 20gu-
WeH npougHm om obujua pa3mep Ha kpeguma;

2) ,[pamuceH nepuog” e onpegeneH B Hacmoawume 06wy ycaoBua
nepuog om Bpeme, 3a kolimo He ce gbAXu AuxBa, ako ca u3nbAHEHU
ycroBuama 3a moBa;

g) ,Aama Ha peaucmpupate 6 kapmoBama cucmema” e pechepeHm-
Ha gama, om koamo baxkama HauucanBa auxBume, koeamo ce goba-
xkam makuBa;

e) ,Aueumaau3upaHa kpegumna kapma” (Aueumanau3upaHa kapma) e
guzumanHa Bepcus Ha kpegumHa naamexXHa kapma MasterCardKap-
mama Ha naacmuka u HeliHama gueumanta Bepcus ca egHa u cbwa
kapma ¢ eguH (06uwl) kpegumeH Aumum koM egra cmemka, no kosmo
ce ompa3gaBam Bcuuku u3BupweHu naameskHu onepauuu. Auzuma-
Au3upaHama kapma mMoxe ga ce noa3Ba 8 cmpaxama u uykbuHa no-

cpegemBom mobuaHu yempoiicmBa ¢ NFC Ha mepmuHaaHu yempol-
cmBa, no3BoaaBawu bejkoHmakmHu onepauuu UAU Ha Bupmyan-
Hu M0C yempoticmBa — 8 3aBucumocm om HaAuuHama thyHkuuoHaA-
Hocm Ha koHkpemHomo npuaoxeHue. OnpaBomoweH non3Bamen Ha
Auzumanusupata kapma moxke ga bbge dujuuecko Auug, peaucmpu-
pano ce 3a akmuBHo bankupate 8 MobuaHomo npuaoxeHue ,Mosma
Fibank” cveaacHo pega u ycaoBusama Ha 0Bwume ycaoBua 3a enek-
mpoHHo Bankupare ,Moama Fibank” uau gueumaaujupano cBosma
kapma npe3 uHmepHem npuaokerue Ha BuHweH gocmaBuuk cveaac-
Ho pega U ycaoBusma Ha cbomBemHus gocmaBuuk u ,YcroBusama 3a
gueumanu3upate u noa3Baxe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunokerus
Ha BuHWHU gocmaBuuyu” — npuAokeHue, Hepa3geAHa yacm om Ha-
cmoawume 06wy ycaoBus;

%) ., AueumanHa kpegumHa kapma” (Aueumaata kapma) e Bug kpe-
gumna naamexkHa kapma Mastercard, u3gageqa om Fibank be3 naac-
muka, koamo MoXe ga ce noA38a camo Ha mepMuHaAHU yecmpoticmBa
3a be3koHmakmuu onepauuu nocpegecmBom Mobuaro yempoicmBo.
OnpaBomoweH nor3Bamen Ha Auzumanta kapma moxke ga 6vge du-
3uuecko Auue — Tumyaap Ha cmemka B8 bankama, peaucmpupan ce 3a
akmuBHo bankupaxe 8 MobuaHomo npuaoxeHue Ha ,Fibank”, npu u
Cb2AacHo ycroBuama 3a ujgabane Ha AuzumanHa kapma, ypegeHu B
06uu ycaoBua 3a enekmporHo baxkupate ,Mosma Fibank”.

3) ,Enekmponto 6ankupaHe ,Moama Fibank” uau ,Mosma Fibank”,
e aBmomamu3upaHa cucmema 3a enekmpoHHo bankupare Ha [Mop-
8a uHBecmuuuoHa barka AA, upe3 koamo KaueHmbvm uma npaBo Ha
guUCMAaHYUOHEH gocmbn Npe3 UHmepHem Ha agpec https://my.fibank.
bg go npegaazaHume om bankama no enekmporer nbm yeayau. Ye-
nyeama ,Mosma Fibank” moxke ga bbge ugnoagBaxa upe3 nepcoHa-
AeH komniombp, npexocumu ycmpoiicmBa (Aanmonu, mabaemu u gp.)
uau nocpegemBom MobuaHomo npurokeHue ,Moama Fibank” upe3
AUHka 3a U3Me2AAHEMOo My;

u),/138neueHue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbA20mpaeH Ho-
cumen, u3gageH om bankama Ha Tumyaapa, kolimo cbgopka UHgop-
MauuA 3a Tekywua pa3norazaem kpegumeH AUMUM 3a OMUYEMHUA U
caegBaul omuemnua nepuog, Bcuuku u3Bupuenu no Cmemkama naa-
me>kHu onepauuu, BkaouumeaHo onepayuume ¢ Beaka om u3gageHu-
me koM Cmemkama kapmu, 8 m.u. u Aueumaana/Auzumanusupana kap-
ma, Mukpokapma, kakmo u gaHHu 3a cymume, Buga u gamama Ha u3-
BopwBate Ha onepauuume, gamama Ha pezucmpupaHe 6 kapmoBama
cucmema, MUHUMaAHama nozacumenta BHocka u gpyaume u3uckyemu
CYMU U mexHua nagex, HauucaeHume no Cmemkama makeu, AuxBu u
komucuoHu cbanacHo AozoBopa, Hacmoawume 06wy ycroBua u Tapu-
hama 3a nocoueHuA B u3BreueHuEMO omuemeH nepuog;

k) .ImnpuHmep” e MexaHuuHo yecmpoticmBo 3a u3BupwBaHe Ha naa-
WaHua Ha cmoku UAU ycayeu npu mbp2oBed, upes3 cHemate Ha omne-
yamuk om bankoBama kapma Bbpxy cneuuaaHo u3pabomeHu 3a uea-
ma pa3nucku (slips);

A) ., Kpegumna kapma” uau ,Kapma“ e gozoBopeH mekgy bankama,
Tumyaapa u OnpaBomoweHua noa3Bamen naameskeH UHCMpYMEHM
N0 cMucbAa Ha 3akoHa 3a nAameXkHume YcAyau u naamekHume cuc-
memu (3MYTC) u npegemaBanBauw, peBoaBupawa kpegumha barko-
Ba nnamexkHa kapma Mastercard uau Visa mun ,be3 genoum’, us-
gageHa om bankama Ha OnpaBomoweHus nor3Bamen Ha 6aama Ha



naacmmacoBa kapma (naacmuka), Bbpxy koamo e 3anucaHa uHcop-
Mauua no enekmpoHeH HauuH u koamo ce u3noa3Ba mMHoz0kpamHo
3a ugexmudpukayua Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen, u 3a omgane-
ueH gocmbn go cobcmBeHu Ha Tumyaspa napuuHu cpegemBa u/uAu
go Kpegumer aumum (6arkoB kpegum — 0Bbpgpachm) no Cmemkama
Ha Tumyanpa, B pa3mep u npu ycaoBua cvaaacHo Aoz06opa u Hacmo-
awume 06wy ycaoBus;

M), KpegumeH aumum” e makcumaaHusm pajmep Ha kpeguma (08up-
gpachm), nocouet B AozoBopa, kolimo baxkama pa3jpewaBa Ha Tu-
myAApa U kolimo moxe ga ce noa3Ba upe3 uzgageHume kom Cmem-
kama my Kapmu;

H) ,MoBuaHo yecmpoticmBo” e Bug npeHocumo eaekmpoHHo ycmpol-
cmBo (mobuneH meAedhoH,cmapm uacoBHuk u gp.), koemo upe3 one-
pauUoHHa cucmema Moke ga noA3Ba pas3AuuHU NPUAOKEHUS, CHa-
fgeHo e ¢ pa3auuHu BugoBe paguoBpbvka u no3BoaaBa uHmepHem
cBup3aHocm. Mobuaro ycmpolicmBo ¢ NFC e mobuaro ycmpol-
cmBo ¢ mexHoAoz2us 3a begkoHmakmer obmeH Ha gaHHu (Near Field
Communication) ¢ ueA u3BbpuiBaHe Ha 6e3koHmakmHu nAaWaHUS;

0),Mukpokapma” e gonbaHumeaHa kapma MasterCard, u3gaBaxa om
Fibank 8 ymaneH pa3mep, koamo mMoxXe ga ce noa38a Ha mepMuHaAHU
ycmpoticmBa 3a begkonmakmuu onepauuu PayPass, Mukpokapmama
u Kapmama ca koM egHa cmemka ¢ eguH (0bw) kpegumen Aumum;

n) ,MuHumaAHa nozacumenta BHocka" e cymama, koamo Tumyaspam
e gabkeH ga noeacaBa exemeceuHo om gamama, caegBawa kpas Ha
OMYeMHUA Nepuog, go gamama Ha nagexa, u npegecmabanBawa 3%
(mpu npouexma) om gebumHomo caago no Cmemkama (cymama 3a
NbAHO no2acABaHe) kbM NocAegHUA geH om OMyeMHUA Nepuog, HO He
no-manko om 10 AeBa uau ueaus pagmep Ha ycBoeHus KpegumeH Au-
mum, ako e no-manvk om 10 reBa;

p) ,HagBuweH kpegumen aumum” (Hepagpewer oBbpgpachm) — Bea-
ko gonycHamo HagBuweHue Ha pa3pewerun Tekyu, pajnonazaem
kpegumeH aumum, BcaegemBue Ha u3BbpueHa onepayuA U/uAu Hauu-
cAeHu om barkama no Cmemkama makcu, komucuoHu, AuxBu. Cymu-
me Ha HagBuweHuemo ce cyumam 3a noA3BaH HepaspeweH 0Bup-
gpachm, kolimo e He3abaBHo uguckyem;

¢) ,06e3neuetHue” e Bcako nopvuumencmBo, 2apaHyus, 3aA02 UAU UNO-
meka, uguckBanu om bankama u npegocmaBeru om Tumyaaps, koemo
ocuzypaBa BugmokHocm npu HenozacABate Ha gbakuma cyma no kpe-
guma, cojama ga bbge cbbpaHa om NopLYUMEAR UAU 2apaHma, UAU
upe3 npogaxba Ha 3aAckeHomo uAu unomekupaHo umyuiecmBo;

m) ,OnpaBomoweH noa3Bamen” e Tumyaapam uAu gpyeo chusuuecko
Auug, nocoueto B ckanemo 3a ujgaBaHe Ha gonbAHUMEAHa kapma,
Ha umemo Ha koemo no HapekgaHe Ha Tumyaapa e u3gageHa kpe-
gumta kapma kbm Cmemkama;

y) ,Omuemen nepuog” e Bceku nepuog om cpoka Ha geticmBue Ha Ao-
2080pa, kotimo mMoxe ga bwbge cyumaro om 20-mo yucAo Ha Bceku me-
cey go 19-mo uucAo Ha cregBawun meceu, Bkaouumearo, a 3a Kap-
ma World Elite Mastercard cyumaro om Bcako 1-8o uucao Ha meceua
0 NOCABJHO YUCAO Ha cblyua mecey, Bkaouumearo, 3a koidmo banka-
ma u3gaBa Ha Tumyaapa u3Baeuerue no kapmoBa cmemka;

@) 06wy pazxog no kpeguma 3a Mompebumeas” uau , 06wy pa3xog”
ca Bcuuku BugoBe pa3xogu no kpeguma, maka kakmo ca onpegeAgHu
B AP81, m.1 om 3akona 3a nompebumenckua kpegum (3M1K);

x) Magex” e gamama, go koamo Tumyaspam e gabkeH ga no2acu
U3uAA0 jagbakeHuama cu no Cmemkama UAU He NO-MaAko Om MUHU-
MaAHama nozacumenAHa BHocka; 3a gama Ha nagea ce cuuma Bea-
ko 5-mo yucAo om Meceya (npu omuemeH nepuog om 20-mo YucAO Ha
meceua go 19-mo yucAo Ha caegBauiua meceu), u Beako 20-mo uucao
om meceua (npu omuemeH nepuog om 1-8o yucAo Ha Meceua go no-
CABQHO YUCAO Ha CbWuA Meced), a ako mo e HepabomeH geH, gama Ha
nagexa e nbpBusm caegBaw, pabomeH geH;

u) ,[poepamama” e npozpama 3a goNbAHUMEAHA CU2YPHOCM NPU NAG-
waHe npe3 uHmepHem ¢ kapmu ,Verified by VISA” Ha MexgyHapog-
HuA kapmoB onepamop VISA, coomBemto ,MasterCard SecureCode”
Ha MexgyHapogHua kapmoB onepamop MasterCard;

u) ,Pasnaawamenna (kapmoBa) cmemka” — ,KapmoBa cmemka” uau
,Cmemkama” e 6ankoBa cmemka, BogeHa om 1B Ha umemo Ha Tu-
MyYAApA, N0 koAmo ca u3gageHu egHa uau noBeue Kapmu, Bkaiouu-
meAHo om pa3auueH Bug (mbpaoBeka mapka) u kaac (kaacuk/cman-
gapmHa, 3namHa, naamuneHa, World Elite) u no koamo ce omuumam
onepauuume, u3BupwBanu ¢ Kapmama/ume u ce nozacaBam 2aaBHu-
uama, AuxBume u gpyaume pazHocku, goAXumu om TumyAapa. bak-
kama omkpuBa Cmemkama no Hapexgate Ha Tumyaaps, koemo ce
cyuma gageHo ¢ nognucBate Ha Vckane 3a kpegumHa kapma, kamo
omHoweHuama mexgy cmpaHume Bb8 Bpvzka cve Cmemkama ce
ypexkgam om O6uiume ycroBus Ha barkama 3a omkpuBane u BogeHe
Ha bankoBu cmemku u npegocmaBaHe Ha naamexkHu ycayau (OYTTY).
bankama uma npaBo caykebHo ga 3akpue Cmemkama npu u3muuaxe
u HenogHoBABaHe cpoka Ha Ao2oBopa;

w) ,Pecbepermen AuxBeH npoueHm” e AuxBexuam npougHm, kol-
mo barkama ugnoa3Ba kamo ocHoBa 3a uguucAaBaHe Ha npuAoXu-
mua kbm gozoBopa 3a kpegum npomerAuB AuxBeH npougHm no kpe-
guma. bankama onoBecmaBa nybauuno pedpepeHmHume AuxBe-
HU npouexmu, 6a30Bume AuxBeHu npougHmu — BAI, BATTke (pede-
pexmeH AuxBeH npoueHm 3a goz0Bopu 3a kpegum, ckaoueru npegu
23.07.2014 2.), koumo npuaaza upe3 06aBaBanemo um B broremuHa
3a AuxBume, Hepa3geaa uacm om Tapuchama 3a makcu u komucuo-
Hu Ha bankama, nybaukyBaH Ha uHmepHem cmpaxuuama Ha batka-
ma Ha agpec www.fibank.bg u ocuzypeH Ha pa3nonokenue B barko-
Bume canoHuU UAU No gpye 0bwogocmuneH HauuH. B cayuaume, koza-
Mo 3a pecpepeHmeH AUXBEH NPOUEHM Ce NPUAazam na3apHu UHgekcu
kamo LIBOR, EURIBOR, OAr u gp., baxkama nocouBa obujogocmbnHu
U3MOYHUUU Ha UHGhOpMAUUR;

w) ,Pexkum oHaaliH* (on-line) e pexkum, npu kolimo Bcaka onepauua
¢ nAameXHa kapma He3abaBHo ce ogobpaBa om aBmopu3ayuoHHa-
ma cucmema Ha gocmaBuuka Ha NAameXHU YcAyau, u3gamen Ha NAa-
me>kHa kapma, uau Ha 06cayXkBauiua 20 onepamop Ha kapmoBa cuc-
mema, kom koamo upe3 menekomytukauuoHHa cpega e cBbp3aHo
mepmuHaaHomo ycmpoicmBo, om koemo ce u3BbpwBa naamexkHa-
ma onepayus;

o) ,Pexkum odpaalin” (off-ling) e pexkum, npu kolimo onepayusma ¢
naamexXHa kapma ce u3nbaHaBa 6e3 ga ce u3uckBa ogobpeHue 8 pe-
anHo Bpeme om aBmopu3auuoHHama cucmema Ha u3gameAn UAU Ha
0bcAykBauun 20 onepamop Ha kapmoBa cucmema, UAU MeXgyHa-
pogHa aBmopu3auuoHHa cucmema;

a) ,Cothmyepen Token (Fibank Token)” & cneyuaAugupaHo npuaoske-
Hue 3a mobuAru ycmpoiicmBa, koemo 2eHepupa yHukaneH, egHo-
kpamto BaaugeH kog — TAH, coomBemno 30 napoaa npu nAameHu
onepayuu 6 usmepHem ¢ kapmu, u3gageru om baxkama. AkmuBupa
ce no uckaxe Ha peaucmpupat 8 Moama Fibank OnpaBomoweH noas-
Bamen B ocbuc Ha barkama uau npe3 MobuaHomo npunokerue ,Mo-
ama Fibank”, cvenacto Obwume ycaoBua 3a enekmporHo bankupa-
He ,Moama Fibank”;

aa) ,Takcu” ca Bcuuku gbakumu cymu cbanacHo Tapuchama, kamo
makcu, komucuoHu, pa3Hocku, HezaBucumo om mexHuA Bug;

ab) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuorume Ha ,[TopBa uh-
BecmuyuonHa banka” AA, npuema om YnpaBumeaHus cuBem Ha bah-
kama, BkatouBaula broremuHa 3a AuxBume, HauucanBaHu om barkama
no bankoBume cmemku B HayuoHanHa u uykgecmpanHa Baayma (,bro-
AemuH 3a AuxBume” uau , AuxBeH Broaemun”), koM Hes, 3aegHo ¢ Beuy-
Ku mexHU U3MEHEHUA U gONbAHEHUA kbM gamama Ha npuAa2aHemo U,

aB) ,Tekyu, pa3nonazaem kpegumeH Aaumum” e pazmepbm Ha kpegu-



ma (0Bvpgpachma), kaiimo Tumyaapam moxke ga noa3Ba 3a mekywua
omyemeH nepuog, onpegereH om barkama cbobpa3Ho BpoA u pas-
Mmepa Ha u3Bupwerume ¢ Kapmama/ume nAauwaHus, naapHume yc-
AoBus u ouakBaHomo um Bauaue Bbpxy naamexkocnocobHocmma Ha
Tumyaapa, kotimo He moxe ga npeBuwaBa makcumarHus pajmep Ha
bankoBua kpegum, nocouer 8 Ao206opa;

ae) ,TepmutanHo ycmpolicmBo ATM (Automated Teller Maching)” —
,ATM" uau ,.baHkomam” e ycmpolicmBo 3a mezaeHe Ha napu 6 6pol,
kakmo u BHacane Ha napu B8 6poli ¢ kpegumHa kapma Ha Fibank —
3a bankomamume, 0603HaueHu cbe cmukep 3a geno3umHa chyrkuua,
nAawaHe Ha ycayeu, u3BupwBaqe Ha npeBogu mexgy naameXHu
cmemku, Ha cnpaBoyHu U gpyau nAameXHU U HenAameXHu onepauuu;

ag) ,Tepmunanno ycmpoiicmBo M0C” (Point of Sale, Point of Service) —
,[0C" e ycmpolicmBo, upe3 koemo ce u3BopuwBa naawaHe Ha cmoku
U ycAyau uAu noayuaBaHe Ha napu 8 6poti, kakmo u gpyau naamexXHu
U HenAamexkHu onepauuu cbobpa3Ho 3Haka Ha ycayzama, ¢ kolimo e
0603HaueHo ycmpotcmBomo, upe3 ugnoa3Bane Ha naamexXHa kapma;

ae) ,Tumyaap” e duguuecko Auug, Ha umemo Ha koemo ce Bogu pas-
nAauameAHa (kapmoBa) cmemka;

ak) ,TopeoBey” e Auuge, npegaazawo cmoku U/UAU YcAyau npes uk-
mepHem, 3anAaujaHemo Ha koumo ce u3BupwBa ¢ kapma, u koemo
Auue koeamo yuacmBa B8 npozpamume MasterCard SecureCode uau
Verified by VISA, e 0603+aueHo kamo maku8 cve gHaka Ha coomBem-
Hama [1po2pama, Ha UHMepHem cmpaxuuama cu;

a3) .30 napona” e yHukane, egHokpamHo BaaugeH kog, kolimo cay-
Xu 3a ygocmoBepAaBare Ha ugeHmuyHocmma Ha OnpaBomoulgHuA
nor3Bamen u nomBopkgaBaHe Ha naameXHa onepauua npe3 UH-
mepHem ¢ naamexHa kapma, uzgageqa om bankama, npu Tep20Bed,
yuacmBauy B Mpozpamama;

au) ,OR kog (Quick response)” npegecmaBanBa mMampuueH kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyau Bupxy 6an choH, B kotimo e
3akogupaHa uHchopmauua, koamo ce Bujyanuzupa npu ckaHupate Ha
koga ¢ mobuaxo ycmpoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. QR kogbm ce u3-
non3Ba 3a kogupaHe Ha UHchopMayua U paguumaxemo U om Fibank
Token.

IIl. MPEAMET

2.1. Hacmoawume 06wy ycroBus ypexkgam omHoweHusma mexgy
batkama, Tumyaapa u OnpaBomouweHua no38amen no noBog:

2.1.1. u3gaBane, nor3Bane, obcaykBate u ynpaBaeHue Ha kpegumHa
kapma, 8 m.u. Aueumaausupana/Mukpokapma, u ycroBuama 3a npe-
gocmaBane, nor3BaHe u nozacABaHe Ha barkoB kpegum oBbpgpachm
no Cmemkama;

2.1.2. 3a AueumanHa kapma — ycaoBuama 3a HeliHomo noa3Bane, 06-
caykBaHe, ynpaBaeHue, ycroBusama 3a npegocmabare, noagBaHe u
nozacaBaHe Ha baHkoB kpegum oBbpgpachm no Cmemkama u npe-
kpamaBahe Ha gozoBopa.

2.1.3. Hacmoawume obwu ycaoBua ce npuaazam BkAluUMEAHO U npu
go2oBopu, ckAtoueHU om pa3cmoAHue No eAekmpoHeH nbm.

2.2. Hacmoawume 06wu ycaoBua npegecmaBaaBam Hepa3geaHa yacm
om Aoz0Bopa u AozoBopa 3a gonbAHUMEAHa kapma.

2.3. TogoBaBanusama 8 Hacmoawume 0bwu ycaoBua Ha ,KpegumHa
kapma”, ,Kapma”“, ,Kapmama" u gp., ce omacam u go Mukpokapma/
AuzumanujupaHa kapma, ocBeH B cayuaume, kozamo u3puuHo e noco-
UeHo gpyeo.

[1I. OBLLW NOAOXKEHKA

3.1. B ugnvanenue Ha uguckBanuama Ha 3MYMC u HopmamuBHume ak-
moBe no npurazaHemo My 3a npegocmaBaHe Ha npegBapumenta UH-
dopmauun, bankama ocuzypaBa me3u O6uwu ycaoBus, Tapudpama,
0YNY u ycroBuama Ha npegaazaHume kpegumHu npogykmu Ha pa3no-

AoXkeHue Ha noa3Bameaume no gocmuneH Hauu upe3 06a8aBaHemo um
Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg, uau
N0 gpy2 HauuH Ha gbrzompaet Hocumen BvB Bug Ha pa3bupaem mekem
Ha BbAzapcku e3uk u B gocmbnHa thopma u B u3nwAHeHue Ha u3uckBa-
HuAma Ha 3akoH 3a nompebumenckus kpegum ocueypaBa Ha pa3nono-
kerue 8 barkoBume cu caroHu uarama npegBapumenra uHdhopMauus
Ha Mompebumeaume, B cpok, gocmamuwueH 3a B3emaHe Ha uHdopMU-
PaHo peweHue 3a noa3BaHe Ha cbomBemHama ycayea cbomBemHo 3a
ckaouBaHe Ha gozoBop.

3.1.1. Mpu nouckBaHe baxkama moxe ga ocuzypu Ha pa3norokeHue
npegBapumeaxama uHdpopmayua no 3MYMC no HayuH, pagauueH om
nocouetun 8 m. 3.1, npu makcu cbanacHo Tapuchama.

3.2. (1) Kapmama e npegHa3HaueHa 3a nor3BaHe 8 cmpaqama u 8 uyxk-
fuHa upe3 mepmuHaAHu ycmpoicmBa, 0bo3HaueHU ¢ mbpeoBekama
mapka Ha cbomBemHama kapma — Mastercard uau Visa, kamo barkama
ce 3agbikala ga ugnvaqaBa no Hapexgate Ha OnpaBomouieHuA NoA3-
Bamen cregHume onepauuu:

3.2.1. nnawaHe Ha cmoku U ycAyau U noayuaBaHe Ha napu B bpoli upe3
M0C uAu umnpuxmep;

3.2.2. nnaujaHe Ha cmoku u ycayau, kakmo u npeBog mexgy cmemku
upe3 BupmyaAHu mepmMutaaru yempoticmBa M0C;

3.2.3. mezneHe Ha napu 8 6poil upe3 bankomam;

3.2.4. BHacAHe Ha napu 8 6pol upe3 bankomamu Ha Fibank ¢ genogum-
Ha (oyHkyuA Ha mepumopuAMma Ha cmpaxama;

3.2.5. npeBog mexgy naameHu cMemku U nAaULaHe Ha YcAyau upes3
baqkomam B cmpanama, npu ocuaypAaBaHe Ha mexHuuecka Bo3mox-
Hocm 3a moBa om cbomBemHume kapmoBu onepamopu;

3.2.6. cnpaBouHu U gpyau nAamexXHu U HenAameXHU onepayuu.

(2) Aueumaaxama/Auzumanujupadama kapma u Mukpokapmama ca
npegHajHauexu 3a noa3Baqe B cmpaxama u uykbuHa Ha mepMuHaA-
Hu yempoticmBa (ATM, M0C), no3BoanBawu be3koHmakmHu onepayuu.
C max He Mozam ga Gbgam HapeXkgaHu NAawaHuA Npe3 UHMepHem UAU
gpy2 gucmaHuuoHeH cnocob 3a komyrukauus, u3uckBauy chusuuecko-
mo npucbcmBue Ha kapmama, ocBeH npu guzumanau3upaHa kapma upes
M0BUAHO npuAokeHue Ha BuHweH gocmaBuuk /B 3aBucumocm om moBa
gaau koxkpemnomo npuaoxkeHue noggbpka ma3u hyHkuyuoHaaHocm/.

3.3. bankama uma npaBo ga pajwupaBa uau o2paHuyaBa obxBama Ha
ycayzume, koumo OnpaBomoweHuam noa3Bamen moxke ga noa3Ba upe3
Kapmama, ga npomeHa ycaoBuama, Bka. ugHama, ocHoBaBawu ce Ha
npomeu 8 gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, nazapHume ycaoBus,
cbobpaeHuA 3a cuaypHocm uAu nogobpeHus B cbomBemHama ycayea.
bankama yBegomaBa noazBameaume 3a npomeHume, 3a HoBume ycay-
2u u cneyuarHume npaBuna u ycaoBua 3a maxHomo noa3Bate, kamo au
nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha bankama, u He Hocu omeo-
Bopxocm 3a npemupneHu Bpegu u nponycHamu noa3u BcaegemBue Ha
0epaHuyaBaxe 0bxBama Ha ycayeume.

3.4. bankama npuema ga u3BupwBa naawarua no Cmemkama npu yc-
roBusma Ha oBwpgpacm cbaaacHo Hacmoawume 06wy ycaoBus. Maa-
waHusma ce u3BbpwBam go pamepa Ha yeoBoperua oBbpgpachm no
Cmemkama He3aBucumo om Bpoa Ha ujgageHume koM Hea kapmu, 6
m.y. Aueumannu/Auzumanu3uparu kapmu /Mukpokapmu.

3.5. bankama ocueypaBa BvgmokHocm 3a kangugamemBane u ckaiouBa-
He Ha A\oeoBop 3a kpegumHa kapma npu Hacmoawume 06wy ycaoBus,
kakmo Ha macmo B ocbuc Ha batkama, maka u no enekmporeH nom.

KangugamcmBane u ckarouBane Ha go2oBop no enekmponen
nom

3.6. 3a kpegumHu kapmu no enekmpoHeH nbm MoXe ga ce kaHgugam-
cmBa npe3 uHmepHem cmpaHuyama Ha barkama u cucmemama U 3a
enekmpoHHo batkupate ,Moama Fibank”.



3.7. Creg ouenka Ha kpegumocnocobHocmma barkama gaBa npegBa-
pumeAHo 0gobpeHue uAu omka3 Ha noAyueHume uckaua. BaaugHocm-
ma Ha npegBapumeAHume 0gobpeHua e go 3 pabomHu gHu om gama-
ma Ha yBegomaBanemo. 3anBeHume ¢ enekmpoxHomo uckate kpegum-
HU kapmu mo2am ga ce noa38am camo caeg nognucBae Ha cbomBem-
HUA gozoBop.

3.8. Ha kauexmu, koumo umam cmemka 8 bankama, e ocuzypeHa Bv3-
mokHocm 3a ckatouBaHe Ha go208op 3a kpegumHa kapma ocBeH 8 bak-
koB canoH U no enekmpoHeH nom:

— npe3 cucmemama Ha bankama 3a enekmporHo bankupare ,Moama
Fibank” — npu HaAuuue Ha peaucmpauus ¢ npaa 3a akmuBHo baHkupaHe;

— npe3 MobuAHo npunokeHue Ha BbHweH gocmaBuuk, ¢ u3epageHa 3a-
wlumeHa ucpacmpykmypa 3a 00MeH Ha gaHHu U gokymeHmu /Mobua-
Ho npuAokeHue Ha BuHweH gocmaBuuk/. bankama 06aBaBa Mobun-
Hume npuAoXkeHus Ha BuHWHU gocmaBuuuy, koumo mozam ga 6vgam
noa3BaHu, Hapeg ¢ ocmaHaaama npegBapumeAra UHKhOpPMaUUA Ha ag-
pec: www.fibank.bg.

3.9. 3a ugaume Ha ckaiouBane Ha goz060p no enekmpoHeH nom, Ha kau-
eHmume be3 peaucmpauua 3a akmuBHo bankupate 8 ,Mosma Fibank”,
e ocuaypeHa Bu3mokHocm 3a:

3.9.1. oHnaliH pezucmpauus 8 MobuaHo npuaoXeHue Ha BbHuieH goc-
maBuuk u noayuaBare Ha kBanudbuyupan enekmpoHeH nognuc /KEMN/
npu ycroBuama u pega Ha cbomBemHua gocmaBuuk.

3.9.2. onnalH peaucmpayua 6 ,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo
bankupate u pezucmpupate Ha Cocomyepet Token (Fibank Token) npu
onpegeneHume om baxkama ycaoBus u peg.

3.10. Aoz20Bopom 3a kpegumha kapma caegBa ga bbge ckatouet B ne-
puoga Ha BaaugHocm Ha gageHomo om bankama npegBapumeato ogo-
bpeHue. KaueHmum uma npaBo ga noayuu ckaiouerus gozoBop Ha xap-
MueH HocumeA, koeamo u3puyHo 3anBu moBa.

3.11. C u3bop ga ckatouu gozoBop 3a kpegumna kapma npe3 MobuaHo
npuAoXeHue Ha BbHweH gocmaBuuk, KaueHmum gaBa u3puuHomo cu
cbenacue Bcuuku gaHHu u gokymenmu, Heobxogumu 3a ckatouBate Ha
go2060pa, BkA. AUYHU gaHHU U napamMempu Ha u3bpaHusa om Hezao kpe-
gumeH npogykm, 8 m.u. pa3mep Ha kpegumHua Aumum/oBbpgpachm, ga
ce ugnpawam mexgy bankama u Kauewma, coomBemHo ga ce nognuc-
Bam ¢ KEM, npe3 MobuaHomo npuAokeHue Ha BuHwHUA gocmaBuuk.

Kauexmume, HanpaBuau u3bop 3a ckaouBaHe Ha gozoBop npe3 Mobua-
Ho npuAokeHue Ha BbHweH gocmaBuuk, ca gawkHU ga cna3Bam ycao-
Buama my 3a noagBane u uguckBanuama 3a cueypHocm. bankama He e
cmpata 8 npaBoomHoweHuemo mexgy Kauewma u BuHwHuA gocmaB-
yuk Ha MoBuaromo npuaoxeHue u/uau uzgamenn Ha KEM-a bankama
He Hocu omzoBopHocm 3a gelicmBuama uau be3gelicmBuama Ha cbom-
BemHua gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBaxe npegaBaHemo Ha UH-
dopmauusma u gokymeHmume, npekpamaBaHe Ha ycayeama, kakmo
u 3a HenpekbcBaemocm Ha gocmuna go MobuaHomo npurokeHue Ha
BuHwHuA gocmaBuuk, HeBb3mokHocm ga ce ocuaypu komyHukayus, no-
pagu npobaemu 8 2n00anHama Mpexa uHmepHem uAu B enekmpoHHu-
me cbobwumeAHU MpexXu), HUMO 3a npuyuHeHu B pe3yamam Ha moBa
3aey6u u Bpegu. Takcume, HauucAnBaHu om cvomBemHua gocmaBuuk,
ca omgeAHu om makcume, HauucAnBaHu om barkama.

IV. N3BAABAHE HA KAPTA

4.1. Mo uckaHe Ha Tumyanpa barkama u3gaBa Kapma kom Cmemkama,
3a koemo bankama u Tumyaspam nognucBam gozoBop.

4.1.1. Mo uckaHe Ha Tumyanpa bankama u3gaBa kvm Cvemkama go-
noAHUMeAHU peBoaBupawu kapmu, koumo mozam ga 6bgam om pa3-
AuveH Bug u kaac, 8 my. u Ha umemo Ha mpemu Auua (OnpaBomowe-
Hu noa3Bamenu), nocoueHu om Tumyaaps, 3a koemo barkama, Tumy-
Aapam u OnpaBomouleHusm noagBamen ckaouBam gozoBop. Onpabo-
MoueHUme noa3Bameau ¢ u3noa3Bae Ha gonbAHUMEAHUME kapmu

umam npaBo ga ce pa3nopexgam ¢ HaausHocmma no Cmemkama u/
UAU go pa3mepa Ha Tekyuwua pagnonazaem kpegumeH aumum.

4.1.2. Tlpu Hanuuue Ha KpegumHa kapma Ha naacmuka Moxe ga boge
u3gagexa gonvAHUmeAHa Mukpokapma. barkama mose ga npegaa-
2a cuaukoHoBu 2puBHu, katouogbpkameau u gpyeu akcecoapu kom
mukpokapmume no u3bop Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen.

4.1.3. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe u3gaBanemo Ha
Kapma, 8 m.u. Mukpokapma 6e3 ga nocouBa npuuurume 3a moGa.

4.2. KpegumHama kapma e nepcoHanHa — Ha du3uuecko Auug, Onpa-
BomoweH noagBamen, aBmopu3upaHa Ha baja Tekyw, pa3norazaem
kpegumeH Aumum, cbaaacHo ycaoBuama 3a noa3Banemo my, yBeauueH
C pa3mepa Ha HaauyHocmma no Cmemka, u moxke ga 6vge u3gageHa
kamo Visa uau MasterCard.

4.3. Beaka Kapma ce u3gaBa 3aegHo ¢ yHukaaeH nepcoHaAeH UgeHmu-
cpukauyuonen Homep (MAH). MAH-sm npegcmaBaaba kombuHayua om
Hal-mManko uemupu uucpu u cayku 3a ugeHmucpuyupate Ha OnpaBo-
moweHuA nor3Bamen npu u3BbpuwBaHe Ha onepauuu Cb2AacHO Hacmo-
awume 06wu ycaoBus.

4.4 TH-vm 3a Bcaka Kapma ce 2eHepupa aBmomamuuro npu u3gaBa-
Hemo 0. Ao npegaBaqemo Ha Kapmama u [H-a kbm Hea Ha OnpaBo-
moweHua noa3Bamen bankama ocuzypaBa 3anajBanemo my 8 maliHa.

4.5. Kapmama u lMH-bm koM Hea ce npegocmaBam AuyHo Ha OnpaBo-
moweHuA nongBamen. [AH-m moxke ga Gbge npomeHaH no Beako Bpe-
me om OnpaBomoweHus noa38amen ¢ HoBo 3HaueHue, u3BecmHo camo
Ha Heao, nocpegemBom bankomam Ha barkama, uHcmanupaH Ha mepu-
MOpUAMa Ha cmpaxama.

4.6. B cayuati ve OnpaBomouwigHusm noa3B8amen 3abpaBu cBos MVH, no
Hea0B0 uckane bankama u3gaBa HoBa kapma ¢ HoB [H, koumo npe-
gaBa Ha OnpaBomoweHun nor3B8amen B cpok go 10 pabomHu gHu npu
cna3BaHe Ha pega no m. 4.4. um. 4.5. om Hacmoawume 06wy ycaoBus.
Ja u3gabane Ha HoBa Kapma ¢ HoB MVIH Tumyaspam 3anrawa Ha ban-
kama makca cveAacHo Tapudpama.

4.7 Tlo cvobpaxeHus 3a cueyprocm OnpaBomouigHuam noa3Bamen e
gAbkeH ga ce nognuule ¢ xumukaa Ha ykazaHomo MAcmo Ha 2bpba Ha
kapmama Ha naacmuka npu HeliHomo noAyuaBate.

4.8. bankama cbxpanaBa u ocuzypaBa Ha pagnoaokeHue Ha OnpaBomo-
wieHua noa3Bamen 3a noayuaBare Kapmama u MAH-bm koM Hea B npo-
gbAXEHUE Ha mpu Meceua om gamama Ha ujgaBasemo U. B cayuall ue
Kapmama He Gbge noayueHa om OnpaBomoweHua noa3Bamen 8 mo3u
cpok, Kapmama u lH-vm koM Hea ce yruwokaBam, a Vickanemo ce
cyuma 3a ommeaAeHo om TumyAapA.

4.9. Kapmama e cobcmBeocm Ha barkama u OnpaBomowgHuAm noa3-
Bamen e gAwkeH npu ugmuyate cpoka Ha BaaugHocmma U AU npu npe-
kpamaBaHe Ha Ao208opa ga A BbpHe Ha baHkama.

4.10. imemo Ha OnpaBomoweHus nor38amen no gokymeHm 3a camo-
AUYHOCM, HOMEPbM Ha Kapmama u gamama Ha u3muuaHe Ha cpoka Ha
BanugHocmma i ca peaedpHo u3obpa3eHu Bupxy AuyeBama U cmpaHa
(npu kapmu Ha naacmuka). Mpu npomana 8 umemo, OnpaBomouigHusm
non3Bamen e gabXeH ga nogage uckaHe 3a npeujgaBaHe Ha kapmama,
kamo 3anaamu makca cbaaacHo Tapuchama.

4.11. bankama caykebHo akmuBupa Kapmama caeg npegaBaHemo U Ha
OnpaBomouigHua noa3Bamen.

4.12. OnpaBomoweruam noagBamen e gawker ga npegna3jBa Kapma-
ma om 02bBaHe, cuynBaHe, gemazHemU3upaHe U gpyeu MexaHuuHU no-
Bpegu.

4.13. 3anBaBanemo u u3gaBaHemo Ha AueumaaHa, CbomB.gueumaausu-
paHemo Ha kapma ce u3BbpwBa no pega Ha 0bwume ycroBus 3a enek-
mpoHHo Dankupate ,Mosma Fibank”. Aueumaauzupaqemo u noa3Baxe-
mo Ha kapma upe3 npunoXeHue Ha BbHweH gocmaBuuk ce u3BupwBa no
peg u ycroBus, onpegeAeHu om BbHWHUA gocmaBuuk u cbaAacHo YeAo-



Buama 3a guzumanu3upaHe u noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npu-
A0keHUA Ha BbHWHU gocmaBuuuu — npUAOKeHUE U HepajgeAHa yacm
om Hacmoawume 06wu ycaoBua. B 3aBucumocm om noggoupXaHama
hyHkuuoHaaHocm, OnpaBomouweHuam noagBamen moxke ga gocmbnu
go npuAoXeHuemo Ha BbHuwHUA gocmaBuuk u upe3 MobuaHomo npuno-
eHue ,Moama Fibank”.

4131, Aokoakomo He e nocoueHo u3puuro gpyeo B YeaoBuama no
m.4.13 kaay3ume om Hacmoauwume 06wy ycaoBus ce npuaazam u no
OMHoWweHue Ha kapmama, gueumaau3upata upe3 BoHweH gocmaBuuk.

4.14. Kapmume, u3gaBaxu om bankama, ca npegBapumenro BkatoueHu
8 npozpamume MasterCard SecureCode u Verified by VISA, cnopeg Buga
kapma, npegaaeauju no-cuaypHa cpega 3a pajnaawaHus npe3 uHmep-
Hem u ocuzypeHu ¢ 3D napoaa 3a Beaka konkpemHa mpaHcakuua 8 uH-
MepHEM (C NOCOYeHa Cyma U NOAYYameA).

3D naponama ce gocmaBa Ha OnpaBomouwleHua noa3Bamen upe3 Fibank
Token, kamo ce ckanupa QR kog no pega u ycroBusma Ha Obwiume yc-
roBua 3a enekmporHo barkupaHe ,Mosma Fibank™ uau upe3 SMS co-
obuieHue go peaucmpupatun 8 bankama Homep Ha MoBuAeH menedioH
Ha OnpaBomouwieHua noagBamen.

4.15. bankama He Hocu omzoBopHocm B cayuall ue coomBemHuam goc-
maBuuk Ha ycayeau He ocuzypu npegaBaHemo uau He npegage B cpok
SMS cvobuieruemo, kakmo u 8 cayuaume, kozamo nopagu obemos-
meAcmBa, HegaBucewu om baxkama (cnupaHe Ha enekmpo3axpaHBa-
He, Aunca Ha Bpbvka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha MobuAHama mpexa,
3emempecerus u gpyau begemBus u chopcmakopHu obecmoameacmBa),
SMS cvobuieHuemo/gpy20 enekmpoHHo CbobuieHue He Bbge ujnpame-
Ho, cbomBemHo noayuero om OnpaBomouwlgHua nor3Bamen. baxkama
He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, npuyuHeHu om gelicmBuama/bes-
gelicmBuAama Ha mpemu Auya, kakmo u npu nozpewHo nogageHu, Heak-
myaau3upaHu om OnpaBomouweHun noa38amen gaHHu, kamo Homep Ha
MobuAeH meAedhoH u gp. AkmyaAu3ayua Ha Homep Ha MoBuAeH meae-
hoH Moxe ga Bbge HanpaBeHa ocBen B BankoB oduc u om pajemos-
Hue no pega Ha OBuiume ycaoBua 3a enekmponHo baxkupaxe ,Mos-
ma Fibank”.

V.YCAOBWA 3A NOA3BAHE HA KAPTATA

5.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo auuHo om OnpaBomouieHus noa3Ba-
meA. Kapmama He moXe ga ce jaema, npexBbpAa UAU ga ce npegoc-
maBa Ha mpemu Auya no kakvBmo u ga e HauuH. Homepbm Ha Kapma-
ma, u300pa3eH Bbpxy AuyeBama U cmpata (npu kapma Ha naacmukal,
He mpAbBa ga Ovge cvobuwalaH Ha mpemu Auua, ocBeH npu onepayuu
nom.6.3.

5.2. C u3nongBae Ha Kapmama Ha mepMuHaAHo ycmpoticmBo upes3 no-
cmaBane/ npokapBaHe/ gonupate/ gobaukabare 8/ npe3/ go ycmpol-
cmBomo, a B cayyaume npu koumo mepmuHaaHomo ycmpoticmBo 20 u3-
uckBa — u ¢ BvBexkganemo Ha MIH u/uAu ¢ norazaHe Ha nognuc Bupxy
gokymeHma 3a onepauusma, kakmo u ¢ npegocmaBare Ha koga CVC2/
CVV2 u 3D naporama npu 3anAaujaHe Ha cmoku UAU YcAy2U, nopbya-
HU no meAedhoH, dake, urmepxem, OnpaBomouieHuam noa3Bamen ce
ugeHmucbuyupa u ygocmoBepaBa aBmexmuyHocmma Ha cbomBemHa-
ma onepauus, gaBa cbaaacuemo cu u Hapekga Ha bankama ga A u3noA-
Hu, koemo be3ycAoBHo 20 066bp3Ba ¢ nocaeguyume, kamo bankama He
omazoBapa 3a Bpegu UAU NPONYCHAMU NOAZU OM U3NbAHEHUEMO U.

Cuzyprocm

5.3. OnpaBomouieHuam noajBamen e gavke ga npegnpueme Beuuku
pa3ymHu geticmBua 3a jana3jBate nepcoHaAujupaHume JauumHu Xa-
pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omeoBopHo cbxpaHaBa Kapmama, cvomB. Mukpokapmama
(npu Auzumana/ Auzumanu3upaHa kapma — MobuaHomo ycmpot-
cmBo) ¢ epukama Ha gobup cmonakuH, kamo npegnpueme Bcuuku
Heobxogumu mepku cpeuy noBpeskgaHe, yHuwoxkaBane, 3azybBane,

nognpaBaxe, omkpagBate uau u3noa3BaHemo /My no gpye Henpa-
BomepeH HauuH, pagauueH om ycaoBuama 3a ujgabasemo u noa3Ba-
Hemo U,

5.3.2. na3u B malina cBoa MH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpeuwy y3HaBaqemo my om mpemu Auua. OnpaBomoweHusm noas-
Bamen e gavkeH ga He cbxpaqaBa cBoa MIAH no Hauuw, kolimo gaBa
Bu3mokHocm 3a y3HaBanemo my om gpyeu Auua, Bkaouumenro ga
He 20 3anucBa Bvpxy Kapmama uau Bupxy kakBamo u ga e Beuw, kos-
Mo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama, gopu u B pa3bbpkat peg. 36paHusm
om OnpaBomowgeHua norgBamen MAH He mpabBa ga ce cbemou om
AeCHO ycmatoBuma kombuHayua (kamo meaethoHeH Homep, gama Ha
paXgaHe, peaucmpauuoHeH Homep Ha aBmomobuaa u gp.).

VI. AALLAHWA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomowerua noa3Bamen 3a be3Ha-
AUYHO NAaujaHe Ha cmoku u ycayeu B cmpaxama u 8 uykbuHa B pe-
skum on-line uau 8 pexkum off-line npu mbp2oBuu upe3 mepmuHaAHU Ye-
mpolicmBa, a 3a AueumaaHa/AuzumanuzupaHa kapma u Mukpokapma
ype3 mepMuHaAHu ycmpoticmBa, no3BoanBauiu be3kormakmHu onepa-
uuu / Bka. meaaee Ha napu B 6poli om Bankomamu, koumo no3Boas-
Bam begkoHmakmnu mpatcakyuu/, 0603HaueHu ¢ mbp2oBekama map-
ka Ha MasterCard.

6.2. Mpu u3non3Bate Ha Kapmama 3a naawae Ha cmoku u ycAyeu Ha
mepMuHaAHo yempoticmBo uau umnputmep OnpaBoMoweHuAm Noa3-
Bamen e gavXkeH, npegu ga nomBbpgu onepauuama, ga ce yéepu, ue cy-
Mama 3a naaulate e kopekmra, caeg koemo ga BvBege cBoa MAH ko-
2amo makbB ce u3uckBa npu nAauiaHe Ha mepmuHaaHo yecmpoticmBo,
u/uAu ga nognuwe gokymeHma 3a u3BupuieHama onepayus (pa3nuc-
ka, Bayuep, gpyeo), kolimo my e npegcmaBeH om Auyemo, npuemauwio
HapexkgaHemo 3a naawate. Mognucbm Bbpxy gokymerma 3a u3Bop-
weHama onepauus mpabBa ga omeoBapa Ha nognuca, noAoXeH Bop-
Xy 0bpamHama cmpaHa Ha Kapmama Ha naacmuka/ gokymerma 3a ca-
moAuuHocm Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen. C ugnoa3Bate Ha Kapma-
ma Ha mepMuHaAHo ycmpolicmBo upe3 nocmaBane/ npokapBate/ gonu-
paHe/ gobauxkaBane B/npe3/go ycmpoticmBomo, ¢ BuBexgare MH-a
Ha kapmama, pecn. nognucBatiku gokymerma 3a u3BbpuieHama onepa-
uuq, OnpaBomowieHuam noagBamen nomBupkgaBa pa3mepa Ha naaua-
Hemo U Hapexga Ha bankama ga 3agbaku Cmemkama cbe cymama Ha
nAawaHemo u ga a npeBege no cmemkama Ha NOAYYaMeAn Ha nAawa-
Hemo. Auyemo, npuemawo HapexgaHemo 3a nAaujate, uma npabo ga
noucka om OnpaBomouieHua noa3Bamen ga ygocmoBepu camoAuuHoC-
mma cu upe3 npegcmabae Ha gokymeHm 3a caMoAUYHOCM.

6.3. (Ipu kapmu Ha naacmuka) npu 3anAawaHe Ha cmoku UAU YcAyeu
npe3 meaedpo, thake, uHmepxem u gp. OnpaBomoweruam noagBamen
obuvalino u3BvpwBa cgeakama, kamo cvbobuiaba umemo cu, Homepa Ha
Kapmama u cpoka Ha HeliHama Baaugnocm, Bkatouumearo CVC2/CVV2
— nocAegHUME mpu yudhpu om koga, ugnucaH Bbpxy xapmuerama uBu-
ua Ha 2bpba Ha Kapmama ¢ HakaoHeH wpudpm, kakmo u gpyea uHcop-
MauuA cbaAacHo npaBurama Ha kapmoBume opeatuzauuu, kbgemo e
Heobxogumo. C BuBexgaHemo Ha Heobxogumume gaHHU OnpaBomowye-
Huam noa3Bamen ce ugeHmudpuuupa, nomBupkgaba pajmepa Ha naa-
waHemo u Hapexga Ha bankama ga 3agbaku Cmemkama cue cymama
Ha nAaljaHemo U ga A npeBege no cuemkama Ha NoAYYameAn Ha naa-
WaHemo.

6.4. Mpu nnaware ¢ kapma ¢ rozomo PayPass Ha  MasterCard, cbom-
BemHo payWave Ha VISA, uau ¢ Auzumanna/Auzumanusupata kapma/
Mukpokapma Ha M0C 8 mwp208ckume obekmu 8 cmpaxama u 8 uykou-
Ha nAawaHemo moxke ga bvge HapegeHo u beskoHmakmrHo, kamo kap-
mama/ MobuaHomo ycmpoiicmBo ce gonupa/ gobaukaBa go M0C yc-
mpolicmBomo, 6e3 ga e Heobxogumo ga ce nocmabs/ npokapBa B/npe3
He20 (6e3koHmakmHo naawaHe).

6.4.1. Koeamo 6e3koHmakmHomo naauiaHe e go ogobpeHume om

5.



mekgyHapogHama kapmoBa opzaHu3auua AuMumu 3a cbomBemHa-
ma cmpaHa, HapexgaHemo ce npuema obuuatiHo be3 BuBexkgaHe Ha
[MAH u/uau nognuc Bupxy gokymerma 3a u3BopuweHama onepauus,
kamo mMoxe ga bbge u3nvAHeHo u B pexum off-line.

6.4.2. Koeamo be3koHmakmHomo naawaHe e Hag 0gobpeHus om
mexkgyHapogHama kapmoBa opaaujauua Aumum 3a cbomBemtama
CcmpaHa, HapexkgaHemo ce npuema U u3nbAHABa on-line go onpegene-
Hume 3a kapmama Aumumu 3a meaAeHe/nAawaHe cbaaacHo m. 6.16.,
cvomBemuo m. 6.17. om Hacmoawume ycaoBua, kakmo u npu ycao-
Buama Ha m. 6.2.

6.4.3. C nognucBaHe Ha uckaHemo 3a u3gaBaHe Ha kapma, Bka. Mu-
kpokapma ¢ npunokerue 3a beskowmakmHo naawaxe PayPass 3a
MasterCard, cbomBemHo payWave 3a VISA, u ¢ nogaBate Ha 3aA6-
AeHuemo 3a Aueumanxa kapma, cbomB. 3a gueumaAu3upaHemo Ha
kapma, Tumyaapam u OnpaBomoweruam norgBamen nomBoupxkga-
Bam, ue ca 3ano3Hamu u ce cvaaacaBam ¢ Buga Ha pajnaawae U
Memogume Ha HapegaHe U u3nbAHeHUe Ha mpatcakuuume ¢ ma3u
kapma, cvenacaBam ce, ue Beako HapegeHo begkoHmakmHo naaula-
He upe3 kapmama barkama we cuuma 3a pa3peweHo om OnpaBomo-
wieHuA noagBamen u we 20 ugnbAHABa kamo 3agbakaBa Cmemkama
Ha TumyAapA ¢ HapegeHama cyma u A npeBexkga no cmemkama Ha no-
AyuameAn Ha nAaljaHemo.

6.4.4. 3a u3BupwBaHe Ha beskoHmakmHu onepauuu ¢ AueumanHa/
AuzumanujupaHa kapma e Heobxogumo MobuaHomo ycmpoicmBo
ga e cBobp3aHo ¢ uHmepHem. Mpu Aunca Ha uHmepHem Bpu3ka bah-
kama npegocmaBa Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen Bb3moxHoecm ga
u36upwu Aumumupat 6pol naawarua ¢ Aueumanta/Auzumanusupa-
Ha kapma, cAeg ujuepnBaHemo Ha koumo, nAawaHuA Mozam ga ce
u3BopwBam camo caeg cBvp3Baqe Ha MobuaHomo ycmpoicmBo ¢
UHMepHem.

6.5. Auue, npuemawo naawarua ¢ kapmu Ha M0C ycmpoticmBo, upe3
koemo ce u3BupwBa naawasemo, Moxe ga omkaxe u3noa3BaHemo Ha
Kapmama 8 cayvall Ha:

6.5.1. HeBaaugHocm Ha Kapmama;

6.5.2. HecwvomBememBue Ha nognuca Bupxy Kapmama ¢ nognuca Bop-
Xy gokymeHma 3a onepayusma uAu gokymeHma 3a CamoAUYHOCT, UAU
Aunca Ha nognuc Bvpxy Kapmama (npu kapmu Ha naacmuka);

6.5.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomouwieHua noa3Bamen ga npeg-
cmaBu gokymexm, nomBopkgaBaul Hezo8ama camoauuHocm, uAu ko-
eamo ycmaHoBu, ue HeonpaBomouyeHo Auuge ujnoa3Ba Kapmama;

6.5.4. HeBb3moxkHocm ga ce noayuu nomBopkgeHue 3a u3BupwBare
Ha onepauuAma;

6.5.5. cbMHeHue 3a HeucmuHcka uau nognpaBera Kapma.

6.6. Auuama, npuemawju nAauaHuA ¢ kapmu, umam npaBomo ga uckam
aBmopu3auuA Ha naawaHusma ¢ Kapmama, npu koemo ce Baokupam
cpegcmBa om HaauuHocmma no Cmemkama Ha TumyaApa.

6.7. Kapmama moXe ga ce u3non3Ba 3a meaneHe Ha napu 8 6poli no
eguH om cAegHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomouieHume 3a
moBa baxku B cmpaHama u B uykbuHa (3a AueumaaHa/ Aueumanu3u-
paHa kapma u Mukpokapma camo Ha mepmuHaAu npuemawu be3koH-
makmHu onepayuu) uau (cash back) 8 mwp20Bcku obekmu B cmpaHa-
ma, u3BupwBauiu ma3u ycayea, creg aBmopuzauua Ha mepMUHaAHU
ycmpoicmBa Ha mepumopuama Ha cmpaxama u 6 uykbuHa, 0bo3Haue-
HU ¢ mbp2oBekume mapku MasterCard u VISA (3a Auzumanugupaxa u
Auzumanta kapma — camo MasterCard).

6.8. 3a Bcako meanete/BHacaHe Ha napu B bpod om/Ha bankomam Ha
mepumopusma Ha cmpatama OnpaBomoweHuam nor3Bamen MoXe ga
Hapegu u3gaBaHe Ha pajnucka upe3 akmuBupaHe Ha cbomBemnama ko-
MaHga.

6.9. bankama u3nbAHABa HapegeHume upe3 Kapmama onepauuu kamo

3agbakaBa Cvemkama Ha TumyAspA Cbe CyMUME Ha NAGULaHUAMa no
pega Ha maxHomo nocmbnBate B barkama.

6.10. ObuvaiiHusm cpok, 8 kolimo bankama 3agbakaBa Cmemkama, e
go 3 pabomHu gHu cAeg u3BbpuwBaqe Ha onepauuA B cmpaHama u go
10 kanengapHu gHu caeg u3BbpwBane Ha onepauua B uyxbuHa, 6 3a8u-
cumocm om Buga u macmomo Ha u3BbpwBate Ha konkpemHama one-
pauus. BuimokHo e Cmemkama ga 6vge 3agbakena u B gpye, no-gob-
Av2 cpok, 8 3aBucumocm om mMomeHma Ha nocmbnBate Ha uckaHemo
3a nnawaxe om Bankama, obcaykBawa Auuemo, noayyamen Ha naa-
waHemo.

6.11. Ha barkomamu Ha Fibank mozam ga bbgam BHacaHu baHknomu B
reBoBe (moHemu He ce npuemam) go onpegeAeHume om bankama Aumu-
MU Cb2AacHo m.6.16. om Hacmoawume 06w ycaoBua.

6.11.1. Cymama ce ompa3aBa B HaruuHocmma He3ababHo u ce ocue-
moBogABa no Cmemkama ¢ Barbop gamama Ha onepauuama, kamo
npu BHacaHe no cmemka BvB Baayma, pazauuHa om AeBoBe, ce u3-
BopwBa 0bmaHa no pega Ha m.6.14. om Hacmoawume 06w ycaoBus.

6.12. bankHomu, omgeaeHu npu obpabomka Ha Brocka kamo Heucmu-
cku uau npenpaBeHu, ce 3agbpkam om bankama 3a npoBepka, kamo
cymama Ha Brockama ce HamaaaBa ¢ maxHama cmoiHocm. Ako caeg
npoBepkama ce ycmaroBu, ue 3agbpkarume bankHomu ca BaAugHu,
maAxHama cmoiHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

6.13. MoBpegeHu baxkHomu He ce npuemam, kamo ce Bpowam abmo-
mamuyHo om bankomama npegu npukauBaHe Ha onepauuama, cbom-
BemHo Brockama ce HamansBa ¢ maxHama cmotHocm. G BuBexgaHe
Ha MIH, OnpaBomouieHuam noa3Bamen nomBobpikgaba okoHuameAHa-
ma cyma Ha BHockama, u3nucaHa Ha ekpaHa Ha baHkomama u noAyue-
Hume om He20 BvpHamu BaxkHomu, B cayuali ue uma makuBa.

6.14. Mpu u3BbpuwBaHe Ha onepayua BuB Baryma, pagauuna om Bany-
mama Ha Cmemkama, barkama u38bpwBa 0bmaHa, kamo npuaaza 00-
meHHuUA kypc Ha [MAB kvm MomeHma Ha 3agbakaBaHe/3abepaBate Ha
Cmemkama. Mpu mpatcakyuu 8 uykbuxa cymama ce npeBaaymupa 8
cyma Ha cemwvAmeHm BuB Baayma u no kypc cbomBemHo Ha Visa uu
Mastercard, cnopeg Buga Ha kapmama, caeg koemo bankama konBep-
mupa maka noayueHama cyma Bv8 Baayma Ha Cmemkama, kamo npu-
Aaea 00meRHUA kypc Ha MAB kum momeHma Ha 3aguakaBane/3abeps-
BaHe Ha Cmemkama.

6.15. 3a Bcaka onepauun ¢ Kapmama/ume Tumyaapam 3anaawa makca
cbaAacHo Tapucbama, ¢ koamo bankama caykebHo 3agbaxkaba Cmem-
kama my.

6.16. OnpaBomoweHusm noa3Bamen mMoke ga u3BupwBa be3HaruuHu
NAaWaHuA, ga meaau u BHaca napu 8 bpoli ¢ Kapmama go pajmepa Ha
onpegeaeHume om bankama Aumumu 3a egHa cgeaka, 3a 24 vaca, 3a
Cegem nopegHu gHU U 3a makcumaneH Bpoli onepayuu 3a cbomBemHusn
nepuog (Aumumu 3a meaAeHe/nAaulaHe/BHacAHe).

6.16.1. bankama moXe ga npomeHa egHOCMPaHHO OnpegeAeHUme 3a
Kapmama aumumu no m. 6.16., 3a koemo He3abaBHo yBegomnaBa Tu-
myAAps, upe3 06aBaBaHe B 6ankoBume cu caAOHU UAU Ha UHMEpPHEM
cmpaHuuama cu Ha agpec www.fibank.bg uau no gpye nogxogauy Ha-
YUH.

6.17. Aumumume no m. 6.16., onpegeaeru 3a Kapmama, Mo2am ga bb-
gam npomeHaHU no uckaxe Ha TumyaapA ugmexgy egHo om onpegene-
Hume om baxkama HuBa om Aumumu. lTpu NpOMAHa Ha AUMUMU NO UC-
kaHe Ha Tumyaapa, nocAegHUAM janAawa Ha barkama makca cbeac-
Ho Tapuchama.

6.17.1. ObuvatiHuam cpok, 8 pamkume Ha kolimo bankama u3nbaHABa
ucmpykyuume Ha TumyAApA 3a NPOMAHa Ha hapamempu Ha Kapma-
ma, € §o 5 pabomHu gHu.

6.18. Tumyaapam 3anaaula Ha bankama makca 3a noggopxate Ha Kap-
mama cbaAacHo Tapudama.



VII. YCAOBIA 3A MOA3BAHE HA KPEAUTHUA AUMWT
(OBbPAPADT)

7.1. KpegumHuam aumum (0Bupgpachm) no Cmemkama mMoxe ga ce noAg-
Ba ¢ Bcaka om u3gageHume kum Hea Kapmu caeg nognucBate Ha Ao-
2080pa, npegocmaBaHe Ha goz0BopeHume 0be3neueHuA U cbobpasHo
npegBugeHomo B8 Hacmoauwume 06wu ycaoBus.

7.2. Tpes Bceku omuemen nepuog Tumyaapam u OnpaBomouieHume
om He20 noa3Bamenau umam npabo ga noa3Bam 06wy kpegumeH Aumum
(0Bbpgpachm) go pagmepa Ha Tekyuiua pagnonazaem kpegumeH Aumum,
3a kolimo pa3jmep bankama yBegomaBa TumyaApa, no pega Ha pa3gen
IX'om HacmoAawume 06wy ycroBus.

7.3. Tumyaspam u OnpaBomoweHume noa3Bamenu Hamam npaBo ga
npeBuwaBam Tekywua pa3norazaem kpegumeH aumum. lpu npeBuua-
BaHe Ha Tekyuwua paznonazaem kpegumeH Aumum cymama Ha HagBu-
WeHUEeMo we ce cuuma 3a noA3BaH u HepazpeweH oBbpgpachm, koamo
cyma Tumyaapam e gabkeH ga u3gbaku Ha bankama HegabaBHo caeg
Bw3HukBare Ha npeBuweHuemo.

VIIl. ANXBW N TAKCK

8.1. 3a Bcuuku onepauuu, u3nbAHEHU go pa3mepa Ha TekywuA pagnona-
2aem kpegumeH Aumum, omuyemeHu Npe3 eguH omuemeH nepuog, Tumy-
Aapam uma npaBo Ha [pamuceH nepuog cue cpok go 45 gHu, a 3a Kapma
World Elite Mastercard go 50 gHu. Tumyaapam uma npaBo Ha [pamuce
nepuog, camo npu ycaoBue, ue go gamama Ha nagexa mol noeacu 3a-
goAkeHUAMA CU g0 NbAHUA pajmep Ha gebumHomo caAgo (cymama 3a
NbAHO NozacABane), hopmuparo no Cmemkama npe3 cbomBemHus om-
YyemeH Nepuog.

8.1.1. Mpu HenozacABaHe Ha NbAHUA pa3mep Ha gebumHomo caago
npu ycroBuama Ha m. 8.1. no-2ope, Tumyaspam 3janAawa Ha bak-
kama 2oguwHa AuxBa, B pa3mep Ha npuAoXumus CveAacHo Ao20Bo-
pa kbM gamama Ha HauucanBanemo PedhepermeH AuxBeH npoyeHm
3a Baaymama, 8 koamo e pajpeweH Kpegumxuam aumum, yBeau-
ueH ¢ HagbaBka B pajmep cvaaacHo AozoBopa, cbomBemHo npuno-
kumus no AozoBopa dukcupar AuxBet npoueHm. AeBumHume caga
ce oauxBaBam 3a peanrua Bpoll gHu npu 20guHa, paBHa Ha 360 gHu —
365/360, kamo AuxBama ce HauucaaBa Bbpxy HenozaceHume cymu
no Bcaka omgeaHa mpaxcakyus, cyumaHo om gamama Ha peaucmpu-
paHe Ha onepayuama B kapmoBama cucmema Ha bankama go ga-
mama Ha nozacABanemo. bankama caykebHo jagbakaBa Cmemka-
ma Ha TumyAapA cbC cymama Ha AuxBama B nocregHUA geH Ha caeg-
Bawua omuemer nepuog. Mpu yacmuuHu nozacaBaHusa no Cmemka-
ma no2acABaHemo Ha JagbakeHusma Ha Tumyaapa ce u3BopwBa no
CAegHUA peg: 1) HenozaceHu 3agbAkeHUA om NpegxogHu omyemHu
nepuogu; 2) AuxBu u makcu 3a nocAegHuA omuemeH nepuog; 3) me-
2AeHe Ha napu B 6pol; 4) naauiaHe Ha cmoku U ycAyau, U gpyau npe-
BogHu onepauuu.

8.1.2. lpu npomaxa Ha npuAoXumua Pechepermen AuxBeH npougHm,
go20BopeHuam AuxBeH npoueHm ce npomeHa chomBemHo, cuuma-
HO OM gamama Ha npoMAaHama, 6e3 ga e Heobxogumo npegozoBa-
paHe. barkama yBegomaBa Tumyaapa npu Bcaka npomaHa Ha AuxBe-
HuA npougHm npegu BauzaHemo U B cuaa, upe3 06aB8aBaHemo Ha pe-
epeHmHun AuxBeH npougHm (BAT1 3a gozoBopume, ckatueHu npe-
gu 23 10Au 2014 2.) Ha uUHmepHem cmpaHuyama Ha batkama Ha agpec
www.fibank.bg uau upe3 ocueypaBaHe Ha pa3noA0XKeHUE Ha xapmueH
UAU gpye mpaeH Hocumen 8 6ankoBume canoHu, upe3 3BreueHuemo
no kapmoBa cmemka uau no gpyz yeoBoper Hauu. B AozoBopa moxe
ga ce npegBugu u dukcupaH AuxBeH npoueHm.

8.1.3. bankama uma npaBo ga npometu 0bujua pa3xog no kpeguma,
kamo 20 yBeAuuu uAu Hamaau, upe3 yBeauuabBare, coomBemHo Hama-
AABaHe Ha eguH uau noBeue om BugoBeme pajxogu, cbemaBHa uacm
om Obwua pa3xog no kpeguma, ako ca HaAuuge egHo uAu noBeue om
cAegHume obcmoamencmBa:

(1) cowecmBeHu npomeHu 8 jakoHogameAHu, CbomBemHo peayaa-
UUOHHU pajnopegbu om Hag30pHU Op2aHu, JacAzauiu geliHocmma Ha
baqkoBama cucmema u/uau Ha barkama, npu couwecmBeHa npoma-
Ha B8 napuuHama noaumuka Ha LienmpaaHama 6anka, kamo npomaxa
8 oduyuanHua Banymer kypc Ha Bbazapckus e kom eBpomo, 0be3-
uenka Ha neBa, geHomuHayus Ha AeBa; u/uau (2) npomaxa 8 pa3me-
pa Ha 3acmpaxoBameAHUme NPEMUU UAU UeHama Ha gpyau gonbA-
HUMeAHU ycayau, cBbp3aHu ¢ gozoBopa 3a kpegum, gozoBopeHu npu
ckaouBanemo my uau BnocaegemBue nouckanu om Kpegumonoayua-
meAs, kamo npomaHama Ha pajmepa Ha cbomBemHua/me Bug/Bu-
goBe pa3xog/u ce npuraza aBmomamuuro koM AozoBopa om gama-
ma Ha npomMAHama, 0e3 ga e Heobxogumo ckAlyBaHemo Ha gonbAHU-
meAHo cnopa3ymeHue ¢ Kpegumonoayyamenn. baqkama yBegomaBa
Kpegumonoayuamena 3a npomaxama B 7-gHeBeH cpok, ocBeH ako no
gpy2 npuroxum 3akoH, cBbp3aH ¢ pa3xoga, He ce u3uckBa no-gbave
cpok 3a yBegomaeHue npegu npomeHume ga Baagam B cuna, upe3
yBegomagHUe Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha bankama Ha agpec
www.fibank.bg uau upe3 ocueypaBaHe Ha pa3norokeHue Ha xapmu-
eH UAU gpy2 mpaeH Hocumen B bankoBume canoHu, UAU No gpye yeo-
BopeH HauuH. B cayuali ue umeHeHusma kacaam makcu u komucu-
OHU no nAamexXHu ycAyau, npomeHume Baugam 8 cuaa npu cnajBa-
He Ha ujuckBanuama Ha 3akoHa 3a naamekHume ycayeu u naamexk-
Hume cucmemu. [Tpu Hecbaaacue om cmpaka Ha TumyYAAPA, Cowuam
uma npaBo ga npekpamu gozoBopa u ga nozacu 3agbAkeHuAma cu
Cb2AacHo ycroBuama Ha goeoBopa.

8.1.4. barkama kanumaaugupa HauucaeHume AuxBu u makcu upe3
npubabanemo um kbm 2raBHuuama Ha oBwpgpachma, 3a koemo ¢
nognucBaxemo Ha AozoBopa Tumyaapam gaBa cBoemo u3puuHo Co-
2hacue.

8.2. Tumynapam ce 3agbaxkaBa ga 3anAaula Ha bankama gbakumume
cbanacHo Tapuchama AuxBu u makcu BvB Bpw3ka ¢ Aoz0Bopa u Hacmo-
awume 06wu ycaoBus.

8.3. C nognucBane Ha Aoz0Bopa Tumyaapam gaBa u3puuHomo cu nuc-
MEHO Cb2Aacue baqkama ga cvbupa om HaauuHocmma no Cmemkama,
Bkaouumento u 3a cmemka Ha Tekyuwua pagnorazaem kpegumeH Au-
MUM u/uAu 3a cmemka Ha HepajpeweH 0Bvpgpadim, Beuuku gbaXumu
cymu, 8 m.u. auxBu u makcu cveaacHo AozoBopa u Hacmoauwume 0buju
ycroBus.

8.4. Memogukama Ha [TbpBa uHBecmuyuoxHa banka AA 3a onpegeante
Ha pedpepeHmeH AuxBeH npoueHm, e HepajgeAHa yacm om AozoBopa.

IX. OTYETHOCT

9.1. CAeg u3muuaHe Ha omuemHus nepuog barkama ocuzypABa Ha pa3-
nonokeHue 8 nucmeHa dopma Ha gbaeompaeH Hocumen M3Baeuenue
no kapmoBa cmemka. V138aeueHuemo no cmemka cbgbpXka uHdopma-
uuA 3a u3BopuweHume onepauuu ¢ Beuuku kapmu, u3gageHu kbm cmem-
kama, Bka. u ¢ Mukpokapmume/ AuzumaaHume/ AueumaaujupaHume
kapmu.

9.1.1. bankama moxe ga npegocmaBa Ha Tumyaapa uHdopmayun 3a
gbakumu cymu no Cmemkama, 3a Bcaka naamexHa onepauus u gpy-
2a UHchopmayua ¢ obaxgaHe u/uau SMS u3Becmue Ha nocoueHu 3a
Bpw3ka MobureH menedhoH, Ha e-mail agpec, UAU No gpy2 NogxogALLl
HauuH, 3@ koemo Tumyaapam gaBa cvaaacuemo cu. bankama He Hocu
omzoBopHocm, kozamo gobpocbBecmHo e ocuzypuAa UHOpMaUUA-
ma Ha nocoueHua om Tumyaapa/OnpaBomoueHus nor3Bamen e-mail
agpec/Homep Ha MobuaeH meAedhoH, ako CowuAm e 2peuleH, Hegoc-
MBNEH UAU He ce noggbpxa, kamo baqkama He e 6una nucmeHo yBe-
gomeHa 3a moBa.

9.2. V138neueruemo no kapmoBa cmemka ce ocuaypaBa Ha pagnoAoxe-
Hue Ha TumyAapA Ha enekmpoHeH Hocumen — 3a kaugHmume Ha [11b,
peaucmpupatu 8 enekmporHomo bankupate ,Moama Fibank” uau Ha
gpye gbA20mpaeH Hocumen, goz0BopeH ¢ barkama.



9.2.1. Tumyaapam ce 3agbakaBa ga apxuBupa noayueHume gokymer-
mu Ha cBoli gbazompaeH Hocumen 3a cpok, gocmambyeH 3a ueaume
Ha UHcDopMauuAma.

9.3. Mo uckaHe Ha Tumyaapa bankama moxke ga u3gaBa u gpyau goky-
MeHmU omHocHo u3BbpweHume onepayuu no Cmemkama, HeliHuA ba-
AGHC UAU gpyea uHchopmayus, BkAouumeAHo 3a MuHaAu nepuogu.

9.3.1. 3a u3gaBaHe Ha gpyeu ujBaeueHus no cmemka, omuemu U
npegocmaBaHe Ha uHcopmauua no uckaxe Ha Tumyaapa B pagauy-
Ha yecmoma UAu 0bem, moll gbAku Ha bankama makca cbaaacHo
Tapucthama.
9.4. Tumyaapam e gavkeH ga yBegomu bankama HegabaBHo, ako He no-
nyuaBa omuemnama uHcpopmayus, koamo 6u mpabBano ga noayuu B
nepuog om Bpeme, kotimo obuvaliHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpasHo
u3bpaHua cnocod 3a komyHukayua.

9.5. Tumyanpam e gabXkeH ga ce 3ano3HaBa He3abaBHo Cue CbgbpXa-
HUEMO Ha NOAYYeHama omyemHa uHdopmauua u ga yBegomaBa banka-
ma npu koHcmamupake Ha HecbomBememBusn, 6e3 3ababa, no pega u
npu ycroBusma 3a nogaBane Ha Bb3pakeHua cozaacto OYI1Y.

9.6. Ako barkama He noayuu nucmena xanba go 45 gHu om gamama Ha
peaucmpupate Ha onepauuama B kapmoBama cucmema, we ce cuuma,
ye TumyAAPAM e NOAYUUA U 0goBpuA omuemHume gokymeHmu U nAamex-
Hume ycayeu, cBup3au ¢ Hen. YBegomaBaremo Ha bankama caeg mo3u
cpok ce cyuma 3a HeocHoBamenHo 3ababane om cmpaHa Ha TumyAapA.

X.NOTACABAHE HA KPEAUTHUA AUMUT (0BLPAPADT)

10.1. Tumyaspam ce 3agbaxaBa Bceku mecey, go nagexa uAu Ha caeg-
Bawun pabomen geH, ako nagexwm e B HepabomeH geH, ga BHaca no
Cmemkama muHumMaaHama nozacumenta Brocka, nocoueHa B /136aeue-
Huemo no kapmoBa cmemka. O6cmoameacmBomo, ue Tumyaspam He
e noAyuuA u3BreueHuemo, He 20 ocBoboxkgaBa om jagbakeHuemo ga
Brece B cpok gbakumume Ha nagexa cymu.

10.1.1. bankama uma npaBo egHocmpaHHo ga NPOMEHA pa3mepa Ha
MUHUMaAHama nozacumenxa Brocka, kamo yBegomaBa npegBapu-
meAHo Tumyaapa ¢ A36aeueruemo no kapmoBa cmemka uau no gpy2
NOQGX0GALL HAYUH.

10.2. Tumyanpam uma npaBo ga nozacaBa uguano noa3Banua Kpegu-
meH Aumum (08bpgpachm) no Beako Bpeme om cpoka Ha gelicmBue Ha
Mo20Bopa, 6e3 ga gbaku makcu 3a moBa.

10.3. Mpu npekpamaBaHe Ha AozoBopa, He3aBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, Tumyanpam ce 3agbaxkaba He3abaBHo ga nozacu Beuuku 3a-
gonkeHuA go pa3mepa Ha gebumHomo caago no Cmemkama, Bkatoyu-
meAHo pa3Hocku, makcu, AuxBu u 2AaBHuya. Tumyaapam e gabkeH ga
ocuaypu gocmambuHo cpegemBa no Cmemkama, 3a ga nokpue u Beuuku
3abaBeu Bb8 Bpememo naaulaHus.

10.4. 3a nozacaBaHe Ha 3aguaxeHue no Cmemkama e Heobxogumo cy-
Mama Ha nozaueHuemo ga buge BHeceHa Ha kaca, upe3 6ankomam Ha
MB ¢ geno3umHa chyrkuua uau npeBegeqa no Cmemkama. baqkama
HAMa JagbAkeHue cAYkebHO ga ygopXka cymu om gpyau cmemku Ha Tu-
myaapa uau OnpaBomoweHuA noa3Bamen go UAU Ha nagexa, U HaAu-
yuemo Ha cymu no gpyau cmemku Ha TumyaApa uAu OnpaBomouieHun
non3Bamen npu barkama He npegcmaBanBa nozacaBaHe Ha mexHU u3-
uckyemu 3agbaxeHus no Cmemkama, ocBeH ako u3puuHo He e y2oBope-
HO gpy20 Mexgy cmpaHume.

XI. TPOCPOYEHW NAALLAHUA

11.1. Tpu HenozacABaxe go gamama Ha nagea Ha cbomBemHus omue-
MeH Nepuog Ha MUHUMaAHama nozacumeAHa BHocka Tumyaapam 3a-
nAawa Ha bankama Bopxy HenozaceHama yacm Ha gbAza AuxBume no
m. 8.1.1., naioc Hakajamenna HagbaBka B8 pa3mep, cvanacHo AozoBopa
u bronemura 3a auxBume. bankama caykebHo 3agbnkaBa Cvemkama
Ha TumyaapA cbe cymama Ha Hakazamearama HagbaBka 8 geHs, caeg-

Baw, gamama Ha nagexa, a ako e HepabomeH geH — Ha nbpBus cAeg-
Baw, pabomeH geH.

11.2. OnpaBomoweruam noa3Bamen uma npaBo ga u3BopwBa nrawa-
HuA ¢ Kapmama, 8 m.u. Aueumaata/ AuzumanujupaHa kapma, camo go
pa3peweHusn Tekyu, pa3norazaem kpegumeH Aumum 3a cbomBemHuA
omuemeH nepuog. lpu HagxBbpaaHe Ha Tekywlua pa3norazaem kpegu-
meH Aumum no Cmemkama (Hepa3peweH 08vpgpadim), He3aBucumo om
npuyuHama 3a moBa, Tumyaapam e gabkeH HegabaBHo ga nozacu cy-
mama, ¢ koamo e HagxBbpaeH Aumumbm. B mo3u cayuad Tumyaapam
3annawa Ha bankama Bbpxy HagBuweruemo Ha Tekywus pa3nona-
2aem kpegumeH AUMUM 3a gHUMe Ha npocpoyue AuxBume no m. 8.1.1,,
nntoc HakagameaHa HagbaBka 3a Hepa3peweH 0Bvpgpachm B pajmep,
cbenacHo Aoz0Bopa u broremuna 3a auxBume. bankama cayxkebHo 3a-
gbakaBa Cvemkama cwe cymama Ha HakajameAaHama AuxBa 8 nocaeg-
HUA gEH Ha OMyYemHUA Nepuog.

11.3. Ako Tumyaapam He u3Bopwu koemo u ga e naawaHe no oBobp-
gpachma noBeue om 5 (nem) pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo ma-
koBa naaulae e cmaHano ujuckyemo, bankama uma npaBo ga 6aoku-
pa Beuuku u3gageru kom Cmemkama Kapmu. Kapmume ce gebaokupam
no MoADa Ha TumyAApA cAeg NozacABaHe Ha NPOCPOUEHUME NAGLAHUA.
baxkama uma npaBo ga gebaokupa Kapmume cAyXebHo npu u3nbaHe-
Hue Ha 20pHUMe ycaoBus.

11.4. Ako Tumyaapam He nozacu koemo u ga e cBoe u3uckyemo 3agoA-
eHue, bankama uma npabBo ga 6aokupa u3gageHume kom Cmemka-
ma Kapmu (Bka. AueumaaHu/Auzumaau3upaHu kapmu) u ga npegnpue-
me He3abaBHu gelicmBua 3a npuHYgUMeAHo cubupaHe Ha gbakumume
cymu, BkatouumenHo no cbgebeH peg.

XII. NPABA W 3AAbAXXEHUA HA TUTYAAPA/
0NPABOMOLLIEHWUA MOA3BATEA

12.1. Tumyanpam/OnpaBomoweruam noa3Bamen ce Jaguaxkaba:

12.1.1. ga no3Ba pagpeweHus Kpegumen aumum (0Bbpgpadm) camo
3a ugAume u no Hauuxa, npegBugeHu 8 Hacmoawume 06wy ycaoBus;

12.1.2. ga nozacaBa 3agbAkeHuama cu no noa3BaHua KpegumeH Au-
mum (0Bbpgpacpm) B npegBugeHume 3a moBa cpokoBe;

12.1.3. HezababHo ga yBegomu nucmeo bankama B cayuall Ha Ha-
cmonBare Ha kakBumo u ga e npomeHu 8 gaHHUme, chgbpkaulu ce B
Wckanemo 3a kpeguma kapma, AozoBopa u Ao20Bopa 3a gonbAHU-
meAHa kapma;

12.1.4. ga npegcmaBa gekaapauua 3a ukonomuuecka cBop3aHocm ¢
gpyeu Auya (no obpaseu), kamo yBegomaBa nucmeHo bankama 3a
Bcaka npomaxa Ha gekaapuparume B8 Hea obcmosmencmBa;

12.15. ga yBegomaBa He3abaBHo bankama npu HacmbnBaxemo Ha
cbbumus, koumo cv3gaBam obekmuBHa HeBwv3moXkHOCM UAU NocMa-
Bam nog comHeHue no kakbBmo u ga e HauuH BbgmokHocmma my ga
u3nbAHABa 3agbakeHusama cu no AoeoBopa u Hacmoawume 06wy
ycaoBus;

12.1.6. ga ocueypaBa nokpumue 3a nozacABaHe Ha 3agbAXeHuama no
Cmemkama, Bkaouumeno upe3 npegocmaBeHus kpegum;

12.1.7. ga npegcmaBa npu nouckBane om bankama BcakakBa uHchopma-
uua u gokymeHmauus, Heobxoguma 3a ugaume Ha bankoBua koHmpon;

12.1.8. ga naju Kapmama, Bkan. Mukpokapmama/ MoBuaxomo yc-
mpoticmBo (npu AuzumanujupaHa/Auzumanta kapma) ¢ 2puxkama Ha
gobbp cmonaHuH U ga A noA3Ba camo AuuHo, B cuomBememBue ¢ yc-
roBusma 3a HeliHomo u3gaBate u noagBane, npu cnajBaxe mepkume
3a cuzyprocm u npegBugexomo B Hacmoawume 06wy ycaoBus, a 3a
AuzumanujupaHa/ AueumaaHa kapma u npegBuge+omo 6 Obuume
ycaoBua 3a enekmponHo bankupaHe ,Moama Fibank”, kakmo u 8 Yc-
roBuama 3a guzumanujupaHe u noa3Bate Ha kapma Ha Fibank npe3
npuAokeHuA Ha BbHWHU gocmaBuuyu / 3a kapmu, gueumaau3upaHu
npe3 npuAokeHua Ha BoHwHU gocmaBuuyu/.



12.2. Tumyaapam uma npaBo:

12.2.1. npu Ao20Bopu, no omHoweHue Ha koumo ce npuaaza 3akoHbm
3a nompebumenckus kpegum (3[1K) 6e3 ga goaxu obe3wemeHue uau
Heycmolika u be3 ga nocouBa npuuuta, ga ce omkaxke om Aoz08opa
kamo geno3upa Ha MACMO UAU U3npamu No noula UAU kypuep nucme-
Ho yBegomaeHue go bankama Ha agpeca 3a kopecnoHgeHyus, noco-
ueH 8 AozoBopa, 8 cpok go 14 kaagHgapHu gHu, cyumaHo om gamama
Ha ckAtouBaHemo my.

12.2.2. Omkagom Ha Tumyaspa om AoeoBopa Bausa B cuna u Aozo-
Bopwbm ce npekpamaBa npu ycaoBue, ue yBegomaeHuemo e HanpaBe-
Ho B cpoka u no pega Ha m. 12.2.1. u Tumyaapam e BbpHaa/ ocu2ypun
Bpowanemo Ha baxkama Ha u3gageHume kom Cmemkama Kapmu, Bka.
Mukpokapmu, nozacua e 8 nbaeH pa3mep noa3Banua kpegumeH Au-
mum, BkAtouumenHo u naawaHuama, nocmbunuAu 8 baxkama caeg u3-
npauaHe Ha yBegomagHuemo 3a omkas3, cbomBemHo caeg BpbulaHe
Ha kapmume Ha bankama, 3anaamun e gonkumama AuxBa Hauucae-
Ha 3a nepuoga om gamama Ha ycBoaBaxe Ha cpegcmBa om Aumuma
go gamama Ha noeacABasemo um, kakmo u Bcuuku pa3xogu Ha banka-
ma koM nybAuuHU agmuHucmpamuBHu opaaHu, koumo mA e u3Bupwiu-
Aa U koumo He nogaexkam Ha Bw3cmanoBaBane no gpye peg ,6e3 Heoc-
HoBameAHo 3abaBaHe U He no-kbcHo om 30 kaagHgapHU gHU, cuuma-
HO 0m gamama Ha koamo e u3npameHo/geno3upaHo yBegomaeHuemo.

XIIl. NPEACPOYHA U3UCKYEMOCT

13.1. bankama uma npabo ga 00a6u no3Banua oBupgpadm 3a ujua-
AO U NPEJCPOUHO u3uckyem caeg nucMeHo yBegomaeHue go Tumyaspa B
cpok, onpegeneH om baxkama, B cayual ve:

13.1.1. Tumyaapam He u3Bbpwu koemo u ga e naawaHe no Ao2oBo-
pa u Hacmoawume 06wu ycaoBua 3a cpok, no-gbave om 5 (nem) pa-
BomHu gHu cAeg gamama, Ha koamo makoBa naauwiaHe e cmaHano u3-
uckyemo;

13.1.2. Ha bankama cmaxam u3BecmHu dpakmu u obecmoameacmBa
3a BrowaBaHe Ha duHaHcoBu nokazameau Ha Kpegumonoayuame-
AR cnpamo nbpBoxauaaHume B3emu npegBug npu ckaouBate Ha Ao-
208opa u npu u3BupweH om baxkama aHaAu3 e HaAuue Cepuo3Ho
BrowaBaHe Ha chunaHcoBomo chemoaHue Ha Kpegumonoayuamens,
8 pegyamam Ha koemo ce ycmaoBaBa, ue Kpegumonoayyameaam
uma Beue 3abaBa Ha naawaHuama uAu e Bb3mMoXHO ga He nocpew-
He koemo u ga e gbAXumo kbm mpema cmpaHa nAauiaxe, bankama
uma npaBo egHoCMPaHHo ga HamaAu pa3Mepa Ha pa3peweHun 0Bop-
gpacbm, 3a koemo cBoeBpemento yBegomaBa Kpegumonoayuamens.

13.1.3. Tumyanpam/OnpaBomowerusam noagBamen e noa3Ban 0Bup-
gpathma 3a UeAu UAU NO HauuH, pazAuyHu om yeoBopeHume B Aozo-
Bopa u Hacmoawume 06wy ycroBus;

13.1.4. Tumyaspam e npegcmaBua HeBepHu cBegeHuA UAU HEMOUHU
gaHHu, koumo ca momuBupaau barkama ga ckatouu AozoBopa u ga
pa3pewu nor3Baxe Ha oBbpgpachm;

13.1.5. Tumynapam/OnpaBomouigHuam noa3Bamen Hapywu koe ga e
gpy20 ycaoBue no AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBate Ha gonvA-
HumeAHa kapma, Hacmoawume 06wu ycaoBua uau no npegocmaBe-
Hume 06e3neueHun;

13.1.6. TumyAApam gonycHe ga ce Harokam 02paHuYeHus Ha npaBa-
ma My Bbpxy cobcmBenu HegBukumu umomu uAu Bopxy HezoBume
HegBukumu umomu bbge HanokeHa Bv3bpana uau Bewra mexkecm —
CYUMaHO 0M gamama Ha HaAa2aHe Ha 02paHuYeHuemo/ama uAu bb-
gam HaAokeHU 02paHuyeHuA u/uau Bnucau npabBa B noasa Ha mpe-
mu Auya Bupxy HezaoBo HegBukumo umywecmBo uau B3emaHua no
go2oBopu, no koumo e cmpaHa, 8. m.y. u npu HanazaHe Ha Janop/3a-
o2 Bopxy B3emaHua no omkpumu B8 bankama cmemku.

13.2. To3BaHusam oBopgpachm cmaBa aBmomamuyHo U3UAAC U Npeg-
cpouHo ujuckyem u bankama npegnpuema He3abaBHo gelicmBua 3a

NPUHYgUMEAHo cwbupate Ha B3emanusma cu, B m.u. no cvgebeH peg,
6e3 ga yBegomaba Tumyaapa u be3 ga gaBa gonwAHUMEAEH cpok 3a u3-
nbAHeHue, Bb8 Beuuku cayuau, kozamo gozoBopbm, pecn. npaBomo ga
non3Ba 0Bwpgpachm Bugam npekpametu, He3aBucumo om ocHoBaHue-
mo 3a moBa — cyumaHo om gamama Ha npekpamaBaxemo um.

XIV. OBE3MNEYEHUA

14.1. 3a 0be3neyabaHe u3nvAHEHUEMO Ha 3agbAkeHUAMA Ha TumyAApA
no AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycaoBua bankama npuema obe3ne-
yeHuama, y2oBopetu 8 Aozo0Bopa.

14.1.1. YenoBusma no gpyeu goz0BopeHu obe3neueHus ce ypexkgam ¢
omgeneH gozoBop.

14.1.2. 0be3neueHusma ce ocBoboxkgaBam gBa meceua caeg npekpa-
maBate Ha \o2080pa, ocBeH ako HAma gpya go20BopeH AU HopMa-
muBHo ycmanoBeH cpok B 3aBucumocm om korkpemxomo obe3ne-
YeHue, Ho He npegu nozacABaHe Ha Bcuuku gbAkUMU CYMU Cb2AACHO
No20Bopa, 8 m.u. Bcuuku 3a6aBeHu BbB Bpememo naawaHua ¢ Kap-
mama/ume.

XV. HEN3MbAHEHUE

15.1. B cayuali ue Tumyaapam He u3nbAHU koemo u ga e cBoe aguaxke-
Hue u/uau omzoBopHocm no AozoBopa u Hacmoawume 06wu ycroBus
8 onpegenerus 3a moBa cpok uau noa3BaHusm oBbpgpachm Obge 00a-
BeH 3a u3UAA0 U NpegcpouHo uguckyem, coaaacHo m.13.1., pecn. Hacmb-
nuAu ca ycroBuama 3a He3abaBHa npegcpouna uzuckyemocm CoeAacHo
m.13.2. no-2ope, barkama uma npabo:

15.1.1. ga cvbepe caykebHo, 6e3 cbgebHa Hameca, no pega Ha OYI1Y,
goakumume U cymu om Beuuku cmemku, 8 my. u genojumHu, Boge-
HU Ha umemo Ha TumyAApa u/uau Ha OnpaBomoweHume noagBamenu
8 bankama, 3a koemo ¢ nognucBaqemo Ha AozoBopa, pecn. Ao2oBo-
pa 3a ujgaBae Ha gonbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam, pecn. Onpa-
BomoweHume noa3Bamenu gaBam u3puyHomo cu cbaAacue; B cayvall
ue bankama npucmbnu kom cbbupare Ha gbakumu U cymu no pega
Ha ma3u mouka om 6ankoBu cmemku, koumo ca 8 gpyea Baayma, ce
npuAaeza obmerHuAm kypc Ha batkama 3a cbomBemnama Baayma 3a
geHAa Ha u3BbpuwBaHe Ha onepayusma;

15.1.2. ga ce ygoBaemBopu om Bcuuku obe3neueHun egHoBpemeHHO
UAU CaMO0 Om egHO UAU Hakou om max, kakmo u om ysAOmo umyule-
cmBo Ha Tumyaapa/OnpaBomowetus noagBamen no pega, npegBu-
geH 8 3akoHa.

XVI.OTTOBOPHOCTHW

16.1. bankama He omz0Bapa no kakbBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomowerusm noa3Bamen u3BupwBa naawaHua ¢ u3noas-
BaHe Ha Kapmama.

16.2. Tpu Heu3nbAHEHUE Ha Jagbakerusama cu kbm bankama Bv0 Bpo3-
ka ¢ noagBanemo Ha Kapmama Tumyaapam He moxe ga npaBu Bb3pa-
keHuA, 0cHOBaHU Ha OMHOWeHUAMa My ¢ mpemu Auua, 8 m.u. BbHWHU
gocmaBuuyu.

16.3. bankama He omzoBapA npu HeocHoBameaeH omka3 Ha mpemu
AUUa ga npuemam naawatua ¢ Kapmama uau ako uHuyuupaxo om On-
paBomoueHua noagBamen naawaHe He Moke ga bge u3BbpuieHo ¢
Kapmama no mexxuuecku, komyHukayuoHHU UAU gpyau npuyuHU u36uH
koHmpoaa Ha bankama.

16.4. 13noa3Banemo Ha Kapma ¢ u3mekwa cpok Ha BaaugHocm, Ha bAo-
kupaHa uau nognpaBeHa Kapma, e 3abpaHeHo u MoxXe ga nocayku kamo
ocHoBaHue 3a mupceHe Ha 2paxgaHcka u/uau Hakagameaxa omeoBop-
Hocm no CbgebeH peg.

16.5. Kapmama He mMoxXe ga 6bge u3nor3Baxa 3a ueau, koumo npomu-
Bopeuam Ha 3akoHa, BkaouumeaHo 3a npugobuBaxemo Ha cmoku uAu
ycAyau, 3abpatqeru om gelicmBawomo Gvazapcko, pecn. gedcmBauo-
mo 8 topucgukuusma Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen npaBo.



16.6. Tumyaapam omeoBapa 3a Bcuuku 3agbakerus, hopmuparu Bb8
Bpuska ¢ uzgabare u nongBane Ha Beuuku uzgageHu no Cmemkama my
Kapmu, a OnpaBomowgHusm noagBamea npuema ga omzoBapa coAu-
gapHo ¢ Tumyaapa 3a Bcuuku cymu, gbakumu Ha bankama, npougmuya-
WU om nAaujaHua ¢ ujgageHama kvm Cmemkama gonwAHUMeAHa kap-
ma.

16.7. bankama He Hocu om2oBopHOCM 3a Hepa3peweHu UAU HEMOUHO
U3NbAHEHU nAamexHu onepauuu, 8 cayuali ue He e yBegomeHa no pega
u 8 npegBugexume B me3u 06w ycaoBua cpokoBe.

16.8. Tumyaapam omzoBapa 3a Bcuuku Bpegu u noHaca U3uAAD 3a2y-
fume, HegaBucumo om pajmepa um, cBup3anu ¢ Beuuku Hepajpee-
HU nAamekHU onepauuu, ako ca NPUYUHEHU Ype3 u3mama U/uAu nopagu
Heu3nbAHeHUe om Heao uau om OnpaBomouyeH noa3Bamen Ha egHO UAU
noBeue om 3agbakeruama um, cBbp3aHu ¢ uzgaBaremo, cbomB. guau-
maAu3upaxemo u/uau u3noa3Baqemo Ha Kapma cbanacHo HacmoAawu-
me 0bwu ycaoBua, 3a AueumanHa/AuzumanujupaHa kapma u 0bwiu-
me ycaoBua 3a enekmponHo bankupare ,Moama Fibank”, kakmo u ako
ca npurokumu - YeroBusama 3a guzumanu3zupaHe u noa3Bate Ha kapma
Ha Fibank npe3 npunoxeHus Ha BuHwHU gocmaBuuyu (BkA. 3a cbxpaHa-
Baxe Ha nepcoHaAu3upaHume cpegemBa 3a cuzypHocm), koemo cmpa-
HUME NpueMam 3a Heu3NbAHEHUE Ha 3agbAkeHUAMA um Nno uA. 75 om
3MYMNC nopagu 2pyba HebpexHocm.

16.9. Ao nonyuaBane Ha yBegomaeruemo no m.17.1. Tumyaapam Hocu
0epaHuvera omeoBopHocm cweaacHo OYTY 3a HepajpeweHu naa-
mexHu onepauuu, u3BopuweHu 8 pamkume Ha EWM, a caeg noayuaBa-

nepcoHaAu3upawu JawumHu xapakmepucmuku Ha kapmama/mobua-
Homo ycmpoiicmBo;

17.1.2. u3BopwBaHe Ha HepajpeweHa om OnpaBomoweHua noa3Ba-
meA onepayun ¢ Kapmama.

17.1.3. npu ocuzypaBaHe Ha uHbopMayusma 3a nAameXkHama one-
pauua no enekmporeH nbm (SMS, umeiia u gp.), ce cuuma ue Onpa-
BomoweHusm noa3Bamen e y3Haa 3a HepajpeweHama UAU HemouHO
U3NbAHEHaMa onepauus, CAeg noAyyaBaHe Ha enekmpoHHOMO Cb-
0buweHue.

17.2. Caeg nonyuaBane Ha yBegomaeruemo no m. 17.1. bankama B3ema
Bcuuku Heobxogumu Mepku 3a cnupaHe ujnoa3BaHemo Ha Kapmama,
8 m.y. Ha Aueumanxama/Aueumanujuparama kapma, gopu OnpaBomo-
wieHuam noagBamen ga e gelicmBa ymuwiAeHo UAU npu 2pyba Hebpex-
Hocm, kamo 6aokupa Kapmama 3a u3BupwBate Ha onepauuu 8 pamku-
me Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpewme.

17.3. B cayuali Ha jagbpkate Ha Kapmama om 6ankomam (npu kapma
Ha naacmuka) nopagu mexHuuecka noBpega B bankomama uau mexa-
HuuHa noBpega Ha Kapmama, Tumyaapam/ OnpaBomouieHuam noa3Ba-
meA e gavkeH ga yBegomu bankama, kosmo ocuzypaBa Bpbuiare Ha
Kapmama, kozamo e 3agbpkana om Bankomam Ha bankama u u3ga-
Ba HoBa Kapma, kozamo e 3agbpkana om barkomam Ha gpyea banka.
17.4. Tpu nogHoBaBate Ha Kapma nopagu u3eybBaHe, kpaxba, yBpex-
gaHe UAU gpyaa npuyuHa Tumyaapam 3anaawa Ha baqkama makca cb-
2AacHo Tapuchama.

He Ha yBegomaenuemo u Baokupane Ha Kapmama Tumyaapam we no- XVII. AOMbAHUTEAHU MOA3WU.3ACTPAXOBKA HA

HacA umywecmBenu Bpegu, ocBeH ako OnpaBomoweHusam noagBamen
e gelicmBan upe3 u3mama.

16.10. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegume, B cayuali ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaeHue no m.17.1. om auug, koemo Bb3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeHu 0bcmoameacmBa e buno 0BaacmeHo ga 20 u3Bbpwiu u
bankama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku B 3a-
wuma Ha Tumyaapa u e 6aokupana Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omz20BopHocm 3a omka3aHu onepayuu no npu-
YuHU U3BbH HelHuA koHMpoA.

16.12. bankama He omeoBapa Humo npako, HUMo kocBeHo, uau no ka-
kvBmo u ga e gpye HauuH 3a noaumukama u npakmukume 3a 3auwuma
Ha gaHHuUme u uHchopmayusma, Bkaouumearo npegemaBanBawa Auy-
HU gaHHU, npegocmaBaHa om OnpaBomouwieHua noa3Bamen npu Top2o-
Buume, yuumo cmoku uAu ycayau 3akynyBa u noa3Ba. bankama He noe-
ma omeoBopHocm 3a cbgbpXkauemo Ha catimoBeme, Bkalouumento 3a
kakBamo u ga e pekaama u3BopwBaHa Ha me3u calimoBe, 3a CbgbpXa-
HUEMO Ha Npogykmu, cmoku uAU Mamepuaau UAU ycayeu, HUMo 3a ka-
kBumo u ga e wemu, 3a2ybu uAu npuuuHeHu Bpegu Ha OnpaBomouieHuA
noa3Bamen uau makuBa, koumo mMozam ga Gbgam NpUYUHEHU.

XVII. YHNLLO0)XXABAHE, U3r'YbBAHE, OTKPAABAHE,
W3MNOA3BAHE M0 APYT HENPABOMEPEH HAYNH AU
3AAbP)XAHE HA KAPTA

17.1. Tumyaspam/OnpaBomoweHusm noagBamen e gavkeH He3abaBHo
caeg y3HaBaremo ga yBegomu bankama Ha eguH om caegHume gexyp-
HU meAedoHU:

+359 2 8171143; +359 2 8171144; 0800 12 012
UAU
+359 888 68 10 10 - 24 vaca 8 geHoHowuemo

B cayuaume Ha:

171.1. yruwoxkaBaHe, noBpeskgaHe, 3agbpkane, uzeybBane, kpaxkoa,
OMHeMaHe no gpye HauuH, nognpaBaHe uAu u3noa3Bate no gpya He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama/Mo6uaromo ycmpoiicmBo (3a Au-
2umanHa/Auzumanusupana kapma), kakmo u npu cbMHeHue, ye mpe-
MO AUUE € Y3Hano uAu bu mo2n0 ga y3Hae [AH-a uau ocmanaaume
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18.1. barkama uma npaBo, 8 coomBemcmBue ¢ BvmpewHume cu npaBu-
A, ga npeghaza Ha OnpaBomouieHun noa3Bamen, npe3 onpegeaeH om
baxkama nepuog, ycroBua onpegegHu kamo npoMOUUOHaAHU UAU gpy-
2u cneuuanHu ycaoBua BB Bpv3ka ¢ noagBanemo Ha Kapmama, Bkato-
yumeAHo no npeuerka u 3a cmemka Ha bankama uau, 8 cayuaume ko-
eamo e npegBugeHo, no uckaxe Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen U 3a
HeeoBa cmemka, ga gozoBapa cve 3acmpaxoBamen ycaoBuama no 3a-
cmpaxoBka 8 noa3a Ha OnpaBomowieHus noa3Bamen BuB Bpu3ka ¢ noas-
BaHama om Hez20 Kapma cpeuwly puckoBe, npu nokpumus u 3a cpok Co-
2AacHo mup2oBekama noaumuka Ha bankama u 8 3aBucumocm om Buga
Ha Kapmama.

18.1.1. 3a goz0Boperomo 3acmpaxoBameao nokpumue, baxkama
cHabgaBa OnpaBomoweHun noa3Bamen cve cepmudbukam uAu NOAU-
ua 3a ckaoueHama jacmpaxoBka, kakmo u ¢ ycaoBusma 3a noa3Ba-
He Ha 3acmpaxoBameAHomo nokpumue, ¢ koumo ycaoBus OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen caegBa ga ce 3ano3Hae.

18.1.2. MpegocmaBeHume 3acmpaxoBameAHu nokpumua He npeg-
cmaBanBam obe3neueHue Ha 3agbikerua no Cmemkama, npougmu-
yauu u cBbp3aHu ¢ norgBanemo Ha Kapmama.

18.1.3. OnpaBomouieHuam noa3Bamen gekaapupa, ue e 3ano3Ham, ve:

a) Mpu 3acmpaxoBka, u3Bupwera 3a cmemka Ha bankama, Heus-
NbAHEHUEMo, Ha koemo U ga e 3agbakeHue no AozoBopa om Hezo-
Ba cmpaha, MoXe ga Ovge ocHoBaHue 3a bankama ga npeycmatoBu
nAawasemo Ha jacmpaxoBameAnama npemus, ga npekpamu nou-
uama uAu ga He A nogHoBu 3a caegBaul nepuog. Mpu geakmuBupaHe
Ha Kapmama, Ha koemo u ga e om ocHoBaHusma nocoueHu B Hacmo-
awume ycaoBus, bankama, He3abaBHo u be3 ga yBegomaBa OnpaBo-
moweHuA noa3Bamen 3a moBa, npeycmatoBaBa naawasemo Ha 3a-
cmpaxoBameAHama npemusa no JacmpaxoBkama.

6) Mpu 3acmpaxoBka u3BvpweHa 3a cmemka Ha OnpaBomoweHua
nongBamen, B cayuali ue B8 meceua, B kolimo ugmuua jacmpaxoBa-
meAHama noAuya, no cMemkama Ha TumyAApa HAMa gocmMambyHo
cpegcmBa 3a 3anAawate Ha 3acmpaxoBameaHama npemua u/uau 3a-
cmpaxoBanama Kapma e 6aokupaHa uau geakmuBupaHa, He3abucu-



Mo om npuyuHama 3a moBa, 3acmpaxoBameaHama noAuua ce npe-
kpamaBa ¢ ugmuuaHe Ha cpoka, 3a kolimo e nAameHa.

XIX. CPOK HA AOrOBOPA U NPEKPATABAHE. CPOK 3A
NOA3BAHE HA KPEAUTHNA AUMUT (OBbPAPADTA)

19.1. Cpokwm 3a noagBate Ha kpegumHua aumum (0Bbpgpadhmal e cb-
2nacHo A\oz080opa.

19.1.1. Cpokbm Ha Ao20Bopa, pecn. cpokbm 3anoa3Bare Ha 08bpgpadh-
ma, ce ygbnkaBa aBmomamuuro Beeku nom 3a HOB egHozoguUIEH
nepuog, npu ycaoBue ye Hukos om cmpaHume He e yBegomuna gpyea-
ma 3a npekpamaBaHe Ha Ao2080pa no pega Ha m. 19.2.1,, bykBa ,a",
pecn. m. 19.2.2., bykBa ,a".

19.2. AozoBopbm 3a kapma Ha naacmuka u/uau Aoz06opbm 3a Auzu-
maAHa/Auzumanu3upaHa kapma/Mukpokapma ce npekpamaBa:

19.2.1. egHocmparHo om Tumyaspa:

a) ¢ nucmeHo npegu3Becmue 3a omka3 om ygbakabaHe cpoka Ha Ao-
2080pa, nogageHo 8 odpuc Ha barkama 30 gHu npegu ugmuuaxe Ha
mekyuun cpok Ha Aoz20Bopa;

6) ¢ 30-gHeBHo nucmeto npegu3Becmue no Beako Bpeme om cpoka Ha
gelicmBue Ha Ao208opa.

19.2.2. egHocmpaHo om barkama:

a) ¢ 60-gHeBHo nucmeHo npegu3Becmue go Tumyasps;

6) 6e3 npegu3Becmue — npu Heu3NbAHEHUE Ha JagbAkeHue U/uAu
omzoBopHocm om cmpaHa Ha Tumyaapa u/uau OnpaBomoweHus
noagBamen cvzAacHo cbomBemHus AozoBop, Aoz08opa 3a gonbAHU-
menHa kapma u HacmoAawume 06uu ycroBua.

8) ¢ u3muuaHe cpokbm Ha BaAugHocm Ha gueumaaHa kapma cbaaac-
Ho m. 20.3. no-goAy.

19.2.3. Ha gpyeu ocHoBaHus, nocoueHu 8 Hacmoawume 06w ycaoBus.
19.3. C npekpamaBaHe Ha AozoBopa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a

moBa, aBmomamuuto ce npekpamaBam u AozoBopume 3a gonwbAHU-
meAHU kapmu /8 m.y. Mukpokapmu/, kakmo u 3a Auzumaausupata kap-

ma, ckatoueru mexgy bankama, Tumyaapa u Bceku om OnpaBomowe-

HUMe n0/\38ame/\u.

19.4. OmHoweHusama Ha cmpaHume npu jakpuBanemo Ha Cmemkama

ce ypexgam om OYMY.

19.5. paBomo Ha Tumyaapa u OnpaBomoueHus nor3Bamen 3a noa3Ba-
He Ha npegocmaBeHua 0Bwpgpadm ce npekpamaBa He3abaBHo: B cay-
yaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBaHe Ha Aoz08opa; ¢ 06aBaBaHe
om cmpaHa Ha barkama Ha 0Bbpgpachma 3a u3uAAC U NPEgCPOUHO U3-
uckyem, pecn. npu HacmonBate Ha koemo u ga e om ocHoBaHuAMa 3a

npegcpoyHa ujuckyemocm cbeAacHo m.13.1. um.13.2.

19.6. barkama uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu npaBomo Ha
noa3BaHe Ha 0Bbpgpachm be3 npegu3Becmue go TumyaApa, nopagu He-
U3NbAHEHUE Ha koemo u ga e om 3agbakeHusma u/uau omeoBopHo-
cmume Ha Tumyaapa, pecn. OnpaBomowerua noa3Bamen, noemu ¢ Ao-
2080pa, Ao20Bopa 3a ujgaBate Ha gonbAHUMEAHa kapma, HacmoAwU-

me 06uwu ycaoBua u OYTY.

19.7. BuB Beuuku cayuau Ha npekpamaBate Ha Aoz0Bopa, pecn. npabo-

mo Ha Tumyaapa ga nor38a 0B8vpgpadbm no Cmemkama:

19.7.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Beuuku uggageHu kbom Cmem-
kama Kapmu, 8 mu. Mukpokapmu u AueumaaHu/Auzumanu3upaHu
kapmu B8 geta Ha noayuaBaHe, pecn. Ha ugnpauiaHe Ha npegu3Becmu-
emo 3a npekpamaBate/HenogHoBaBaHe Ha AozoBopa U ga eu geak-

muBupa npu u3muyaxe cpoka Ha npegu3Becmuemo;

19.7.2. Tumyaapam e grokeH ga ocuaypu Bpowaremo om OnpaBo-
moueHume noa3Bameau Ha Beuuku u3gageu kom Cmemkama kapmu

(npu kapmu Ha naacmuka);

19.7.3. Tumyaapam e gAbXeH ga nozacu U3uAA0 gebumHoma cango no

Cmemkama u ga u3nbAHu Bcuuku ocmaHau 3agbaxeHus kbom batka-
ma, Bka. Bcuuku goakumu makeu u cymu, cBbp3aHu ¢ ugnoagBaqemo
Ha Kapmume u 0bcaykBanemo Ha Cmemkama, npegu ugmuyaHe cpo-
ka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBate Ha Ao208opa;

19.7.4. Beuuku HenozaceHu 3agbAXeHus, B m.u. noayueHume caeg ga-
mama Ha npekpamaBate Ha Aoz20B0pa, pecn. cAeg ujmuyaHe cpo-
ka 3a nongBane Ha 0Bbpgpadbm, naawatus, u3BbpuweHu ¢ Kapmama/
ume npegu ma3u gama, ca u3uckyemu om TumyAApa go okoHuamen-
Homo um nozacABane, kamo Tumyaspam ocmaBa 3agunkeH kom bak-
kama u caeg npekpamaBaHe Ha AozoBopa, He3aBucumo om ocHoBa-
Huama 3a npekpamaBate, npu koemo barkama uma npaBo Ha cvbu-
paHe, pecn. ygoBaemBopaBaHe, no pega Ha pa3geA XV om Hacmos-
wume 06wy ycaoBus.

XX. BANMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokvm Ha Baaugrocm Ha Beaka om u3gageHume kvm Cmemka-
ma Kapmu Ha naacmuka e peaechHo uzobpaseH Bupxy Kapmama, cb-
omBemHo Bopxy gbpkamean Ha Mukpokapmama u ugmuua 8 kpaa Ha
NOCOUEHUA Mecel,/20guHa.

20.1.1. Tpu ugmuuane cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama Ha naacmu-
ka bankama u3gaBa caykebHo HoBa Kapma, gokoakomo e npogoa-
et cpokbm Ha 0Bbpgpadpma. He no-paHo om 10 (gecem) gHu npe-
gu ujmuuaHemo Ha cpoka Ha Baaugrocm Ha Kapmama, OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen moke ga noayuu HoBama cu Kapma B banka-
ma. Ako Tumyaapam He xenae ga bvge ujgageHa HoBa Kapma, moli
caegBa ga yBegomu bankama 3a moBa B nucmeHa hopma He no-kuc-
Ho om 30 (mpugecem) gHU Npegu gamama Ha u3muyaHe Ha cpoka Ha
Banugrocm Ha Kapmama. bankama cu 3ana38a npaBomo ga He nog-
HoBu Bcaka om u3gagerume no Cmemkama Kapmu, 6e3 ga couu Mo-
muBu 3a moBa.

20.2. Cpokwm Ha BaAugHocm Ha AueumanujupaHama kapma, ¢ ugkaoue-
HuUe Ha guaumaAu3upaxama upe3 BbHweH gocmaBuuk kapma ce nogHoBAa-
Ba aBmomamuuHo cvobpa3Ho BarugHocmma Ha kapmama Ha naacmuka.
Auzumanu3upasama upe3 BuHwen gocmaBuuk kapma ce nogHoBaBa cb-
06pa3Ho nocoueHomo B YcaoBusma 3a gueumanujupate U noa3BaHe Ha
kapma Ha Fibank npe3 npuaokeHus Ha BbHwHU gocmaBuuyu.

20.3. Mpu ugmuyaHe Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha Auzumanta kapma, Co-
wama He ce nogHoBABa.

XXI. BAOKWPAHE, AEAKTNBWPAHE HA KAPTATA

21.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 8 muy. AuzumanHa/
Auzumanu3upaHa kapma/ Mukpokapma npu caegHume ycaoBus:

21.1.1. no uckare Ha Tumyaapa/OnpaBomoweHun noa3Bamen. Tumy-
AApam uma npaBo 6e3 cbaaacuemo Ha OnpaBomouieHus nor3Bamen
ga baokupa Kapmama;

21.1.2. npu HanazaHe Ha 3anop Bbpxy Cmemkama Ha Tumyaspa no
npegBugeHun B 3akona peg;

21.1.3. no 06ekmuBHu npuuuHU, cBbp3aHu CuC:

a) cuzypHocmma Ha Kapmama;

6) comMHeHue 3a Hepa3peweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ ueA uzmama;

21.1.4. npu cmvpm uAu nocmaBate nog janpeuleHue Ha TumyAApA
uAu OnpaBomoweHuA noa3Bamen —om gea, B kotimo bankama e y3-
HaAa 3@ moBa obcmoameacmBo. B cayuall Ha cMbpm HacAegHUYUME

ca gAbkHU ga BupHam Ha barkama Kapmama, u3gageHa Ha naacmu-
ka, koamo ce yHuwoxkaBa;

2115. npu noayvaBaHe om baxkama Ha nucmero yBegomaeHue/
npegu3Becmue om Tumyaspa 3a npekpamaBaHe Ha AoeoBopa; npu
00a6aBaHe om cmpaHa Ha barkama Ha npegocmaBerua KpegumeH
Aumum (0Bbpgpadhm) 3a U3uAAC NPegCpoUHO ujuckyem, pecn. npu Ha-
cmunBae Ha ocHoBaHuAma 3a npegepoua u3uckyemocm no m. 13.1.



um. 13.2. no-2ope, kakmo u npu Bv3HukBaHe Ha jagbakerue 3a On-
paBomouweHua norgBamen ga BopHe Kapmama Ha bankama Ha gpy-
20 0CHOBaHUE;

21.1.6. aBmomamuuno — npu mpu nemu nocaegoBamenxo BvBexkga-
He Ha 2peeH MVH;

21.1.7. npu 3HauumeAHo HapacHaa puck Tumyaspam ga He e 8 cbc-
MOAHUE ga U3NbAHU JagbakeHuemo cu no Aoz0Bopa 3a naauyaHe Ha
KpegumHua aumum no Cmemkama u/uAu npu gonycHamo HagBuuue-
Hue Ha KpegumeH Aumum (Hepa3peweH oBbpgpacim);

21.1.8. npu u3puuHo nocougHUMe cAyyau B 3akoHa UAU HaCMOAWUME
06uwu ycaoBus.

21.2. bankama yBegomabBa Tumyanpa 3a baokupaHemo Ha Kapmama 8
cAyyaume no m. 21.1.3. u 3a npuyuHume npu Bv3moxknocm npegu Baoku-
paHemo UAU Hatl-kbcHo HenocpegemBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaba-
Hemo Ha makaBa uHdhopmauun He e no3BoAeHo nopagu cbobpaxkeHua
3a cuzypHocm AU cna3BaHemo Ha HopmamuBHu u3uckBaHus.

21.3. brokupaHa Kapma 8 cayuaume nom. 21.1.2., m. 21.1.3.um. 2117
ce gebrokupa caykebHo om barkama caeg omnagaHe Ha ocHoBaHue-
mo, a 3a Bcuuku ocmanaAu cAyyau ce gebaokupa ¢ U3pUYHO NUCMEHO UC-
kate Ha Tumyaapa, geno3upaHo B ochuc Ha bankama u cAeg 3anAauiaHe
Ha makca cvaAacHo Tapudpama.

21.4. bankama caykebHo geakmuBupa u3gagerume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBate Ha Aoz20Bopa, Aoz0Bopa 3a gonbAHUMEAHa
kapma, kakmo u 8 cayuaume Ha baokupara Kapma cveaacko m. 2115,
a npu baokupaxa no m. 21.1.4. Kapma — caeg kamo bankama e npuena
nucmeHo yBegomaeHue om HacAegHUUUME, CbomBemHo om Ha3HaueHu-
me HacmoUHuyu uAu noneyumenu; bankama moske ga geakmuBupa u3-
gageHa Kapma u B gpyau cAyuau, uzpuuHo nocoueHu 6 3akoHa u Hacmo-
awume 06uwu ycroBus. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegu, npu-
yuHeHu B pe3yamam Ha geakmuBupaHemo Ha Kapmama cbeaacHo Ha-
cmoawume 06wu ycaoBus.

XXII. AOCTBIN A0 AAHHW

22.1. Tumyaapam u OnpaBomouwieruam noa38amen gaBam be3ycaoBHo-
MO Cu U HeommMeHuMo cbaaacue barkama ga u3BupwBa npoBepka u ga
nonyyaBa BeakakBa gaHbuHa U OcuzypumeAHa UHGOPMAUUA NO CMUCDH-
Aa Ha AOIK om opzaHume no npuxogume, cbomBemHo om nybAuyHUMe
u3nbAHUMeAU, 6e3 3HaueHue Ha hopmama, Buga, kauecmBomo u npeg-
cmaBumennama Baacm, ¢ koumo e peaucmpupaH, 8 cAyyaume Ha:

22.1.1. HeugnbAHeHUE Ha koemo u ga e 3agbmkeHue no oBupgpadd-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 06aBaBaHe om cmpaHa Ha batkama Ha npegcpoua u3uckye-
MOCM Ha yacm UAU Ha ueAus 0Bwpgpachm no pega, onpegene B Ha-
cmoawume 06wy ycaoBus.

22.2. Kamo agmuHucmpamop Ha Au4HU gaHHu TopBa unBecmuuuoHHa
6anka A gelicmBa 8 cbomBemcmBue cue 3akoHogameacmBomo Ha EB-
ponelickus cwiog (EC) u P Bvaeapus, B8 mu. ¢ uuckBaHusama Ha Peana-
mexm (EC) 2016/679 Ha EBponetickua napaamerm u Ha CuBema omHoc-
HO jawumama Ha duguueckume Auua Bv8 Bpb3ka ¢ 0bpabomBaHemo
Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBoBogHomo gBuskeHue Ha makuBa gaHHu u
3a ommaHa Ha AupekmuBa 95/46/EO (06l pezaameHm 0mHOCHO 3aulu-
mama Ha gaHHume — OP3A) — ¢ npuaokerue om 25.05.2018 2. AuyHume
gaHHU Ha kaueHmume ce obpabomBam 3akoHocbobpa3Ho npu HaAuuue
Ha noHe egHo om ycaoBusma no uA. 6, nap. 1 om OP3A.

bankama ocuzaypaBa Ha Bceku kaueHm gokymerm ¢ MHdbopmauua om-
HOCHO 06pabomBaHe Ha AuYHU gaHHU, Cbgbpkaly ujuckyemama om 3a-
koa u uA. 13 u ua. 14 om OP3A ucbopmayus, kakmo u MHdbopmayus
BuB Bpb3ka cbe 3auluMa Ha AUYHUME gaHHU — 3a NoA3BameAu Ha nAa-
mexXHu ycayeu u bankoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm bankama o6Ho-
BaBa npegocmaBanama uHchopmauus, kamo nocaeghama Bepcus moxke
ga bbge HamepeHa Ha xapmueH UAU gpya mpaet Hocumea no Beako Bpe-

me 8 6ankoBume caAoHu u Ha uHMepHem cmpaxuuama Ha lTopBa uH-
BecmuyuoxHa banka AA Ha agpec www.fibank.bg.

22.3. C nognucBanemo Ha Ao20Bopa, pecn. AozoBopa 3a ujgaBate Ha
gonbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam u OnpaBomouieHusm noagBamen
gaBam cvaaacuemo cu barkama ga obpabomBa npegocmaBerume om
MAX AUYHU gaHHU 3a Hykgume Ha bankoBus kompoa, Bkaouumento ga
npegocmaBa AuyHUME gaHHU, uHguBugyaauzupawu Tumyaapa u Onpa-
BomoweHus norgBamen Ha kapmoBume onepamopu 88 Bpb3ka ¢ noa3-
BaHemo Ha Kapmama u npouegypama no ocnopBaHe Ha mpaxcakyuu
om OnpaBomoweHua nor3Bamen. OnpaBomouwieHusm noagBamen gaba
Cbanacuemo cu ga bwvge BkaouBan B opzaHuzupaHu om baxkama Ha-
2pagHu npozpamu U momboAu, kakmo u cveracuemo cu barkama ga
npegocmaBa Ha mpemu Auua uxdopmayus, unguBugyaausupawa On-
paBomoweHua nor3Bamen, Heobxoguma 3a yuacmuemo My B nocoueHu-
me MoMBOAU U HazpagHu npozpamu BbB8 Bpb3ka ¢ noa3BaHe Ha Kapma-
ma. OnpaBomoueHuam noagBamen uma npaBo ga ce omkaxe om yuac-
mue ¢ U3puyHo nucmeHo yBegomaerue go bankama.

XXIIIl. AOMbAHNTEAHW YCAOBUA

23.1. B cayuati ue Banymama Ha Cmemkama e Gbazapcku AeBoBe, npu
npomaHa 8 odpuyuanHua Baaymen kypc Ha 6vazapckua AeB kbm eBpo-
mo, cbaAacHo YA. 29 om 3akota 3a bHb, bankama npeusuucaaBa u ko-
puzupa gbakumua ocmambk no noa3Batus 0Bupgpadhm cLobpazHo Ho-
Bua kypc, kamo pajmepbm Ha kopuzupaHua gbAz (2raBHuUa U gbAXU-
mume AuxBu) 8 bvazapcku reBoBe bwge pabBeH Ha guakumama om Tu-
MYAApA cyma, geHomuHupaHa B eBpo 8 genn, npegxoxgaul BAu3aHemo
8 cua Ha npomaHama B ochuuuanHua BaaymeH kypc, npeuguucAeH no
HoBus kypc reB/eBpo.

23.2. Pa3mepum Ha 3agbakeHusma Ha Tumyaapa no Cmemkama ce yc-
maHoBaBa Bv3 ocHoBa Ha BnucBaHuama no cuemoBogHume kHuau Ha
barkama. 3anucBaHuama Ha Bcuuku onepayuu, u3BbpweHu ¢ Kapma-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cMucbAa Ha 3akoHa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cuumam 3a BepHu go goka3BaHe Ha npomuBHomo.

23.3. MoggbpxkaHume om baxkama apxuBu Ha HapeXgaHusma 3a u3-
NbAHEHUE Ha ONepayuu U Ha gpyzama uHdopmauus, ce npuemam 3a
okoHuameaHo gokagameacmBo 3a maxHomo cbgbpkaHue, kakmo u 3a
Bpememo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.

23.4. bankama, no cBoq npeugerka, uma npaBo ga npexBbpau B3emaHu-
AMa cu cpewy Tumyaapa Ha mpemo Auug. B mo3u cayuali Tumyaspam
uma npaBo ga Hanpabu cpewy mpemomo Auue Bcuuku Bb3paxeHus,
koumo e uman cpeuy barkama.

23.5. Tumyanpam gaBa cbanacuemo cu u onpaBomouiaBa bankama npu
npexBbpaaHe Ha B3emaHemo ga npegocmabBu Ha HoBua kpegumop uk-
dopmauus, cBvp3aHa ¢ Ao206opa, npegcmabanBauia barkoBa maliHa.

23.6. B cayuatl ue B3emaHuama Ha bankama no AozoBopa ca npexBup-
AeHU Ha HoB kpegumop, Tumyaspam gaBa cBoemo HeommeHuMo u be3-
ycroBHo cvenacue barkama ga cubupa om umemo Ha HoBua kpegumop
Bcuuku u3uckyemu cymu no AozoBopa — 2raBHuua, AuxBu, Hakajamen-
HU AuxBu, komucuoru, makcu u pa3Hocku, no pega 3a cAykebHo cbbu-
paHe om bankama.

XXIV. NPOMEHW B OBLLUTE YCAOBUA

24.1. bankama uma npaBo ga npomeHa Hacmoawume 06wy ycaoBus,
kamo 3a npometu, koumo nonagam 6 obxBama Ha 3MYTIC, baxkama
yBegomaBa Mompebumeaume B nucmeHa thopma Hatli-manko 2 (gBa) me-
ceua npegu BauzaHe B cuna Ha cbomBemHama npomaHa, upe3 0baBae-
Hue B8 6ankoBume cu caAoHU, U3npaulaHe Ha eAekmpoHHO CboBWEeHUE,
¢ omyema no cmemka, no meAedpoH, enekmpoHHa nowa, Ha agpec 3a
kopecnoHgeHUUA UAU N0 gpy2 NOQGXOGALL HauuH, ONPEgEAeH OM Hes,
8 moBa yucAo u 0baBAeHuUe Ha UHMEpHeM cmpaHuuama cu Ha agpec
www.fibank.bg, uau 8 1138aeueruemo no kapmoBa cmemka uau upes3
gpy2 gbA20mpaeH HocumeA no npeuenka Ha bankama, 6e3 ga e Heob-



X0gumo nognucBaHemo um.

24.11. bankama ocuzypaBa Obuiume ycaoBua ¢ npegecmoaujume npo-
meHu Ha Beeku noa3Bamen, kolimo Moxe ga 2u noayuu npu nouckBaxe
Ha xapmueH Hocumen B odpuc Ha bankama, kakmo u Ha enekmpoHeH
HocumeA B gocmubnet u ygobe 3a cbxpaqerue Bug, kamo au nybauky-
Ba Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg

24.2. TlpomeHume B auxBerume npoueHmu u 0bmexHume kypcoBe, npo-
u3muyawu om npomeHu 8 npunazaHume pedepeHmHu 0bmeHHU kypco-
Be u AuxBeHu npoyeHmu 3@ MAXHOMO ONPEegeAAHe, Ce NpuAazam He3a-
6aBHo u 6e3 npegBapumento yBegomaeHue Ha non3Bamenn. baqkama
ocuzypAaBa Ha pa3norokeHue Ha noa3BameAn npomeHume, kamo 00a-
BaBa npunoxumume AuxBeu npoueHmu u obmerHu kypcoBe u cbom-
BemHume pechepeHmHu HuBa, uznoa3Banu kamo ocHoBa 3a u3uucanBa-
HEeMO UM, Ha xapmueH Hocumen B 6ankoBume cu caAoHU UAU Ha UHMEp-
Hem cmpaHuuama cu UAU Ha gpye gbA20mpaeH Hocumen, ocBeH kozamo
mexgy cmpaHume no AozoBopa e y20BopeH gpye cpok UAU HauuH, no
kolimo undpopmauusama mpabBa ga ce npegocmalu Ha pagnoAokeHue.

24.3. TpomeHume 8 0bwume ycroBus, cBup3aHu ¢ pajwupabaxe ob-
xBama Ha ycayeume, kakmo u npomeHume 8 makcume u/uau ycaoBus-
ma Ha npegocmaBaHume naamexHu ycayau, koeamo ca no-6aazonpu-
AMHU 3a noA3Bamenume, ce npuaazam He3abaBo u be3 npegBapumen-
Ho yBegomAeHue.

24.4. YcaoBuama u pegbm 3a U3MEHEHUE U gONbAHEHUE Ha Tapudhama u
Ha npuAokeHusma kom Hea ce ypexgam ¢ OYTY.

XXV. KOPECMOHAEHLINA

25.1. KopecnoHgeHyusma mexgy cmpaHume ce Bogu Ha 6wazapcku
e3uk (ocBeH ako He e y20BopeHo gpy20) B nucmeHa thopma Ha agpecu-
me Ha bankama, Tumyaapa u OnpaBomouieHua noa3Bamen, nocoueHu
B AozoBopa, pecn. Ao20Bopa 3a ujgaBaHe Ha gonbAHUMEAHa kapma.
Bcuuku yBegomaeHua mexgy cmpaHume mozam ga ce u3BopwBam 8
nucMeHa chopma Ha nocoueHume agpecu, no dake u/uAu no e-mail, oc-
BeH ako 8 Hacmoawume 06wy ycaoBua u konkpemHume gozoBopu He e
u3puuHo npegBugeH gpye HauuH Ha yBegomnaBaHe.

25.2. Tlpu npoMAHa Ha agpeca Ha NOCMOAHHOMO cu MecmoxuBeee,
e-mail u/uau Ha gpyeu gaxHu, nocoueHu B Aoz08opa, pecn. Aoz06opa 3a
ujgaBae Ha gonbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam, pecn. OnpaBomouwe-
Huam noa3Bamen e gabkeH ga yBegomu bankama B 7-greBen cpok om
HacmonBaHemo Ha moBa o6cmoameacmBo. B npomuBet cayuali Beuuku
yBegomaeHus, nokaHu u cbobuieHun, u3npameHu om bankama Ha no-
cAegHua nocoueH om Tumyaapa/OnpaBomowieHua noa3Bamen agpec u/
uAu e-mail, ce cyumam 3a BpuueHu.

25.3. B cayuati Ha 0bpa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bu3-
HukHan BB Bpb3ka cbe ckaouBaHemo, ugnbaHeHUEMO, MbAkyBaHemo
uAu npekpamaBaHemo Ha AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a ujgabate Ha
gonbAHUMeAHa kapma u Hacmoawume 06wu ycaoBus, nocoueHume B
goeoBopume agpecu Ha cmpaHume We ce cyumam 3a cbgebHu agpecu
no cmucvAa Ha [TIK 3a BpvuBane Ha npu30Bku u cvobweHuA om Cbga,
ocBeH ako cbomBemHama cmpaHa u3puuHo He yBegomu gpyzama 3a
npomaHa Ha cBoA agpec. barkama He Hocu omz0BopHocm npeg Tumy-
AAPA 3a npuyuHeHu Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomaBaHe uAu noAyye-
Ho HeHaBpemeHHo yBegomaeHue.

XXVI. PASPELUABAHE HA CITOPOBE. TPUAOXKUMO MPABO

Xanbu 68 Bpv3ka c non36anemo Ha Kapma u u3Bvpwenume
naame)kHu onepayuu ¢ Hes

26.1. Beuuku cnopoBe, Bv3HukHaau mexgy cmpaHume Bb6 Bpu3ka ¢ u3-
NbAHeHuemo uAu muakyBaxemo Ha AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a u3-
gaBaHe Ha gonvAHUMeAHa kapma u Hacmoawume 06wu ycaoBus, ce
pewaBam no B3aumHo cvzaacue, kamo MB AA e ocueypuna Bugmox-
Hocm 3a nogaBaHe Ha anba B nucmeHa chopma 6ol Beeku bankoB

othuc, kakmo u no enekmpoHeH nvm cbaaacHo [pouegypama 3a noga-
BaHe Ha %anbu om kaueHmu, 06aBeHa Ha UHMEpPHeM cmpaHuuama Ha
agpec www.fibank.bg. Kom anbama caegBa ga ce npuaokam Beuuku
gaHHu u gokymenmu, ygocmoBepaBawu ocHoBameaHocmma U. C 02aeg
0bekmuBromo pa3eaexgate Ha xanbama, pewaBaHe Ha cnopa u eBex-
myaaHomo kopuaupahe Ha 2pewuku, bankama uma npaBo ga noucka go-
NbAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

26.2. bankama ce npousHaca u yBegomaBa nucmeHoTumuaspa/Onpa-
BomoweHua noa3Bamen 3a cmanoBuwemo cu B cpok go 15 (nemHage-
cem) pabomHu gHu om noayuaBanemo Ha Xanbama, ocBeH ako ce Hana-
2a ygbaxkaBaHe Ha mo3u cpok, 3a koemo Tumaspam/OnpaBomowgHu-
am noa3B8amea nucmeHo we bbge yBegomeH.

26.3. Xanbume Ha Tumyaapa/OnpaBomouieHus noa3Bamen 3a naawa-
HuA, U3BbPWEHU Ha MepuMopuUAMa Ha cmpaxama, ce paserekgam no
pega, npegBugeH B geticmBawomo Bvazapcko 3akoHogameacmBo.

26.4. Xanbume Ha Tumyaapa/OnpaBomoweHun noa3Bamen 3a naaua-
Hus, u3BbpweHu B uykbuHa (chargeback), ce pagaaexgam u no peg, on-
pegeneH om cbomBemnama kapmoBa opzaHu3auus Mastercard uau Visa.

26.5. B cayuaume Ha ocnopeHo naawaHe bankama ce 3agbakaba ga
npegnpueme Beuuku geticmBun 3a 3auuma uHmepecume Ha TumyaApa/
OnpaBomouleHua noa3Bamen.

26.6. Ako ce ycmaHoBu, ue >kanbume Ha Tumyaspa/OnpaBomouieHus
nongBamen ca ocHoBamenru, bankama Bb3cmaHoBaBa ocnopeHama
cyma no Cmemkama. [Npu HeobocHoBaHo uAu HeocHoBameAHo ocnop-
Bane Ha onepauua ¢ Kapmama Tumyaapam 3anAaula Ha bankama mak-
Ca Cb2AaCHo Tapuhama.

26.7. B cayuati ue bankama He ce npou3Hece no xanbama 6 comBem-
Hus cpok, Bka. u npu ycaoBusma Ha yguakabaremo my, kakmo u ako Tu-
myaapam/OnpaBomouweHuAm noa38amen He e Cb2AaCeH CbC cmaHoBU-
wemo Ha barkama, mol uma npaBo ga omHece cnopa 3a pa3enexgate
om lomupumenxama komucua 3a naamexHu cnopoBe kbm Komucuama
3a Jawuma Ha nompebumeAume Ha agpec:

2p. Cocpua 1000, na. ,CraBelikoB” Ne 4A,
menedhoH: +359 2 9330577,
UHMepHem cmpatuua: www. abanksb.bg/pkps.

uAu npu goz08opu ckalueHu oHAAUH ga u3noa3B8a naamdopmama 3a
OHAalH pewaBate Ha cnopoBe (OPC), Ha agpec:

http://ec.europa.eu/odr
uAu ga ce 00bpHe kb komnemenmHua Bbazapeku Cbg.

Bvjpakenus Bv0 Bpwv3ka c AozoBopa 3a 0Bvpgpachm

26.8. Tumyaapam uma npaBo ga nogaBa nucmeHu Bu3pakeHun BvB
Bpw3ka ¢ npegocmabeHus oBbpgpadm no npegBugeHus om baxkama
peg 3a nogaBaHe Ha Bu3pakeHus u pewaBate Ha cnopoBe. bankama ce
npou3Haca u yBegomaBa nucmexo Tumyaapa 3a peweHuemo cu no Bea-
ko nocmununo Bv3pakeHue BvB Bpvzka ¢ AozoBopa B 30-gHeBen cpok
0m gamama Ha noayuaBaHemo My om barkama.

26.9. Tumyaspam uma npaBo ga ce3upa Komucua 3a 3auuma Ha no-
mpebumeAume Ha agpec 2p. Cocpus, n.k. 1000, na. CaaBetikoB Ne 4A uau
Ha agpecume Ha cbomBemHume peauoHaAHu ueHmpoBe, kamo nogaba
kanbu cBvp3aru ¢ Aoz08opa.

26.10. TumyaApam uma npaBo ga ce3upa nomupumeAHume komucuu,
Cb3gageHu no pega Ha ua. 182-184 om 3akoHa 3a 3awuma Ha nompe-
6umeaume B cayyaume kozamo ca HapyuweHu npaBama uAu 3akoHHUMe
my uHmepecu, Bkaouumenro kozamo baxkama He ce e npou3Hecaa B
npegBugeHun 8 m. 26.8 cpok, uau kozamo peweHuemo Ha barkama He
ygoBaemBopaBa Tumyaapa u nocAegHuAM Xeaae u3BbHCLGEdHOMO My
pa3eaeXgate om cbomBemHus u3BbHCbYebeH op2aH.

26.11. 3a Bcuuku Heypegeru 8 AozoBopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaba-
He Ha gonbAHUMeAHa kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBua Bunpocu
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ce npuaazam cbomBemHume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBawiomo
6urzapcko 3akoHogameacmBo, a kozamo e npuaokumo — gelicmBauu-
me npaBuAa Ha mexkgyHapogrume kapmoBu opzaHu3ayuu Mastercard u
Visa u/uau akmoBeme Ha EBponeiickus coios.

XXVII. .YES” - IPOrPAMATA 3A AOAAHOCT HA NNb

27.1. bankama ocuzypABa Ha OnpaBomoweHume noa3Bamenu Ha Kapmu
¢ akmuBupato npunoxkeHue 3a noarHocm Bv3moxHocm ga ce Bu3nons-
Bam om lpozpamama 3a noaaHoem ,YES™ Ha [V ([poepamama), kamo
noA3Bam mouku (HampynaHu npu nAawaruA ¢ Kapmama Ha 0C u/uau
npegocmaBeHu om baxkama), kakmo u pa3AuuHu Hazpagu u omembnku.

271.1. YenoBue 3a HampynBaHe u noA3BaHe Ha moukume (Hazpagume/
omembnkume) e OnpaBomoweHuam noa3Bamen ga u3BopwBa naa-
waHe Ha 10C, 0bo3HaueH cbe 3Haka Ha Mpoepamama: sgyes.

271.2. Toukume no llpozpamama ce HampynBam Ha umMemo Ha Tumy-
AApa Ha Cmemkama, He3aBucumo gaau moil uau gpye OnpaBomouyeH
noAgBamen ca u3Bupuiuau naaware ¢ Kapmama (0cHoBHa uAu gonba-
HumenHa) Ha [10C, 0bo3HaueH cbe JHaka Ha llpozpamama.

27.2. bankama ocueypaBa Ha pajnonoxkeHue Ha OnpaBomouwigHume
nongBamenu uHcbopmauua 3a ycroBuama Ha [lpoepamama, Bkatouu-
meAHo 3a yuacmBawume B Hea mup20Buy, 3a kamnaHuume, 3a pega
3a non3Baxe Ha mouku, Hazpagu u gp., Ha UHMEpHem cmpaHuyama Ha
[pozpamama Ha agpec http://yes.fibank.bg caeg HagaekHa peaucmpa-
UuA 3a noa3BaHemo U.

27.3. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga npomeHa ycaoBuama no [po-
2pamama, kakmo u ga npegaaea Ha OnpaBomoweHume noagBamenu u
gpyeu HazpagHu U BoHyc npoepamu, cBbp3anu ¢ uzgaBaHemo/non3Ba-
Hemo Ha Kapmama, kamo 2u yBegomaBa no nogxogaw, HauuH 3a ycao-
Busma u pega 3a yuacmue.

XXVIil. AEKAAPALIN

28.1. C nognucBaqemo Ha Vckasemo 3a kpegumua kapma, AozoBopa,
pecn. Aoz0Bopa 3a gonvAHumeAHa kapma Tumyaapam/OnpaBomowe-
HuA norgBamen gekaapupa, ue:

28.1.1. cBegeHuama u gokymeHmume, npegocmaberu om He2o BuB
Bpw3ka cue ckaouBanemo Ha AoeoBopa/AozoBopa 3a gonbAHUMEAHE
kapma ca gelicmBumenHu, BepHu u u3uepnamentu;

28.1.2. He e cmpaHa no CbgebHu, apbumpaxHu uAu agMuHucmpamuB-
Hu npou3BogemBa, u He ca My u3BecmHu npegemoAwy uAu Bv3moxk-
HU umMywecmBeHu npemeHuuu Ha mpemu Auua, koumo Buxa Mo2Au
ga okaam cvuecmBeHo HebaazonpuamHo Bv3gelcmBue Bupxy cno-
cobHocmma my ga ugnbAaHABa 3agbakeHusma cu no AozoBopa, pecn.
Mo20Bopa 3a gonvAHUMEAHa kapma u Hacmoawume 06wu ycaoBus;

28.1.3. ce 3agbakaBa ga He ugnon3Ba Kapmama 6 HapyweHue Ha Ba-
AYMHUA pexkum Ha Penybauka boazapus;

28.1.4. gaBa cvanacuemo cu bankama ga npegocmaBa gaHHU 3a Ha-
AUYHOCMMa, Onepauuume U gpyau gaHHU 3a cbecmoaxuemo no Cmem-
kama My Ha cbomBemHua onepamop B cmpaHama u/uau 8 uykbuHa,
BkaouumenHo gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo U AuMumume no
Cmemkama;

28.1.5. gaBa cvanacuemo cu bankama ga ugnpawa upe3 SMS, Ha no-
COYeH om Heao MobuaeH meAedhoH, uHdopmauua 3a Kapmama, u3-
BopweHume ¢ Hea onepauuu U caeg kpaa Ha OmuemeH nepuog goA-
kumume Ha llagesxa cymu;

28.1.6. e cvenaceH ga omzoBapa 3a Bcuuku 3agbakerus, npougmuua-
wu om noa3Banemo Ha Bcuuku u3gageHu kom Cvemkama my Kapmu;
28.1.7. e cvenaceH baqkama ga npexBupau B3emaHusama cu kbm Hezo,
npou3muuvauu om Ao208opa, Ha mpemu Auya;

28.1.8. e yBegomen om bankama npegu ckatouBaqemo Ha Aoz08opa u
e 3ano3Ham ¢ Bcuuku ycaoBua Ha gozo8opa 3a nompebumencku kpe-
gum, kakmo u ¢ nocaeguuume 8 cayuall Ha npoCPOUEHU NAGLAHUA Ha

gbAkuMU Cymu;

28.1.9. u3BecmHo my e, ue gekaapupaHemo Ha HeBepHU UAU HeNbAHU
dhakmu u o6cmosameacmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mopceHe Ha omaoBop-
Hocm, BkaouumeaHo umywecmBena; 2) 06aBaBaHe Ha 0Bbpgpachma
3a U3UAA0 U npegepouHo uguckyem:; u 3) BkaouBaxe Ha Tumyaapa B
peaucmbpa Ha bHb 3a HeusnpaBHume gAbkHuUU.

28.1.10. gaBa cveaacuemo cu baqkama ga npegocmaBa gaHHu 3a Tu-
MYAAPA Ha mpemu Auya, Ha koumo e Bwv3nokura cubupaHemo Ha
B3emaHusma cu no Aoz0Bopa.

XXIX. SAKAHOYUTEAHWN PA3NOPEABW

29.1. Ako Hakoa om kaay3ume Ha Hacmoawume Obuwu ycroBus bbge
00ABeHa 3a HepaBronpaBHa, coomBemHo 3a HuwoXHa, moBa He 3a-
CA2a npuAokumocmma Ha ocmaHaAume pa3nopegbu om O6uiume yc-
AoBuA.

29.2. Hepa3geaxa yacm om Hacmoawume 06uwu ycaoBus ca Obuwume
ycaoBua 3a omkpuBane u BogeHe Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
BaHe Ha nnamexkHu ycayau, Tapuchama 3a makcu u komucuoHu Ha b
U npuAoXkeHuama kbm max.

29.3. Hacmoawume 0bwu ycaoBua ca u3eomBeHu Ha ocHoBaHue
uA. 298 om Top20Bckua 3akoH u ca npuemu om YnpaBumentus coBem
Ha ,[TopBa uHBecmuyuoHHa BaHka” AJ, UJMEHEHU U JONbAHEHU C pe-
weHue 6 cuna om 18.10.2019 2.



