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MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLiK1 YCAOBUA 3A OTKPUBAHE W BOAEHE HA BAHKOBW CMETKIA
W NPEAOCTABAHE HA NAATEXXHW YCAYTIA

|. OBLLW MOAOXKEHKA

,ITbpBa uHBecmuyuonHa baHka” A/ cue ceganuule U agpec Ha ynpabae-
Hue — 2p. Cocpua,n.k. 1784, Byn. , Liapuepageko woce” Ne 11111, Penybau-
ka buazapus, Bnucato 8 TopzoBekua peaucmup U peaucmupa 3a opu-
guueckume Auuya ¢ Hecmonatcka yea koM AzeHyuama no BnucBaHusama
¢ EguHeH ugeHmudbukauuoHeH kog (EVK) — 831094393, e kpegumHa uk-
cmumyuua ¢ yHuBepcaHa AuugH3ua 3a u3BopwBae Ha bankoBa gel-
Hocm Ha mepumopuama Ha Penybauka boazapus u uyxbura Ne PA22-
2257/16.11.2009 2., u3gagexa om bvazapckama HapogHa barka (BHB),
koamo ynpaxHaBa Hag3op Bupxy geliHocmma (HapuuaHo 3a kpamkocm
,bankama”, ,[AB AA" uau , Fibank”).

HU Ha kaugHmume ce obpabomBam 3akoHocbobpagHo npu HaAuuue Ha
noHe egHo om ycaoBusma no ua. 6, nap. 1 om OP3A.

baxkama ocuzypaBa Ha Beeku kauesm gokymerm ¢ xdopmauua om-
HOCHO 0BpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, Cbgbpkaw, u3uckyemama om
JakoHa u uA. 13 u ua. 14 om OP3A undopmauus, kakmo u WHdop-
mauuA Bb8 Bpu3ka cobe 3auluma Ha AUYHUME gaHHU — 3a noA3Bame-
AU Ha nAamexXHU ycayeu u 6arkoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm bak-
kama 06HoBABa npegocmaBaHama uHdopmayus, kamo nocaegrHama
Bepcun moxe ga Bbge HamepeHa Ha xapmueH UAU gpy2 mpaeH Hocu-
men no Bcako Bpeme B BaHkoBume canOHU U Ha UHMEPHEM CMPaHU-
uama Ha TopBa unBecmuuuonHa barka AA Ha agpec www.fibank.bg.

1.1. TlpegBapumeAHa uHdopmauua

111, B ugnvaxerue Ha uguckBanusma Ha 3JakoHa 3a naamekHu-
me ycayeu u naamexkrume cucmemu (3MYMC), 3akoxa 3a kpegum-
Hume uHemumyuuu (3KK) u npuaokumomo eBponeticko U HauuoHaA-
Ho 3akonogameacmBo, MwpBa unBecmuyuoxHa banka AA npegoc-
maBa Ha loa38amenn B cpok, gocmamuvueH 3a B3emaHe Ha uHdop-
MUpaHo peweHue 3a ckaouBaHe Ha go20B80p 3a naamexXHu ycayeu
HacmoAawume 06wy ycaoBua 3a omkpuBaxe u BogeHe Ha bankoBu
cvemku u npegocmaBane Ha naamexkru ycayeu (OYNY), Tapucpama
3a makcu u komucuoru (Tapudbama), broaemuta 3a AuxBume, Hauuc-
AdBaHu om batkama no 6arkoBume cmemku B HayuoHaAHa U uyX-
gecmpanta Baayma (broaemut 3a AuxBume/AuxBex bioaemun), Pey-
Huk Ha mepmurume, u3non3Batu 8 Hacmoawume O6wu ycaoBus,
kakmo u cneyuarHume ycaoBuA, npuaokumu 3a cbomBemHama naa-
mexHa ycAyea u/uau naamexkeH UHcmpymerm, kamo 2u ocueypaBa
Ha pa3noAokeHue Ha noA3BameAume no gocmuneH HauuH B bankoBu-
Me CaAOHU, Ha UHMEepHEM cmpaHuuama cu Ha agpec www.fibank.bg,
8 cucmemama 3a enekmponho Baqkupare ,Moama Fibank” Ha agpec
https://my.fibank.bg, Bka. MobuaHomo npunokeHue ,Moama Fibank”
UAU NO gpye NOgxogaw, HauuH Ha gbAzompaeH Hocumen Bu0B Bug Ha
pa3bupaem mekcm u B gocmbnHa chopma Ha Bbazapeku e3uk. Mo cb-
wuA peg Ha nompebumeaume ce npegocmabam PeuHuk Ha mepmu-
Hume 3a Hal-npegcmaBumeaHume ycayeu, cBup3aHu ¢ naamexkHa
cmemka u Aokymenm ¢ uHchopmauua 3a makcume - 6 3aBucumocm om
naamexxama cmemka. Hpe3 cmaHgapmu3upaHume mepMuHU, Cbgop-
aulu ce 8 max, ce gaBa Bu3moknocm 3a conocmaBumocm Ha makcu-
me no npuemume om BHB kamo Hati-npegecmaBumentu ycayau, cBop-
3aHu ¢ naameskHa cmemka u UHchopMupaHocm Ha nompebumeAume
npegu ckaouBaHe Ha gozoBop. MTbAHama uHdopMauua 3a goAkumu-
me makcu no Beuuku ycayau, npegocmaBaru om barkama, ce cbgop-
a B Tapuchama 3a makcu u komucuoru. AokymeHmum ¢ UHdhopMa-
UuA 3a makcume He 3acAza 3agbAXeHuAMa Ha cmpaHume npu ckAto-
ueH go20Bop no pa3gen XXIV ,Takcu u komucuoHu” om HacmoAwume
06uu ycnoBus.

1.1.2. Jawuma Ha AUYHUME gaHHU

Kamo agmuHucmpamop Ha AuuHU gaHHu opBa uHBecmuuuoHHa Bak-
ka AJ gelicmBa B8 cbomBememBue cbe 3akonogameacmBomo Ha EBpo-
netickus cbio3 (EC) u P Bvazapus, 8 m.u. ¢ uguckBarusma Ha Pezaamenm
(EC) 2016/679 Ha EBponelickus napaameHm u Ha CuBema omHocHo 3a-

1.1.3. TapaHmupane Ha Bro208eme

MapuyHume cpegcmBa no cmemkume ca 2apaHmupaxu om (Yoxga 3a
eapaHmupaHe Ha BrozoBeme B barkume ((FBB), cv3gageH u chynk-
uuoHupauy B Penybauka bwazapus, go 2apaHmuparua pagmep (196 000
neBa) cbenacHo pega u npu ycaoBuama, npegBugeru B 3akoa 3a 2apak-
mupaHe Ha 8ro208eme B Garkume (3MBb).

bankama npegocmaBa Ha loa3B8amenn VHdopmauuoHeH BioaemuH
3a Brokumeaume (MHdbopmayuoHHuA Broremut). HchopmayuoHHuAM
B1oAemuH, cbgbpXkau, 0cHoBHama UHhopMauuA OMHOCHO 3aujumama
Ha Bro208eme, u3eomBeH B cbomBememBue cve 3akoHoBoycmatoBe-
Hun B 3KI1 obpa3eu, ce ocuzypaBa om bankama Ha MoagBamena npe-
gu ckatouBaHe Ha goz080p u caeg moBa Hati-manko BegHbk 20guLIHO
no pega 3a npegocmaBaHe Ha npegBapumenra UHKhOPMaUUA YpegeH
no-2ope U 3a npomeHu 8 ycroBusma Ha pamkoBua goz06op cbaaacHo
pa3gea XXV om Hacmoawume 06uwu ycaoBus.

1.1.4. Mpu nouckBaxe om Moa3B8amenn, bankama moxe ga My ocuay-
pU Ha pa3noAoXeHue npegBapumenxama, kakmo u gonbAHUMEAHa UH-
(hopmauuA no HauuH, pa3AuYeH Om NOCOYEHUA NO-20pe, Npu makcu Cb-
2AacHo Tapudpama.

1.1.5 3a ygobemBo Ha Moa3Bameaume —uykgecmparHu auua bankama
ocuaypaBa Hacmoawume 06w ycroBus, VHdopmauuoHHUA BroemuH,
Hchopmauuama omHocHo 0BpabomBate Ha AuuHU gaHHu, Tapudhama,
PeuHuka Ha mepmuHume, u3no3Batu B Hacmoawume 06wy ycaoBus,
PeuHuka Ha mepmuHume 3a Hati-npegcmaBumeAHume ycayau, cBop3a-
HU ¢ nAamexkHa cmemka u AokymeHma ¢ uHchopmauua 3a makcume Ha
aHeAucku e3uk, kamo npu HecbomBememBue uau npomuBopeuue, on-
pegeAAw, e opueuHaHuam mekcm Ha Bbazapcku e3uk.

1.1.6. Tpegu non3BaHemo Ha npegaazaHume om barkama naamesHu
UAU gpyeu ycayau/npogykmu u/uau ckaouBaHe Ha gozoBop MoagBa-
MEeAAM e gAbXEH ga ce 3ano3Hae ¢ Hacmoawume 06wy ycaoBus, BKA.
¢ ,YcroBua no geno3umHu npogykmu” — npuAoXeHue u Hepa3jgeAHa
yacm om Hacmoauwume 06wy ycaoBus, u cneyuarHume ycaoBua 3a
cbomBemnama ycayea. Coc ckaiouBare Ha goeoBop 3a cbomBemHa-
ma ycAyza/npogykm, cbomBemHo ¢ gaBaHe Ha HapexgaHe/cbaaacue
3a U3NbAHEHUE Ha nAamexHa ycay2a, BkAouumeAHo om pajemoaHue
upe3 ycmaHoBexume cpegemBa 3a gocmun u ugeHmudukauus, kau-
eHmbm gekaapupa ue e NOAYYUA U ce e Jano3HaA npegBapumenro ¢
npegocmaBeHama My uHdopmayua u ycAoBua u npuema ga bbgam
npuAazanu Bv8 B3aumoomHoweHuAma my ¢ bankama.

wumama Ha cpu3uueckume Auua 8vB Bpw3ka c 06pabomBaremo Ha Auy-
HU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHHu u 3a om-
MmaHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06w, pe2aameHm omHocHO 3auiumama
Ha gaHHume — OP3A) — ¢ npuaoxkerue om 25.05.2018 2. AuyHume gaH-

1.2. Mor38ameaam Ha naamexkHa ycayea MoXe ga ce noa3Ba om ycayau-
me Ha bankama camo cAeg ugeHmudpuuupaHemo my, cbomBemHo caeg
ugeHmudpuuupaHemo Ha npegcmabaaBawume 20 UAU YnbAHOMOWEHU-
me 0m He20 AUU.



1.2.1. Migermuchukayuama ce u3BbpuwBa npu cnajBate Ha HopmamuB-

2am cneuuaHume ycaoBua, npuaoXumu 3a korkpemHua npogykm uau ye-

Hume u3uckBaHus u cneyuarHume barkoBu ujuckBanus, kakmo u Ha Ayea.
npuaazaiume om baxkama npouegypu 3a ugenmuchukayua B 3a8u- 2 5 Hacmoawume 06w ycaoBus ca npuABKUMU cnpAMO kAUEHMUME Ha

cumocm om Buga u cneyudpukama Ha nAameskHUA UHCMpYMeHm U u3-
noagBatomo cpegemBo 3a komyHukauus om pajcmonHue. barkama
cu 3ana3Ba npaBomo ga npomeHA npouegypume 3a u3Bupwbane Ha
ugeHmudpukauusa Ha lNoa3Bameaume 8 cayuaume Ha HoBoBwBegeHus,
3akoHoBu npomeHU uAU Npu cboBpaXkeHUA 3a cuzypHoCM.

II. NPEAMET

batkama (mumyaspu Ha cMemku u/uAu noa3Bameau Ha nAameskHU YcAy-
2u), 06caykBatu om Beuuku kaoroBe u oducu Ha MopBa uHBecmuuuok-
Ha banka AA 8 P bvazapus.

BAHKOBW CMETKW
1. BAAOBE BAHKOBIW CMETKW

2.1. Hacmoawume 06wu ycroBus 3a omkpuBare u Bogene Ha barkaBu 3.1 Barkama omkpuBa u Bogu GankoBu cmemku, kakmo caegBa:

cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXHu ycAyau (HapuyaHu 3a kpamkocm
,06wu ycaoBua” uau ,OYMY”) ypekgam omHoweruama mexgy banka-
ma u Tumyaapa no noBog omkpuBaxemo u noggbpkaremo (BogeHemo)
Ha OankoBu cmemku, kakmo u omnoweruama mexgy bankama u loas-
Bamenan Ha naamexXHu ycayeu, npegocmaBaHu om baxkama, B cbom-
BemcemBue ¢ u3uckBaHuama Ha 3akoHa 3a naameXHume ycayau U naa-
mexXHume cucmemu u akmoBeme no npurazaHemo My, PezaameHmume
Ha EBponelickua napaamerm u Ha CvBema omHocumu kbm npegvema
Ha Hacmoawume 06uwu ycroBus, BkAluumeAHo OMHOCHO U3NbAHeHUe-
MO Ha OM@EAHU U/UAU Ha nopeguya om nAaMeXHU 0nepayuu, @ UMEHHO:

211 yeayau, cBup3aHu ¢ BHacAHe/meaneHe Ha napu B HaauuHocm no/
om cmemka, kakmo u cBbp3aHume ¢ moBa onepauuu no 06caykBaHe
Ha cmemkama;

2.1.2. u3nbAHeHUe Ha naameXHu onepauuu, B m.u. npexBupasHe Ha
cpegemBa no cmemka Ha loazBamenn npu baxkama uau npu gpye
gocmaBuuk Ha naamexHu ycayeu (Bka. HejabaBen kpegumeH npe-
Bog Blink om/no cmemka npu gpy2 gocmaBuuk Ha naamexHu ycayau),
BkatouumeaHo kozamo cpegcmBama ca yacm om omnycHam Ha [loa3-
Bamena Ha nnamexkHu yeayeu kpegum, kakmo u nepuoguuHu npeBogu;

2.1.3. u3gaBate u nongBane Ha gebumnu kapmu, Bka. Mukpokapmu;
2.1.4. npegocmaBaHe Ha UH(hOPMAUUOHHU YCcAy2U U omyemHocm;
2.1.5 gpyeu naamexXHu U cBbp3aHu ¢ max ycAyau.

2.2. bankama uma npaBo ga pajwupaBa uau ozpaHuuaBa 06xBama Ha
ycayzume/npogykmume, koumo npegocmaBq, ga npoMeHa pega u yc-
roBuama 3a omkpuBa+e u Bogete Ha cmemku, ga npekpamaBa noggop-
aHemo Ha gageH Bug cmemka/npogykm, 8 m.u. geno3ume, kakmo u
ga NPOMeHA UeHama, pega u ycroBusma 3a npueMaHe U U3nbAHEHUE Ha
kauenmckume HapexgaHus, ocHoBaBauiu ce Ha npomenu 8 gelicmBauyo-
mo jakoHogameacmBo, nazapHume ycaoBus, noaumukama U 3a ynpa-
BaeHue Ha npuBaeueHuA pecype, CboBpaXeHUA 3a CuzypHOCM UAU NOGO-
BpeHua B8 coomBemHama ycayea/npogykm. bankama yBegomaBa MMoas-
Bamenn 3a npomeHume, 3a HoBume ycayau u cneuuarHume npaBuaa u
ycroBua 3a maxHomo noA3BaHe no pega Ha Hacmoawume 06wy ycAo-
Bus u He Hocu omeoBopHocm 3a npemupneHu Bpegu u NponycHamu NoA-
3u BcaegemBue Ha 02paHuyaBate Ha 06xBama Ha ycayzume.

2.3. Hacmoawume 06wu ycaoBua Begro ¢ gelicmBawume cneyuanHu
ycaoBua 3a cbomBemHama naamexkHa ycayea, u/uau B 3aBucumocm om
nongBanama ycayea/npogykm — YeaoBua no geno3umHu npogykmu u
Ickaremo 3a omkpuBane Ha baqkoBa cmemka, cbomBemHo VickaHemo
3a ujgabane Ha bankoBa kapma, B m.u. Mukpokapma, kopnopamuBHa
bankoBa kapma, gonvAHUMEAHa kapma, 3a gueumaau3upaHe Ha kapma
u AozoBopa npu 06uu ycroBua kbum Beako om max (HapuyaHu 3a kpam-
kocm 0bwo ,Ao208opa” uau 8 3aBucumocm om kowmekema , Ao208op
3a omkpuBane u BogeHe Ha bankoBa cmemka u 3a npegocmaBaHe Ha
naamexXHu ycayeu”, , AoeoBop 3a kapma Ha naacmuka®, u gpyau gozoBo-
pu 3a bankoBa cmemka, B m.u. 3a genogumeH uau gpyz npogykm, 066op-
3aH CbC cMemka), gonbAHUMEAHUME cnopajymerua koM max, kakmo u
Beuuku uckaHus, HapeXgaHus, cbaaacus, npuAoXkeHus, gekaapayuu, no-
mBobpxkgeHus, cbemaBaaBam PamkoB goz06op no cmucbaa Ha MYTIC.

2.4. 3a HeypegeHume ¢ HacmoAwume 06wu ycroBus Boenpocu ce npuaa-

9.

3.1.1. pagnaawameAHu cmemku 3a cbxpaHeHue Ha napu u u3Bupuwba-
He Ha nAamexkHu onepayuu; AuxBama no pagnaawamentu cmemku ce
HauucABa BegHvk meceuo, ocBen npu jakpuBate Ha cemkama, ko-
2amo AuxBama ce HauucanBa u ugnaawa kom gexa Ha 3akpuBate Ha
cmemkama;

3.1.1.1. naamexXHu cmemku 3a ocHoBHU onepauuu /MCO0/ - 3a cbxpa-
HeHue Ha napu B reBoBe u npegocmabae Ha ycayau cbanacHo un.118
om 3MYTC, Bka. u npu ycaoBusma Ha u.120a om 3MYMC;

3.1.2. genogumHu cmemku — 3a CbxpaHeHue Ha napu, NAamuMU Ha on-
pegeAeHa gama (nages) uau npu gpyau npegBapumenxo gozoBopeHu
ycroBuA 3a naawane, kakmo u koumo ce Bogam npu ycaoBusma Ha
cbomBemHua geno3umer npogykm;

3.1.3. cnecmoBru cmemku — auxBama no cmemkama ce HauucanBa
BegHwk 20guWIHO;

3.1.4. HabupameAHu cmemku — 3a cbXpaHeHue Ha napu, npegocmabe-
HU 3a YupegABate Ha lopuguuecko AUUE;

3.1.5. aukBugauuoHHu cmemku — 3a CbxpaHeHue Ha napu Ha Auua, 06a-
Bexu B aukBugauus;

3.1.6. 0cobeHu cmemku — 3a CbxpaHeHue Ha Napu Ha Auya, 3a koumo e
omkpumo npou3BagcmBo no HecwemoAmeAHoCM;

3.1.7. cmemku Ha BlogkemHu opaaHu3auuu — npu peg u ycaoBus cb-
2AaCHO ykajaHua Ha MuHUCMbpa Ha uHaHcume U Ha ynpaBumena Ha
bHB 6 cbomBemcmBue cve 3akoxa 3a nybauuHUMe huHaHacu;

3.1.8. cneuuanu (3awumnu, kaueHmeku) cmemku cvaaacko 3MYIC,
cbomBemto 3JakoHa 3a najapume Ha huHaHcoBU UHCMPYMEHMU
(3M®W) 3a genojupare Ha cpegcmBama Ha kaueHmu Ha naamexHu
UHCMUMUYYUU, UAU Ha UHBECMUUYUOHHU NOCpegHUUU;

3.1.9. cneyuanHu cmemku — Ha yacmeH cbgebeH u3nbAHUMEA, agBo-
kam/agBokamcko gpykecmBo, 3acmpaxoBameneH bpokep/azeHm, Ho-
mapuyc u gp.;

3.1.10. cmemku Ha kaugHMU 3a U3NbAHEHUE U OMYUMaHe Ha onepauuu
no nokynko-npogax6a Ha be3HaAuuHO JAamo

3.1.11. cvBmecmHu cmemku — Tumyaap no cMemkama mo2am ga Ob-
gam gBe uAu noBeue mecmHu U/uAu uykgecmparHu chuzuuecku Auua,
Hapeuexu Tumyaapu (Comumyaapu). Comumyaapume ce pa3nopex-
gam cbc cMemkama camo JaegHo, ocBeH ako npu nognucBate Ha Ao-
2080pa uAu ¢ nocaegBawo u3puuHo yBegomaeHue gekaapupam nuc-
MEHO npeg omopu3upaH cAykumea Ha bankama, ue keraam ga ce
pa3nopexgam ¢ omkpumama cmemka Bceku noomgearo, uau kamo
onpegeAam eguH u3mexgy cbmumyaspume, 0e3 ga e Heobxogumo
3a moBa npegcmabaHe Ha HomapuaAHo 3aBepeHo NAHOMOULHO Npeg
baxkama. Bceku om cbmumyaapume e coaugapHo omeoBopeH 3a
Bcuuku 3agbaxkeHus, npougmuyawu om Aoz08opa u mo3u Bug cmem-
ka go nbAHUA UM pa3mep. AaroBeme ce cuumam 3a paBHu, ocBeH ako
gpy20 He e ykajaHo. Cmemkama ce omkpuBa u 3akpuBa camo 3aegHo
om cbmumyaapume, Bcuuku ocmanaau ycaoBua ce ypexgam om Ao-
206opa 8 coomBememBue ¢ Buga cmemka u cbanacHo pasnopegbume
Ha npuAoXumomo npaBo;

3.1.12. gapumencku cmemku — omkpuBa ce Ha umMemo Ha AUUEMO UAU



3akoHHuA My npegcmaBumen, B uusmo noa3a we ce Habupam cpeg-
cmBa 3a huHaHcupaHe Ha AeueHue, 00yueHue, gpyau;

3.113. gpyeu BugoBe cmemku 3a cbxpaHeHue Ha napu, koumo ce 06-
cAykBam npu onpegenetu 8 Aoz06opa ycaoBus.

3.2. Bugbm Ha cmemkama u korkpemHume ycaoBusa 3a Bogeremo u 06-
cAykBaremo U, pagauuHu om onpegeAeHume ¢ Hacmoawume 0Buju ye-
noBus, ce yeoBapam u3puuHo mexkgy bankama u Tumyaapa ¢ AozoBopa.

IV. OTKPUBAHE HA BAHKOBA CMETKA

4.1, Tumyanp Ha cmemkama Moxke ga Obge MECMHO UAU YykgecmpaH-
HO cpu3uuecko uau topuguuecko Auue, BrogkemHa opaanu3ayus, emax-
Ha cobemBeHocm, gpykecmBo no ua. 357 om 3akoHa 3a JagbAkeHuama
u go2oBopume uau gpyao npaBHo 0bpa3yBaHue.

4.2. 3a omkpuBaHe Ha cmemka topuguueckume Auya, cbomBemHo gpy-
2u npaBHu 0bpa3yBaHus, npegocmabam caegHume gaHHU/gokymermu:

4.2.1. ochuuuaneH gokymeHm 3a camoAuuHocm Ha npegemabanBaulus/
me gpykecmBomo Auya UAU Ha Auyemo/ma, onpaBomoweHu ga ce
pasnopexgam ¢ napume no cmemkama om umemo Ha Tumyanps;

4.2.2. nbAHoMowHo, ako uma makoBa, ¢ koemo auyemo (auuama), kou-
mo ynpaBaaBam u npegcmaBasBam Tumyaapa, onpaBomowaBam
gpy20 Auye/Auya ga ce pajnopexgam ¢ napume no cmemkama om
umemo Ha TumyAapa ¢ HomapuaAHo ygocmoBepaBake Ha nognuca Ha
ynbAHOMOWUMEAs/me (HomapuaAHo 3aBepeHo NbAHOMOWHO);

4.2.3. AUYHU gaHHU no gokymeHm 3a CaMOAUYHOCT U CNECUMEH om
nognucume Ha Auuama, koumo umam npaBo ga ce pa3nopexkgam ¢
napume no cmemkama om umemo Ha TumyAApa: nognucume Ha me3u
Auta mpabBa ga ca noaoxkeHu 8 npucbemBuemo Ha onpaBomoueH 3a
moBa caykumen Ha bankama uAu ga ca 3aBepeHu HomapuaaHo;

4.2.4. yupegumener akm/gpykecmBer goz06op/ ycmab Ha Tumyaapa,
¢ kolimo ce ycmaHoBaBam opaaHume Ha ynpaBaeHue u mexHume npa-
Bomowua 3a pa3nopexgaHe ¢ umywecmBomo my — npu ycroBue ue
AULEMO He e peaucmpupaxo/npepeaucmpupato B Top2oBckua peauc-
MbP U peaucmbpa Ha fopuguueckume Auya ¢ HecmonaHcka yen;

4.2 5. akma, ¢ kotimo ca onpaBomowieHu Auuama, koumo umam npaBo ga
ce pagnopexgam cue cpegecmBama no cmemkama, ako gpykecmBomo
He nogaexu Ha BnucBaHe 8 nybauueH peaucmbp; kozamo ce npuAaza
domokonue om akma, mo mpabBa ga bvge 3aBepeHo ¢ nognucume Ha
Auyama, koumo npegemaBanBam Tumyaps;

4.2.6. gokymerm, ygocmoBepaBaw, peaucmpauua Ha TumyAApA:

—3a Auyama, BnucaHu B Top20Bckua peaucmbp u peaucmbpa Ha topu-
guueckume Auua ¢ HecmonaHcka uea BogeH om Az2eHuuama no Bnuc-
BaHuama — Equren ugermudbukayuorer kog (EVK), a npu u3puyHo no-
uckBa+e om bankama, npegocmaBa odpuyuanro ygocmoBepeHue, u3-
gageHo om AzeHuyuama no BnucBarusma 3a akmyaaxama peaucmpa-
UUA,

— 3a Auyama, koumo He nogaexam Ha peaucmpayus 8 TopaoBckus pe-
2UCMbP U peaucmbpa Ha topuguueckume Auya ¢ Hecmonakcka uea, Bo-
geH om AzeHuuama no BnucBaruama uAu He ca u3BbpwuAU Npepeauc-
mpauua 6 mo3u peaucmup, B cayuaume, koeamo nogaekam Ha maka-
Ba, npegcmaBam 3aBepeo konue uAu npenuc om yupegumeAHua akm
u akmyanHo ygocmoBepeHue 3a peaucmpauus (akmyaaHo CbemoaHue)
om peaucmbpa, 8 koimo nogaeskam Ha BnucBate u ca Bnucahu, ¢ koe-
mo ce ygocmoBepaBam Auuama, koumo ynpaBasBam u npegcmabas-
Bam mumyaApA U MexHUMe AUYHU gaHHU no gokymeHm 3a camoAuy-
Hocm, kog no BYACTAT,

4.2.7. uHchopmauua 3a geticmBumenxume cobemBeruuu thuguvecku
AUYA NO cMUCbAA Ha 3akoHa 3a Mepkume cpeuly u3nupaxe Ha napu
(3MWAM).

4.2.8. t0puguueckume Auya, cbomBemno npaBHume obpa3jyBaHus,
koumo He ca Bnucanu B8 TwpeoBckua peaucmbp U peaucmbpa 3a
tOAHLI, cregBa ga npegocmaBam B bankama gokymesmu, ygocmoBe-

pABawu akmyaaHomo cbemoaHue Ha Auuemo U BnucaHume 3a Hezo
gaHHu u obcmoameacmBa, ocBe npu nopBoHauaaHo ycmaHoBaBaHe
Ha OMHOWEHUA U NepuogouyHo, Ho He no-maako om BegHbk 20guLLIHO,
kamo gokymeHmume caegBa ga Gibgam ¢ uimepBaa om Bpeme om ga-
mama Ha maxHomo u3gaBate go maxxHomo npegcmaBane B bankama,
cbomBemHo obcaykBare Ha kaueHma:

— He noBeye om 3 meceua npu nbpBoHauarHo ycmanoBaBake Ha om-
HoweHuA ¢ bankama u omkpuBaHe Ha cmemka;

— He noBeue om 6 meceya npu nocaegBawo 00cAykBate Ha kaueHma.

4.2.9. 8 cayvaume kozamo geliHocmma Ha Tumyasps, Bb8 Bpw3ka ¢
kosamo u3BbpwBa cgeaku u onepauuu, nogaexu Ha AUUEH3UpaHe, pas-
pelleHuUe UAU pezucmpupake No peg, 0npegeeH cue 3akoH, ce npeg-
cmaBa konue om cbomBemnama AuyeH3uA, pa3pelueHue UAU ygocmo-
BepeHue 3a peaucmpayus;

4.2.10. 3a omkpuBaHe Ha AukBugauuoHHa cmemka kom uckaHemo ce
npuaazam konue om akma 3a 06aBaBaHe Ha AukBugayus, 3aBepeH om
0peaHa, ujgan akma, konue om akma 3a Ha3HauaBaHe Ha AukBuga-
mop, 3aBepex om opaaHa, kolimo 20 & HagHauUA U CNECUMEHU Ha Nog-
nucume Ha AukBugamopa, aHaA02uuHo Ha cnecumeHume no m. 4.2.3;

4.211. 3a omkpuBare Ha ocobeHa cmemka npu HecbcmoameAHocM
Ha mbp20Bey koM uckanemo ce npuaazam 3aBepero om cbga konue
om peweHuemo 3a omkpuBate Ha npou3BogcmBo no Hecvbecmoamen-
Hocm, konue om akma 3a Ha3HauaBaHe Ha BpemeHeH cuHguk uAu Cuk-
guk u cnecumer om nognuca Ha cuHguka, aHaA02UYHO Ha CNecUMEHU-
menom.4.2.3,

4.212. gpyeu gokymeHmu UAU UHGDOPMAUUA, U3PUYHO nouckaHu om
bankama no HeliHa npeugerka. lpu HenpegocmaBaHe Ha u3uckaHume
gokymenmu 8 30-gHeBeH cpok, barkama uma npaBo ga 3akpue cAy-
ebHo cmemkama no pega Ha m.26.10. om Hacmoawume O6uu yc-
noBus.

4.3. 3a omkpuBaHe Ha cmemka ¢ mumyAAp chu3uuecko Auug, Auugmo,
koemo kenae ga omkpue cmemka npegemaBa caegHume gokymeHmu u
UHcpopMayUR:
4.3..AUYHU gaHHU Ha mumyAApA Ha cMemkama no gokymexm 3a ca-
MOAUYHOC;

4.3.2. noAHomouwlHo, ako uma makoBa, ¢ koemo mumyaapam onpaBo-
mowaBa gpy20 Auue/a ga ce paznopexgam ¢ napume no cmemkama,
¢ HomapuaaHo ygocmoBepaBaHe Ha nognuca Ha YnbAHOMOWUMEAR;

4.3.3. AUYHU gaHHU No gokymeHm 3a camoAuyHocm Ha Auyemo, koemo
omkpuBa cmemkama u koemo uma npaBo ga ce pagnopexga ¢ napume
no cMemkama, ako e pa3AuyHo om MUMYAAPA.

4.4. bankama ocueypaBa Bb3mokHocm 3a ckarouBaHe Ha goz08op 3a
cmemka no enekmpoxeH nom ocBeH upe3 eaekmpoHHomo baHkupaHe
,Moama Fibank” u upe3 Mobuaxo npunoxeHue Ha BuHweH gocmaBuuk,
C U32pageHa 3awumeHa uHdpacmpykmypa 3a 06MeH Ha gaHHu u goky-
meHmu (Mobuaxo npuaokeHue Ha BbHwer gocmaBuuk). bankama oba-
882 MobuaHume npunoxkeHua Ha BvHWHU gocmaBuuuu, koumo mozam
ga 6bgam noa3BaHu, Hapeg ¢ ocmaxanama npegBapumeara UHopma-
UuA Ha agpec: www.fibank.bg.

4.4.1. Oxaaliv peeucmpayus 8 Mobuanomo npunokeHue Ha BoHweH
gocmaBuuk, coomBemto noayuaBare Ha kBaaucbuuupaH enekmpoHeH
nognuc (KEM) ce u3BupwBa npu ycroBusma u pega Ha comBemHua
gocmaBuuk.

44.2. C u3bop ga ckaiouu goz0Bop npe3 MobuaHo npurokeHue Ha
BoHwen gocmaBuuk, KaueHmum gaBa u3puuHomo cu cbaaacue Bcuy-
ku gaHHu u gokymeHmu, Heobxogumu 3a ckaiouBate Ha goaoBopa, Bka.
AUYHU gaHHU U ycroBua Ha cmemkama, ga ce ugnpawam mexgy bax-
kama u Kauexma, cbomBemHo ga ce nognucBam ¢ KEM, npe3 Mobua-
HOMO npuAoXeHue Ha BuHwHuA gocmaBuuk.

KaueHmume, HanpaBuau u3bop 3a ckatouBaxe Ha gozoBop npe3 Mo-
BuAHo npunokeHue Ha BobHweH gocmaBuuk, ca gavkHu ga cna3Bam

3.



ycroBusma my 3a noa3Baxe u ujuckBaHusma 3a cueyprocm. banka-
ma He e cmpata 6 npaBoomHoweHuemo mexgy KaueHma u BbHuHUA
gocmaBuuk Ha MobuaHomo npunoxkeHue u/uau ugameas Ha KEM-a.
bankama He Hocu omeoBopHocm 3a gelicmBuama uAu be3geticmBu-
ama Ha cbomBemnua gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBane npega-
BaHemo Ha uHchopmauuama u gokymeHmume, npekpamaBaHe Ha yc-
Ayeama, kakmo u 3a HenpekwcBaemocm Ha gocmbna go MobuaHomo
npuAokeHue Ha BbHwHuA gocmabuuk, HeBb3mokHocm ga ce ocuey-
pu komyrukauus, nopagu npobaemu B 2n06anHama Mpexa UHmepHem
uAu B enekmpoHHUme cboBwuMeAHU MpexXu), HUMO 3a NpuYUHeHU B
pe3yamam Ha moBa 3azybu u Bpegu. Takcume, HauucanBaHu om Cb-
omBemHua gocmaBuuk, ca omgeAaru om makcume, HauucAABaHu om
bankama.

4.5. BvB Bpw3ka ¢ omkpuBaHe u obeaykBane Ha cmemka Beuuku goky-
meHmu, npegemaBenu B barkama, cocmaBeHu Ha uykg e3uk uAu u3ga-
geHu uau 3aBepenu 8 uykbuna, mpabBa ga bbgam B opuauHaA Ae2anu-
jupaHu, cbomBemHo 3aBepeHu ¢ anocmua U ¢ oduuuaeH npeBog Ha
funzapcku e3uk, kamo e Heobxogumo nognucem Ha npeBogaua, NoAo-
eH B u3BupweHus om Hez0 npeBog, ga bbge HomapuaAHo ygocmoBe-
peH B Penybauka bvaeapua. Kozamo genojupauam 8 barkama goky-
MEHM He nogAeXu Ha Ae2aAu3auus, caegBa ga bbge npugpyskeH ¢ odu-
yuaneH npeBog Ha Bbazapcku e3uk no ykasaHua no — 20pe peg.

4.6. TMongBamenume umam npabo upe3 cBoume 3akoHHu npegecmaBume-
AU ga 3aaBam gaau we noaaeam neyam Bobpxy baxkoBume gokymermu
(uckaHus, cnecumeHu, goeoBopu, gekaapayuu, naameskHu HapexkgaHua u
gp.), cBup3aHu ¢ nAameXHU YcAyeu u nAameskHU onepayuu.

4.7. Ako gpy20 He e yeoBopero cmemkama ce omkpuBa Bb3 ocHoBa Ha
uckaHe u caeg ckatouBane Ha AoeoBop mexgy cmpaHume, koiimo ypex-
ga konkpemxume ycaoBus, kakmo u 3agbakeHuama Ha cmparume Bv08
Bpu3ka ¢ BogeHe Ha cmemkama U U3NbAHEHUE Ha OMJeAHU UAU Ha nope-
guua om naameXHu onepayuu, 8 gonbAHgHUe kM koumo ca u Hacmos-
wume O6wu ycaoBua. Mpu npomuBopeuue mexgy Hacmoawume 06wu
ycroBus u Ao2oBopa, cura uma uzpuuHo yeoBopeHomo mexgy barkama
u Tumyanpa 8 AozoBopa.

4.8. bankama npeuexaBa u 83ema peweHue no uckaHemo 3a omkpuBaxe
Ha cMemka. batkama He e gawkra ga momuBupa omkasa cu 3a ckaroy-
BaHe Ha Ao20Bop u omkpuBate Ha cMemka.

4.9. barkama moxke caykebHo ga omkpue cmemka Ha [oagBamena, He-
obxoguma 3a npegocmaBaHe Ha konkpemHa nAameXHa UAU gpyea baH-
koBa ycayea, nouckaqa om MoagBamenn, u ga Jakpue caykebHo ma3u
cmemka caeg npegocmaBate Ha ycayzama, Bb8 Bpvka ¢ kosmo e om-
kpuma cmemkama, 3a koemo lloa38ameaam, ¢ nognucBate Ha korkpem-
HuA gozoBop ¢ barkama gaBa u3puuHomo cu cvaaacue.

onpegeneHu B coomBememBue cove 3MYTC u Hapegba Ne3 Ha BHB 3a
ycaoBuama u pega 3a omkpuBaHe Ha nAameXHu cMemku, 3a U3nbAHe-
HUE Ha NAameHu onepayuu u 3a u3noa3Baxe Ha nAamexXHu UHCMPY-
mexmu, 06aBeHu B Tapudhama u B MHhopmayuoHHa bpowypa, ocuey-
peHu Ha [Tompebumeaume B 6ankoBume caAoHU Ha xapmueH Hocu-
meA u B enekmpoHHa bopma Ha UHMepHeM cmpaHuuama Ha agpec:
www.fibank.bg.

4.12.2.1. Tpu Hanuuue Ha ckaouer gozoBop 3a ,M1C00, npu ycroBuama
Ha u.120a, 3MYMC" u npu nocmbnBaxe no MCOO Ha cpegemBa ¢ npo-
u3xog om mpygoBu Buv3HaepaxkgeHua, neHcuu, noMowu U 0be3uieme-
HUA N0 COUUaAHOMO ocuaypaBate U CouuaAHOMO Nognomazakxe, cmu-
NEHgUU 3a YYeHuUU, cmygeHmu u gokmopaHmu, cbobpa3Ho nocoueHo-
mo om TumyaapA, kakmo u npu u3nvAHeHUe Ha NAameXkHU onepauuu
no HapexgaHe Ha Tumyaapa 3a cvemka Ha me3u cpegemBa, M1CO0 ce
0bcaykBa u onepayuume ce ugnbaHaABam npu ycaoBuama Ha uA.120a
om 3MMYMC u Tapuchama.

4.12.2.2. 3a u3nvAHeHue Ha jakoHoBume u3uckBarua, kakmo u mep-
kume 3a komnaekcta npoBepka, lMompebumeaume npegocmabam uk-
dopmayun u gokymermu, kamo bankama uma npaBo ga u3BupwBa
npoBepku U MOHUMOPUH2 Ha u3nbAHeHuemo. Mpu HecnajBake Ha 3a-
gbAkeHuama no Hacmoawume 06uwu ycaoBua u nognucarua Aozo-
Bop, bankama HauucaaBa makcu cvenacHo Tapuchama.

4.12.3. Bv3 ocHoBa Ha ckaoueHu omgearu gozoBopu no MCOO mMozam
ga bbgam npegocmabaHu ycayau upe3 enekmpoHHo baHkupaHe, npeg-
BugeHu no Bug u dynkuuoHanrocm B cbomBemHua gozoBop. Mompe-
6umeaume no cBoli u3bop u XeraHue mozam ga noa3Bam gonbAHU-
MEeAHU YcAyau, ocuzypaBau om barkama no cmemkama, npu makcu u
komucuoHu cvaaacHo Tapucbama u ckaioueHus ¢ bankama goeoBop 3a
cbomBemHama ycayea, kamo noa3BaHemo Ha gonbAHUMEAHU YCAY2U
He e ycaoBue 3a omkpuBane Ha M1CO0.

4.12.4. barkama moxe ga omkaxke omkpuBate Ha 1CO0, ako Mompe-
bumeasm Beue npumexaBa naamekHa cmemka 3a ocHoBHU onepa-
uuu, BogeHa om barkama uau om gpyea barka Ha mepumopuama Ha
P bvaeapua uau npumexaBa noBeue om egHa naameXHa cmemka,
upe3 koamo mMoxe ga u3nongBa Beuuku ycayeu no ua.118, a1 3MYTIC,
Bogena om MB AA uau om gpyea baxka Ha mepumopuAama Ha cmpa-
Hama, ocBeH ako gekaapupa, ue e bua yBegome, ue cvemkama my wie
foge 3akpuma.

4.12.5. bankama omka38a omkpuBate Ha l1C00, koeamo omkpuBaHe-
mo 6u goBeno go HapywaBaxe Ha ycmanoBeHume B jakoHogamen-
cmBomo pagnopegbu omHocHo npegomBpamaBate u3noa3BaHemo Ha
thuHaHcoBama cucmema 3a UeAume Ha U3nupaHemo Ha napu u ghu-
HaHCUpaHemo Ha mepopu3ma.

4.10. Mpu omkpuBaHe Ha cmemka bankama a 06o3HauaBa ¢ mexgyHapo- 4.13. Tpu uckaHe 3a omkpuBane Ha M1CO0 barkama B3ema peweHue 3a
geH Homep Ha bankoBa cmemka (IBAN), ycmanoBeH 8 coomBememBue ¢ omkpuBare uau omka3 go 10 gHu caeg noayuaBanemo Ha Beuuku Heob-
Hapegba Ha bHb, uau ¢ gpye yHukanex ugeHmudpukamap, kolimo ce no- xogumu gokymeHmu.

couBa B8 AozoBopa.

4.11. 3a omkpuBaHe Ha cmemka Tumyaapam 3anAaula Ha bankama mak-
ca CbaAacHo Tapuchama.

Maameskna cmemka 3a ocHoBru onepayuu (MCOO)
4.12. bankama omkpuBa naamexHa cmemka 3a ocHoBHU onepauuu 8

413.1. B cayuall Ha omka3 bankama yBegomaBa lTompebumeas nuc-
MeHo 3a ocHoBaHuemo 3a omka3a, ocBeH ako pagkpuBaHemo Ha ma3u
uHchopmauua 6u 6uro 8 npomuBopeuue ¢ ugAume Ha HauuoHaAHama
cuzypHocm, obuiecmBeHua peg uau 3akoHogameAcmBomo OMHOCHO
npegomBpamaBate u3non3BaHemo Ha chuHaHcoBama cucmema 3a Uge-
AUME Ha U3nupaHemo Ha napu U (huHaHCUPaHemo Ha mepopu3Ma.

6vnzapcku eBobe Ha umemo Ha Mompebumenu, koumo npebuBaBam 38- 414, Ako we e nocouero u3puuHo gpyeo, Bousku ocmananu knaygu om
konro B EBponelickus coio3. bankama uma npaBo ga ujucka gokymen- Hacmoawume 06wy ycaoBua ce npuaazam u ca BanugHu Mexgy cmpa-

mu, ygocmoBepaBauu camoauuHocmma, npebuBaBaqemo u ueama, 3a
koamo ce omkpuBa cmemkama.

Hume no omxoweHue Ha [1C00 u ycayeume npegocmabau upes Hes,
kamo npu npomuBopeuue Ha ycaoBusma 3a ocmaHaAume nAamekHu

412.1. 3a omkpuBare Ha MCO0 e Heobxogumo Mompedumeaam ga no- cmemku ¢ ycaoBuama 3a MCOO, npurokumu ca ycaoBusma 3a N1CO0 no-
gage 8 bankoB canon uckare 3a omkpuBare Ha [1C00 (no 0Bpa3eu Ha coyeru B mo3u pa3gen u gozoBopa 3a cmemka.

baxkama) u ga npegcmaBu uguckasume gokymexmu. He ce omkpu-

Bam MCO0 Ha umemo Ha mpemu Auya uAU Ha umemo Ha noBeue om V- MOAABPXKAHE (BOAEHE) HA CMETKA

egUH MUMYAAD (ComumyAspu).

5. Tpu Haauuue Ha ckarouer Aoz0Bop ¢ Tumyaapa, bankama we ce

412.2. Mo 11C00 NMUB AA npegocmaBs ycayeu npu o6xBam u makcu, C1UMa 3a 3agbikena u HagaexHo onpaBomouiera ga npuema napusHu



cpegcmBa om He2080 ume U 3a Hezo0B8a cmemka, u ga 3aBepaBa ¢ max
cmemkama upe3 be3HaAuuHu npeBogu u BHacAHe Ha napu 8 HaAuuHocm,
He3aBucumo om moBa kol e Hapegumeaam/BHocumeaam no me3u one-
pauuu.

5.2. Ako He e y208opeHo gpyzo Tumyaapam Ha cmemkama Mose u3puy-
HO ga ynbAHoMowu B nucmeHa dhopma U gpyeu Auua ga ce pa3nopexgam
cve cpegecmBama no cmemkama, kakmo u ga u3BbpuwBam ugpuyHo noco-
yeHume B nbAHOMOWHOMO nAameskHu ycayeu. TakoBa nbAHOMOWHO Wwe
fvge BaugHo 3a bankama, ako e HomapuaaHo 3abepeHo.

5.3. bankama uma npaBo ga omkaxe ga npueme nvbAHOMOWHO, ako
06xBamwm Ha npegcmaBumeArume npaBa Ha YnbAHOMOWEHOMO AUUE
HE Ca NOCOYEHU ACHO U U3uepnameAHo, uAu ako mo He omzoBapA Ha
usuckBanuama, uzaoxkeHu 8 Hacmoawume O0bwu ycaoBus, Aozo0Bopa
uAu ycroBuama, npu koumo e ckatoueH goz06opm 3a cbomBemHun Bug
nAameXHa ycayza.

5.4. bankama npoBepaBa npegcmaBerume gokymexmu, 8 m.u. nvAHo-
MOUWHU U nognucume Bopxy max om BbHWHa cmpaHa U He Hocu omao-
Boprocm 3a npemupneHu Bpegu om u3nbAHEHUE Ha NAameXHU onepa-
uuu, Bka. 3a meaaete Ha cymu B 6poli Bv3 ocHoBa Ha pegoBHu om BoHw-
Ha cmpaHa gokymeHmu, koumo ca HeucmuHcku UAU ¢ HeBAPHO Cbgbp-
XaHue.

5.5. Mpomexume B npegcmaBerume npeg baxkama nbAHOMOWHY, BkAto-
YUMEAHO MAXHOMO OMME2AAHE, UMam cuAa No OMHoWeHue Ha banka-
ma om momeHma, B koimo ma e buaa nucmeHo yBegomeHa 3a Hacmonu-
Aama npoMaHa om Tumyaspa Ha cMemkama upe3 geno3upatxe Ha goky-
mexHmume 8 odpuca, kbgemo ce Bogu cmemkama.

5.6. C ugkatougHue Ha cAyvaume Ha NPUHYGUMEAHO U3NbAHEHUE, U3-
BupwBaro no ycmanoBeHun cve 3akoHa peg u Ha cAykebHO cubupae
cbeaacHo Hacmoawume 06uu ycaoBus, naawaqe om cmuemkama Moxke
ga ce u3BupwBa camo no HapeXgaHe/ChaAacue Ha TumYAAPA UAU YnbA-
HOMOLLEHO OM He20 AUUE ¢ HomapuaAHo JaBepeHo NbAHOMOWHO.

5.7. AelicmBus Ha pa3nopexgaHe cbc cMemka, Ha koamo Tumyaap e He-
HaBupwuAo NbAHOAEMUE AUUE UAU AUUE, NocmaBeHo nog 02paHuyeHo
UAU NbAHO 3anpeuwleHue, ce gonycka ¢ pajpeweHue om palioHHUA Cbg
no Hacmoawua My agpec, ocBeH B cayuaume Ha ueaeBo pajxogBaHe Ha
cpegcmBa, HabpaHu om gapeHue cbaAacHo ckAtoueHus ¢ barkama go-
2080p.

5.8. bankama npegocmaBa uHchopMayua 3a HaAuuHume cmemku Ha no-
yuHan TumyaAp camo Ha HezoBume HacAegHuuu, cAeg npegecmaBane B
OpuauHaA Ha akm 3a cMbpm u ygocmoBepeHue 3a HacAegHUUU Ha no-
YUHaAOMO AUUE, @ 3a HacAegHuyume no jabewatue, caeg 0bABaBaHe-
mo Ha 3aBewanuemo no npegBugeHus B 3akow 3a HacregecmBomo peg u
npegcmabane Ha konue om Hezo. 3a Beuuku ocmanaau Bunpocu, koumo
moeam ga Bb3Huknam, BkatouumenHo u 3a pagnopegumenxume gelcm-
Bua ¢ me3u cmemku ce npurazam npaBurama Ha baxkama u Ha gelicm-
Bawomo bwazapcko 3akoHogameacmBo.

59. bankama npuema u u3nbAHABa 3anopu no cmemkume Cb2AacHO
gelicmBawomo 3akorogameacmBo.

510. HanazaHemo Ha 3anop Bbpxy cmemkama uau Bu3HukBaHemo Ha
gpyea HeBb3mokHocm 3a pajnopexgaqe Ha Hapegumens cbe cpeg-
cmBama no HeA cnupa U3NbAHEHUEMO Ha HapegeHume U3X0gAuU npe-
Bogu, meaaeHe, go omnagaHe Ha npuyuHama, npenamemBauya u3Bbpu-
Banemo um.

511. MaawaHusma ce u3BupwBam BvB Barymama, nocouexa om [MoA3-
Bamena B nnamextua gokymerm. Kozamo B ugnbaHeHUe Ha naamesHa
onepayus ce jagbakaBa/3aBepaba cmemka BvB Baayma, pagauuHa om
Banymama Ha onepauuama, ako He e yeoBopeHo gpyeo, bankama u3-
BupwBa obmanama, kamo npunaea obmenHuA kypc Ha MAB AA kom mo-
MEHMa Ha onepayuama u makcu, Cb2AacHo Tapudhama.

5111 NpeBogwm Ha cpegcmBa BvB Baayma, pajauuHa om Banymama
Ha cmemkama, moxke ga goBege go HamaraBane uau yBeauyaBane Ha

cymama. Cve ckaouBaHe Ha go20Bop no Hacmoawume 06w ycaoBus,
[ongBameasm nomBopigala, ue e npegBapumeAHo UHhOPMUpaH U
npeBogbm BB Baayma, pazauuna om ma3ju Ha cmemkama, e He20B
AUYEH, UHCDopMUpaH u3bop.
512. Mpu u3BvpwBaHe Ha npeBogu u naawarua om cmemkama, batka-
ma He koHmpoAupa npegMema U He cAegu 3a 3akoHocbobpajHocmma Ha
cgeakume, Bv8 Bpw3ka ¢ koumo ce npegocmaBa naamexHama ycayea,
ocBeH ako ¢ HopmamuBer akm e npegBugeHo gpy20. bankama He Hocu
omeoBopHocm 3a obuvaiiHomo bankoBo nocpegHuuecmBo no cgeaku Ha
MoagBamens, ckatoueHu B HapyweHue Ha HopmamuBHu akmoGe.

513. TumyaapAam e gabkeH ga noraza gonkumama 2puxa u ga noa3-
Ba cmemkama 8 cbomBememBue ¢ geticmBawomo 3akoHogameacmBo,
bankoBume u3uckBaHus, Hacmoawume ycroBua u gedcmBauiume cne-
YuaAHu ycaoBua 3a coomBemnama naamexHa ycayea U CKAUEHUA ¢
He20 konkpemeH gozoBop, u ga He gonycka AUYHO UAU upe3 mpemu Auya
ugnoa3Baremo U ¢ ugA ujmama, He3akoHoCL0Bpa3HU onepauuu; ga He
3acmpauwaBa cuzypHocmma Ha cMemkama uAu me3u Ha gpyau kaueHmu
ype3 onumu 3a Heomopu3upax gocmun; kakmo u ga He u3BupwBa kak-
Bumo u ga e gelicmBua, koumo Buxa ypoHuAu gobpomo ume Ha bankama
u goBepuemo koM Hes.

5.14. TloagBamenam ce 3agbakaBa ga gekaapupa npeg baqkama gop-
abBume, B koumo e MECMHO AUUE 3a gaHbUHU UeAU U gpyea UHhopMa-
UUA Cb2AacHO gaHbuHomo 3akoHogameacmBo, kakmo u ga npegocma-
8a He3abaBHo uHcbopmayua 3a Beaka npomaxa B max. bankama moxke
ga ujuckBa gonvAHUMeAHU gokymeHmu ¢ ueA ygocmoBepaBaHe gaHby-
Hus cmamym Ha Moa3Bamenn. bankama moxe ga 3akpue cmemkama Ha
MongBamens, 8 cayuali Ha omka3 3a npegocmaBaHe Ha gekaapauus UAu
gokymeHmantu gokazameacmBa, koemo Bogu go HeBuw3moxkHocm 3a u3-
NbAHEHUE Ha jagbakeHusma U, cBbp3aHu ¢ aBmomamuuHusa 0bmeH Ha
UHbopMayuA.
514.1. Ako 3a bankama cwwecmByBam uau Bb3HukHam JagoakeHus,
yuemo u3nbAHeHue e 0bycaoBeHo om cmamyca Ha Tumyaapa kamo
MECMHO UAU uyXkgecmpaHHo Auue, bankama we u3nvAHaBa jagua-
keHuama cu cvobpa3Ho ¢ nocoueHus om Tumyaapa cmamyc. Beuu-
ku Bpegu, koumo Buxa mo2Au ga npousmekam om HenpaBuaHomo no-
couBaHe Ha mo3u cmamyc om cmpaHa Ha TUMYAAPA, Ce NOHacAm om
He2o.

5.15. Tumyaapam omzoBapa 3a Bpegume, koumo e npuyuHUA npako uAu
kocBeHo Ha bankama, cBup3aHu ¢ Hecna3BaHe Ha bankoBume u3uckBa-
Hus, HenpaBuaHomo, npomuBo3akoHHo uAu npomuBopeyawo Ha HacmoA-
wume 06wy ycaroBus noa3Baxe Ha cmemkama.

5.16. Tumyaapam ce jagbAxkaBa ga noggbpka MUHUMaAeH ocmamuk no
cmemkama B pa3mep cveAacHo Tapudpama. [1pu HegocmambuHa HaAuy-
Hocm no cMemkama 3a ocuaypaBae Ha MUHUMaAHUA ocmamuk 3a no-
Beue om 30 (mpugecem) gHu, bankama uma npaBo egHocmpaHHo ga npe-
kpamu Ao20Bopa be3 npegu3Becmue go Tumyaapa u ga Jakpue cmemka-
ma cbaaacHo m. 26.10.

517 3a noggbpXaHe (BogeHe) Ha cvemkama Tumyanpam 3anAawa Ha
bankama makca 8 pa3mep onpegeneH 8 Tapudpama cnopeg Buga Ha
cmemka u noagBaHume ycayau.

YcnoBusa kvm gozoBopu 3a genozumu

518. OmkpuBate u BogeHe Ha geno3umHu U gpyau CpouHU cmemku ce
u3bopwBa npu ycaoBuama Ha cvomBemHua gozoBop u HacmoAwume
06wy ycroBus.

519. Kom pa3znrawamenta cmemka, no uckaxe Ha TumyaApa, Moxe ga
fwvge 066wvpjaHa cnecmoBHa komnoxeHma — AenojumHa cmemka 3a
CbXpaHeHue Ha napu, npu ycaoBus cbaaacHo konkpemHua genojumeH
npogykm, ckAtueHUA MeXgy cmpaHume goz08op U NOCOYeHOMO no-go-
Ay B HacmoAwuA pa3gen.

5.20. Buacane/pagnopeXkgase cvc cpegemBa no/om AenojumHa
cmemka, kakmo u noggbpkaxemo U, ce u3BopwBa npu ycroBuama u



cpokoBeme 3a comBemHun geno3umen npogykm, nocouetu B ,Ycao- 5.24. bankama oauxBaBa cymume no geno3umume ¢ AuxBeHu npoye-
Bua no geno3umHu npogykmu” — NPUAGXKEHUE U Hepa3geAHa yacm om mu, onpegeAaHu u 00aBaBaHu om Hea B broaemuHa 3a AuxBume.

Hacmoawume 0bwu ycroBus, Tapuchama, kakmo u nocoueromo no-go-
Ay B HacmoAawuA pasgen.

5.20.1. Tpu BHacaHe Ha cpegemBa no Aenojumxama cMemka nog Mu-
HUMaAHO u3uckyemus pajmep u/uau goBHacaHe Ha cpegcmBa no Ae-
no3umHa cmMemka cAeg umuyate Ha npegBugeHus 3a moBa cpok, u /
uAu BHacAHe Ha cpegemBa Hag MakcuMaAHUA pa3Mep NOCOYEH 3a Cb-
omBemHua genojumen npogykm, kozamo B ycaoBuama uma u3uckBa-
He 3a makbB, nocmbnuAume no cMemkama cpegemBa, koumo He om-
208apam Ha ycroBusma Ha geno3uma ce oAuxBaBam ¢ 20quweH Au-
XBEH NpoUgHM, NPUAOXKUM 3a CAYYaUME Ha HEU3NbAHEHUE HA YCAO-
Buama Ha genojuma, 00aBeH B broaemuHa 3a AuxBume u ce goakam
makcu u komucuoHu cbaaacHo gelicmBauiama Tapuda.

5.21. Cpokwm Ha genojuma e Bpememo om gamama Ha omkpuBaHemo
Ha Aenojumxama cMemka go nocAegHus geH Ha goz0BopeHun (B mece-
Uu) cpok —nagex Ha genoguma.
5.21.1. Cpokbm Ha genojuma u3muua caeg cbomBemHua 6poil meceuu
— 8 3a8ucumocm om konkpemHusa Ao2oBop, Ha Cbuiomo YucAo, Ha koe-
mo e omkpum. Ako meceubm, B8 kolimo u3muua cpokbm, HAMA Cbuo-
mo uucAo, cpokbm ugmuya B nocAegHuUA geH om Meceya.

5.22. Tpu u3muyaHe Ha cpoka Ha genojuma gozoBopwm ce npekpama-
Ba u AenojumHama cmemka aBmomamuuro ce 3akpuBa, gokoakomo 3a
onpegeneH Bug geno3umu He e npegBugeHo gpy2o, kamo bankama cay-
ebHo npexBupAA HaAUYHAMa cyma no pajnaaljameaHama cmemka Ha
Tumyaaps, BogeHa Ha He2080 ume B bankama, koM koamo e 068vp3aH
geno3uma, nocoueHa npu ckarouBare Ha AozoBopa 3a genosum (cmem-
ka 3a 06caykBaHe Ha genojuma). B cayuall ue no uckae Ha Tumyaspa
cmemkama 3a genojum Bbge omkpuma BB Baayma, pajauuHa om Ba-
Aymama Ha pa3nAawameAnama cmemka 3a obeaykBanemo My, npu 3a-
BepaBaxemo U bankama npeBaaymupa npexBbpaeHama cyma no 0bmeH-
Hua kypc Ha BHB, BaAugeH 3a geHa Ha onepauuama.

5.22.1. B cayuali ue npu npekpamaBaHe Ha AoeoBopa 8 bankama Ha
umemo Ha TumyAApa HAMa pa3nAawameAHa cmemka, bankama we
npogbAXu ga cbxpaHaBa napume no cAykebHo omkpuma cmemka Ha
He2060 ume npu Hes, gokamo Tumyanpam u3meaAu uAu npegocmatu
HeobXogumama UHpopMauuAa UAU gokymeHmu 3a cmemkama, no kos-
mo ga ce npeBege cymama. bankama yBegomaBa Tumyaapa 3a yHu-
kaaHus ugeHmudpukamop Ha omkpumama cmemka u ycaoBuama, npu
koumo ce Bogu, 8 m.u. makcu, no pega 3a komyHukauus, ycmatoBeH 8
Hacmoawume 06uwu ycroBus.

5.23. \eno3um ¢ aBmomamuuto nogHoBaBane ce nogHoBaBa, ako He
fbge npekpameH Ha gamama Ha [lagexa om Tumyaapa uAu om bak-
kama. 3a npekpamaBate Ha aBmomamuuHomo nogHoBaBaHe Ha geno-
3uma, cbomBemto npekpamaBaxe Ha goz0Bopa, baqkama yBegomaba
TumyAapA noHe eguH Mecey, npegu nagexa no pega 3a komyrukauua,
ycmaHroBeH B Hacmoawume 06wy ycroBus.

5.23.1. Aeno3um ¢ aBmomamuuto nogroBaBate ce nogHoBaBa Beeku
nbm 3a HoB cpok (npu cbliama cpouHocm u Baayma) npu npuaokumus
koM gamama Ha nogHoBaBaxe AuxBet npoueHm u ycaoBua 3a coom-
BemHua genogumeH npogykm, 8 m.y. MUHUMaAEH U/uAu MakcumaneH
pa3mep, cbaaacHo geticmBawume kom ma3u gama OYMY, ,YeaoBua no
geno3umHu npogykmu”, Tapucha u broremun 3a AuxBume.

5.23.1.1. Tlpu nogHoBABaxe, gamama Ha nagexXa e ma3u, Ha koamo u3-
muya HoBuam cpok Ha geno3uma, cyumaHo om gamama Ha NOCAEg-
Homo my nogHoBABake, kamo npuaokeHue Hamupa m.5.21.1. no-2ope.

5.23.2. Tpu genojumu ¢ kanumaau3upaHe Ha AuxBama, cymama Ha
nogHoBeHuA genojum e paBHa Ha cymama om 2nabHuyama Ha ugme-
kAUA geno3um nAloc u3nAameHama no Heao AuxBa, HamaAeHa ¢ gbA-
kumusa om Tumyaapa gaHvk Bbpxy goxoga om AuxBu u goBHeceHume
Cymu no geno3umxama cmemka, ako uma makuBa, npu ycaoBusma Ha
cbomBemHuA genojumeH npogykm.

5.24.. bankama HauucaaBa AuxBume BvB Baaymama, B koamo ce
Bogu Aenojumnama cmemka, Bopxy kpegumhomo caAgo no HeA 3a
Bceku egun gex om cpoka Ha geno3uma, 3anouBaw Ha u BkarouBauy
gamama Ha omkpuBa+e Ha AenojumHama cmemka u 3aBbpuBaw Ha
u BkaouBaw, ges, npegxokgauy Magexa Ha genojuma.

5.24.2. bankama u3naauia gbAXumama AuxBa npu u3muyaHe Ha gozo-
BopeHun cpok, ako He e y20BopeHo gpyeo npu ycroBuama Ha cbom-
BemHua geno3umeH npogykm, cAeg ygbpkaHemo Ha gbAXumus om
Tumyaapa gatvk Bopxy goxoga om AuxBu, cveaacHo gelicmBauiomo
3akoHogameacmBo.

5.24.3. Nonkumume AuxBu ce ugnaawam B 3aBucumocm om cvom-
BemHua genojumen npogykm — upe3 kanumaausupate (npubaBaxe
kom cymama (2aaBHuyama) Ha genojuma 3a caegBauua cpok) uau
6e3 kanumanuzupaHe — upe3 npexBvpaaHe no nocouexama B Aoeo-
Bopa 3a geno3um pasnaawamenxa cmemka, BogeHa Ha umemo Ha Tu-
myaapa npu baxkama, ocBet ako He e y20BopeHo gpy20. Tumyanpam
cAegBa ga ocuzypu u3nbAHeHue Ha ujuckBaHemo ga He npomeHa u/
uau jakpuBa pa3naauiameaHama cmemkama, kosmo e nocouua 3a 0b-
cAykBaHe Ha genojuma, no koamo ce ugnaawa AuxBama u/uau npex-
Bopaa cymama Ha geno3uma (npu HezoBomo npekpamaBake) gokamo
cbwecmByBa genojumom.

5.24.4. Tpu aBaxcoBo uznaameHu om baxkama auxBu npegu gamama
Ha nagexa, 8 cayuali ue moBa e npegBugeHo B ycroBuama Ha cwom-
BemHua geno3umeH npogykm u Aunca Ha gocmamubuHo cpegemBa om
ocmaBawama 3a u3naauaHe no goz08opa AuxBa, bankama uma npa-
Bo Ha gamama Ha nageska uAU Ha gamama Ha npegcpouHo npekpama-
Bane caykebHo ga Jagbaku cymama Ha genojuma ¢ pajmepa Ha gbA-
kumus garok Bopxy goxoga om AuxBu.

5.25. Ako Tumyaapam ce pa3nopegu ¢ yacm UAU UaAama cyma no geno-

3umxama cMemka npegu gamama Ha nagexka (npegcpouo), gokoako-
MO 3a 0npegeAeH genojumet npogykm He e npegBugero gpyeo, gbAaxu
Ha bankama Heycmoiika 8 pa3mep Ha HauucaeHama AuxBa 3a nepuoga
om omkpuBaHemo/nocaegHomo nogHoBaBaHe Ha geno3uma go geHa Ha
pa3nopexgaHemo. baqkama npuxBawa cymama Ha gbAkumama om Tu-
myAApA Heycmotika om cymama Ha goakumama om Hea AuxBa, a 8 cay-
yali Ha aBancoBo uznaameHa AuxBa om cymama Ha geno3uma.

5.26. Ipu yacmuyHo me2AeHe (Npegu UAU Ha gamama Ha nagexa) om ge-
nogum:

5.26.1. ¢ aBmomamuuo nogHoBaBae — genojumbm ce nogHoBABa cb-

2AacHo m.5.23. no-20pe CbC Cyma - cymama no geno3umxama cmem-
ka, npu ycaoBue, ue cowama omeoBapa Ha ujuckBanuama 3a MUHU-
MaAHa U MakcumanHa cyma, kozamo no geno3umHuA npogykm uma on-
pegeaeru makuBa. B cayuall ue creg uacmuyHo meaaeHe om geno3um
ocmambkbm no cmemkama He omzoBapa Ha ycaoBuama no konkpem-
HUA geno3umeH npogykm, ce npuaaea m. 5.20.1 no- 20pe.;

5.26.2. 6e3 aBmomamuuHo nogHoBaBaHe — genojumbvm, cbomBem-
Ho goz0Bopwm ce cuuma 3a npekpamet, kamo ce npuaazam m.5.22,,
m.5.22.1., cbomBemHo 5.25. no-20pe.

5.27. Tumyaapam gonku Ha bankama makcu u komucuonu 3a omkpu-
BaHe u BogeHe Ha cmemka, 3a u3nbAHeHue Ha npeBogu, 3a Beaka BHo-
cka, meaaeHe 8 bpoll, 3a HaAuuHocmu U 3a nAamexkHu ycayeu B pa3mep,
nepuoguyHocm U npu ycroBuA cbeaacHo gelicmBauama kb gamama Ha
npuAazaHe Tapudha.

5.28. Tpu u3nbAxeHue Ha u3uckBaHuama, npegBugeHu 8 3akoa 3a Bu3-
cmatoBaBate u npecmpykmypupate Ha kpegumHu uHcmumyuuu u uHBec-
muyuoHHu nocpegruyu /3BIKUIN/ u Peanamerm (EC) 575/2013, onpege-
AeHU 3agbAXeHus Ha barkama no genojumu ¢ ocmambueH cpok go nage-
a om noHe egHa 20guHa (,CBobogeH genojum”, ,MHoz0B8aaymeH geno-
3um”, ,Pekopg”, .25 2oguHu Fibank”, ,Cynep genogum”, ,CpoueH genogum
—18meceya”, ,CpoueH geno3um— 24 meceua”, ,CpoueH geno3um — 36 me-



ceya”, ,CpoueH genogum 3a 60 meceya”, ,6x6"), moeam ga Gbgam mpe-
mupatu kamo lMpuemauBu 3agbakeHus (cbaaacHo PeuHuka Ha mepMuHU-
Me) Npu U3NbAHEHUE Ha Beuuku npuAOKUMU pezyaamopHU u3uckBaHus.

5.29. 3a Bcuuku gedicmBua u onepayuu no/om AenojumHama cmemka,
HeypegeHu u3puuHo B mo3ju pajgea, ce npuAazam ocmaaAume pasge-
AU om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

Hanuunu nname>knu (kacoBu) onepayuu

5.30. BracaHe/meaneHe Ha napu 8 HaAuuHocm no/om cmemka ce u3-
BupwBa Bb3 ocHoBa Ha nogage gokymeHm (dhopmyaap 0bpaseu) —
BHocHa benekka/Hapexkgae pagnucka.

5.31. Mpu meaneHe Ha napu B HaauuHocm om cMemkama Hag onpegeAeH
pa3mep, nocoueH 8 Tapuchama, Tumyaapam caegBa ga 3anBu npegBapu-
meAHo npeg baxkama u3BbpwBanemo Ha onepayuama 8 nocoueHume B
Tapudpama cpokoBe, B npomuBeH cayuali Tumyaapam 3anAauia gonbA-
HUmeAHa makca.

5.32. bankama He u3nbAHABa Onepauuu CbC CbMHUMEAHU UAU haAu-
Bu cpegcmBa, kamo chaawuBume cpegemBa e Bbgam mpemupaHu Cb-
2AacHo gelicmBauiume HopmamuBHu pa3nopegbu.

5.33. 3a kacoBu onepauuu Moa3Bameasm janrawa Ha barkama makcu
CbaAacHo Tapuchama.

AuxBu no kpegumnu canga (kpegumen auxBen npouenm)

5.34. AuxBume, ¢ koumo bankama oauxBaBa cpegcmBama Ha kau-
edmu no BankoBume cmemku, BkAluumeAHo  pajnaaujamen-
HU, genojumHu U cnecmoBHu, ce onpegeaam cbobpajHo AuxBeHa-
ma noaumuka Ha bankama, u ce ymBopkgaBam om YnpaBumen-
Hua cbBem Ha MAB AA. bankama 06a8aBa auxBeHume npoueHmu
no BugoBe cmemku u Baayma, kamo cu jana3Ba npaBomo ga au npo-
meHA. Akmyaaxume AuxBeHu npouetmu ce 06aBaBam B 6ankoBu-
me odpucu u ce nybaukyBam Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha b AA;
www.fibank.bg/ AuxBeH Broaemun. Mpu goeoBopume 3a genojum ce
npunazam ycaoBusama Ha cbomBemHus genosumen npogykm, Bkatouu-
meAHo aBmomamuyro nogHoBABate npu y20BopeHume ¢ bankama ycao-
Bus, BarugHu kbm gamama Ha nogHoBaBaHemo.

5.35. AuxBama no Bcuuku cmemku, npegmem Ha Hacmoawume 0Bwu yc-
noBus, ce HauucaaBa Bopxy kpegumHomo cango no cmemkama 3a Bce-
ku geH Ha ba3a gelicmBumenrus 6poli gHu, kamo 20guHama ce cuuma 3a
365 gHu, cbomBemHo 366 gHu, ocBeH ako 8 Tapudhama e nocoueHo gpyao,
a npu yacm om geno3umHume cMemku (no Beue ckaoueHu gozoBopu) Au-
xBama ce HauucaABa Ha 6a3a 360 AuxBogHu 3a 20guHa u 30 gHU 3a Meced,

5.35.1. bankama He 0auxBaBa HaauuHocmMUME go 3agbAXUMEAHUA
MUHUMaAeH ocmambk/MUHUMaAHa HaAuuHocm 3a cbomBemHua Bug
cmemka, koeamo moBa e u3puuro nocougHo B Tapuchama uau 8 ycao-
Buama Ha cbomBemHua npogykm.

5.36. Koeamo e npunokumo cbeaacHo geticmBawomo 3akoHoga-
meacmBo, barkama ugnaawa gbakumama AuxBa caeg ygopkaHemo Ha
gaHbk.

5.36.1. Mpu ugnaamenxu om bankama AuxBu npegu gamama Ha nage-
@ CvenacHo gozoBopa 3a genojum U Aunca Ha gocmambuHo cpeg-
cmBa om ocmaBauwama 3a u3naauwaqe AuxBa, barkama uma npaBo
Ha gamama Ha nagexa UAU Ha gamama Ha npegcpouHo npekpamaba-
He CAYXeOHO ga 3agbAXu cymama Ha geno3uma ¢ pajmepa Ha goA-
XUMUA gaHuk.

HeakmuGBnu cmemku

5.37. Kozamo cmemkama e HeakmuBHa (Bux PeuHuka Ha mepmuHume 8
OYTY) ce npeycmaHoBaBa Bb3mokHocmma 3a u3BbpwBane Ha gelcm-
Bua Ha pa3nopexkgaHe ¢ Hea go akmuBupasemo U npu 3ana3BaHe Ha
Bcuuku onepauuu om nocmbnaeHus, 8 m.u. auxBu, ako uma makuBa, kak-
mo u npu jana3BaHe Ha Bcuuku caykebHu onepayuu, cBop3aHu ¢ 0b-
cAykBaHe Ha cmemkama, B m.u. gebumupaHemo 0 om baxkama 3a cv0u-
pate Ha makcu u komucuoHu, uAu B cAyuaume Ha NPUHYGUMEAHO U3NbA-

HeHue, u3BbpwBaHo no ycmaroBeHuA Cue 3akoHa peg.

5.37.1. Cmemkama ce akmuBupa 6e3naamuo om TumyAapa uAu om on-
paBomouigHo om Heao Auue ¢ npaBa Ha pagnopexgaHe — ¢ nogaBa-
He Ha uckare 8 odpuc Ha bankama uau aBmomamuyHo — ¢ Hapexga-
He Ha npeBog npe3 enekmporHomo bankupate ,Moama Fibank”, ¢ u3-
BopwBane Ha mpaHcakuua ¢ gebumHa kapma kom Cmemkama Ha ATM
uau M0C yempoticmBo, 8 m.u. BupmyaneH MOC, npu ycroBue ue Hauy-
Huam B6aaaxc no cmemkama HagBuwaba 3agbakeHuama no Hes, ako
uma makuBa.

VI. NPEXBbPAAHE HA MAATEXXHN CMETKIA

6.1. Mo uckane Ha lMompebumea — mumyAAp Ha pa3nAawamenHa UAU
naamexXHa cmemka 3a ocHoBHu onepayuu baxkama npegocmaBa ycay-
eama [pexBopanHe Ha naamexHa cmemka, kozamo cmemkume ca Bo-
geHu B egHa u cowa Baayma, npexBopastemo e om/kbm gocmaBuuk Ha
nAameXHU YcAyeu, Hamupaw, ce Ha mepumopuama Ha Penybauka boa-
2apuA.

6.2. bankama u3nvanaBa gelicmBuama, 3a koumo e noAyuuAa NUCMEHO
pagpeweHue om Tumyasps, a 8 cayyall ue uma gBama uau noBeue mu-
MYAAPU Ha cMemkama (Comumyaapu) pa3peuleHue ce npegocmaBa om
Bceku om max.

6.3. 1I1B AA ocuaypaBa uHdhopmauua OmHOCHO pega U ycaoBuama, npu
koumo npegocmaBa ycayeama (,VHdpopmauus omHocHo npexBbpaste
Ha naamexta cmemka (no ua.115 3MYMC)” Ha uHmepHem cmpaxuyama
cu www.fibank.bg., kakmo u 8v8 Bceku 6ankoB canoH Ha xapmueH Hocu-
meA, kamo npu nouckBaHe A npegocmaBa Ge3naamHo.

6.4. NMpu omkpuBane Ha nnamexkHa cmemka npu gocmaBuuk Ha naamex-
HU YcAyeu, Hamupaw, ce B gpyea gopkaBa —unenka Ha EC, 1B AA okas-
Ba Heobxogumomo no 3akoH cbgelicmBue 3a npexBupaate Ha BogeHama
npu HeA cmemka u cBbp3aHume nAameXHu ycayeu.

6.5. Cmemkama ce 3akpuBa kozamo HAMa HenozaceHu 3agbAkeHus, us-
NbAHEHU ca ycroBuama Ha pamkoBua goz0Bop 3a 3akpuBaHe Ha cbom-
BemHama cmemka u ca u3BbpuweHu Bcuuku Heobxogumu gelcmBua 8
npouegypama no npexBvpAsHemo.

Cmemkama He moe ga Bbge 3akpuma npu HaAUYUE Ha HENo2aceHu 3a-
gbAXEHUA N HeA u/uAu no gozoBopu, ckalueHu ¢ batkama, 0bcaykBa-
Hemo Ha koumo ce u3BbpwBa upe3 maju cmemka (kpegum, kpegumeH
Aumum/6ankoBu kapmu, ugHHU kruka u gp.), ako no HeA uma yupegeHu
0be3neyeHun, 3aro3u uAu baokupaHu cymu, kakmo u B gpyeu cayvau Ha
npomuBonocmaBumu npaBa Bvpxy cmemkama u cpegecmBama no HeAa om
cmpaHa Ha npexBupaawua gocmabuuk u/uau Ha mpemu Auua, MAB AA
yBegomnBa lMompebumens, B cayuali ue nnamexHama cmemka He Moxke
ga bbge 3akpuma nopagu HaAUYUEMO Ha HEN02ACEHU JagbAXEHUA.

6.6. bankama He HauucAaBa makcu 3a gocmbn go UHGhOpMauUAma 3a
cbwecmByBauwume HapekgaHua 3a nepuoguyHu npeBogu u gupekm-
Hu gebumu. 3a 3akpuBare Ha cmemkama, 3@ nAamexHume onepauuu,
cBvp3aHu ¢ u3nbAHeHUe Ha npexBupaaHemo, kakmo u 3a yBegomaeHua-
ma kbM mpemu cmpaHu — noAyyameAu/ naamyu om/no cMemkama, ce
HauucanBam makcu cvaaacHo gelcmBauwama kbm gamama Ha u3Bupuw-
BaHe Ha onepauuama Tapucha, 2raba MopBa — ,Takcu u komucuoHu 3a
chu3uuecku auua”. B 3aBucumocm om konkpemHua cayuail bankama npe-
gocmaba Ha Tumyaspa npegBapumenHo uHdopMayus 3a pajmepa Ha
gbAxumume makcu npegBug Buga Ha naamexHume ycayau, 3anberu 3a
npexBbpAaHe.

MAATEXXHW ONEPALIAN

VII. MPUEMAHE HA NNAATEXXHO HAPE)XXAAHE

71. INB AA ugnbaHaBa naameXHa onepayus (nopeguua om nAameXHu
onepauuu) 8v3 ocHoBa Ha HagaekHo nogageHo naamexkHo HapeXgaHe (Cb-
2Aacue/uckaHe UAU gpy0 pajpelueHue 3a U3nbAHEHUEMO Ha onepauus-
ma) BB chopma u cbe cbgbpkaHue cbaaacHo getcmBauume peayaauuu,
uguckBarusma Ha bankama u konkpemHo goz08opeHume ycaoBus.



71.1. 3a mouyHOMO U3NbAHEHUE nAameXHomo HapeXgaHe/cbaaacue
mpAbBa ga cbgbpXka kopekmHo nocoueH yHukaneH ugeHmudbukamop
(IBAN) Ha lMoayuamens, coomBemHo Ha Maameua, kakmo u gaHHU u
uHchopmayun cvobpajHo u3uckBaHuama 3a unbAHeHue Ha cbomBem-
Hama nAameXHa Ycayea.

712. C gaBane Ha HapekgaHemo/ cveaacuemo [loazBamenam
nomBobpxkgaba, ue gaHHUME u UHchopMayusma, cbgbpkawu ce B
He20, ca BepHU, MOYHU U NbAHU.

Momexm Ha nonyuaBane

7.2. TihamexkHo HapexgaHe, noayueHo B HepabomeH geH, ce cyuma 3a
noAyueHo om bankama Ha caegBauiun pabomeH geH.

7.3. bankama moxe ga onpegeau kpaeH cpok 8 pamkume Ha pabomHua
geH (pabomto Bpeme), caeg kolimo Beako naameskHo HapexkgaHe ce cMa-
Ma 3a NoAYYeHo Ha cregBauiun pabome gen. KpalHuam cpok ce onpe-
gean B 3aBucumocm om npaBuaama Ha naameXkHama cucmema, upe3
koamo ce ugnbaHABa naamekHama onepayus u ce 06a8aBa B Tapudha-
ma kbM cbomBemnama naamexHa ycayea 8 bankoBume canoHu, Ha UH-
mepHem cmpaHuuama Ha baxkama uAu no gpya gocmbnet 3a kaueHmu-
me HauuH. ToBa ce omHaca u 3a Bxogawume nAawaHuA.

74. Ako bankama u MoagBameaam u3puuo ca y208opuAu naamekHomo
HapeXgaHe ga Bbge U3nbAHEHO Ha onpegeneH geH uau B gens, cregBawy
u3muuaHemo Ha onpegeAeH cpok, uau B gews, 8 kotimo loa38amenam
npegocmaBu Heobxogumume cpegcmBa 3a u3nbAHeHUE Ha HapexkgaHe-
Mo, 3a MOMeHM Ha noAyuaBaHe Ha nnamekHomo HapexXgaHe ce CMA-
ma yeoBopeHusm geH, a ako mo3u geH e HepabomeH geH 3a barkama —
cAegBawuam pabomeH geH.

75. Caeg noayuaBaremo my om bankama naamekHomo Hapexkgaxe
Moxe ga Dbge omMeHEHo camo npu cbaAacue 3a moBa mexgy MoagBa-
menAA u bankama, go MomeHma, go koimo naameXkHama cucmema, npe3
koamo e HapegeH npeBogbm no3BoaaBa moBa, a B cayuaume Ha gupek-
meH gebum ce ujuckBa u cbaaacuemo Ha Moayyamens.

75.1. Koeamo e y2o0BopeHo naamexkHa onepayus ga bbge U3nbAHeHa Ha
no-kbcHa gama, lMoa3Bamensam moXe ga ommeHU nAameXHOMO Hapex-
gaHe Hail-kvcHo go kpan Ha pabomHus geH, npegxokgaly yeoBopeHus
32 U3NbAHEHUE geH.

75.2. barkama npuema uckaHe 3a ommezaaHe Ha nAameXkHo Hapexkga-
He camo 8 nucMeHa dopma.

76. MorzBameasm gonku Ha bankama makca 3a ommaxa (ommeaaaHe)
Ha nAameXkHo HapeXgaHe.

VIII. U3NMbAHEHWE HA MAATE)XXHO HAPEXXAAHE
8.1. bankama ugnbaxaBa naameXkHo HapexgaHe npu cAegHUME YcAoBuA:

8.1.1. noayueHomo naamexkHo HapexkgaHe cbgbpka Bcuuku ugucky-
emu om bankama gaHHu, npegocmaBetu om [loa3Bamena, kakmo u
uguckBanume om HopmamuBeH akm uau om barkama gokymexmu.

8.1.2. TongBamenam mpa6Ba ga npegocmabu nvAeH U moueH Mex-
gyHapogeH Homep Ha bankoBama cmemka (IBAN) uau gpye yHukaneH
ugeHmudpukamop Ha cmemkama Ha [Moayuamean u ako e Heobxogu-
M0 — Bu3Hec ugeHmucukauuoHHua kog Ha gocmaBuuka Ha naamex-
HU ycAyau Ha MMoayuamena (BIC) upe3 nonvbaBanemo um B naamexHo-
Mo HapeXgaHe.

8.1.3. ga uma gocmamuuHa pa3noAazaema HaAUYHoCM 3a U3NbAHEHUE
Ha HapegeHama nAamexkHa onepauuA U 3a 3anAaulaHe Ha gbAXumu-
me 3a u3nbAHeHuemo t makcu.

8.2. bankama npeBexkga 8 nbaeH pa3mep cymama no naameXHama one-
pauus. M3nbAHeHUemo Ha yacmuuHu npeBogu no omgeAHu nAameHu
HapexgaHua uAu uckaHua 3a gupekmeH gebum He ce gonyckam.
8.2.1. 3a nnamexHo Hapesgare 8 reBoBe, nogageHo Ha xapmueH Ho-
cumen B 6ankoB canoH, barkama moxke, 6e3 ga e jagbakeHa, ga u3-
yaka HabupaHemo Ha cpegcmBa, gocmambyHU 3a U3NbAHEHUE Ha one-

pauuama, Ho He noBeye om 7 gHu om gamama Ha noAyyaBaHemo my,
kamo 8 mo3u cayvall 3a MoMeHm Ha noAyuaBaHe ce cuuma geHam,
8 kotimo ycaoBusma 3a u3nbAHEHUE Ha OnepauuAma ca U3NbAHEHU.

8.2.2. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu om Heu3nbAHEHUEMO
Ha nAameXHU HapexXgaHuA Nopagu Hegocmuz Ha napuyHu cpegemBa.

8.3. bankama, 8 kauecmBomo cu Ha gocmaBuuk Ha nAameXHu ycayau Ha
Moayyamens, uma npaBo ga ygopku gbakumume U makeu 3a uznvAHe-
Hue Ha nAamekHama onepayus om npeBegeHama cyma npegu ga 3abe-
pu cmemkama Ha [loayuamenq, kamo 8 npegocmaBenama Ha [oayua-
meAs UHhopmayua cmoliHocmma Ha nAameXHama onepauuA ce nocoy-
Ba omgeAHo om pa3mepa Ha ygupkaHume makcu.

8.4. laamexkHume HapexgaHua ce u3nbAHABam cbobpa3Ho XpoHOAD2UY-
HUA peg Ha nocmbnBaHemo um B bankama u ycaoBuama Ha naamexXHa-
ma cucmema, upe3 koamo ce u3nvAHABam.

8.4.1. Kozamo MoAgBamen Ha naamexkHu ycayau nogage egHoBpeme-
Ho noBeue om egHo nAameXHo Hapexgate, barkama 2u u3nbaxABa
no pega, nocoueH om Heao. Ako loazBameasm He nocouu peg 3a u3-
NbAHeHUe, bankama ugnbAHABa HapexkgaHuama no pega Ha peauc-
mpupaHemo um 8 bankama u go pagmepa Ha pajnoAazaemama Hauy-
Hocm no cmemkama.

8.5. batkama He ugnbaHABa naamexkHa onepauus, kosmo e Hegonyc-
muma no gelicmBauiomo 3akoHogameacmBo, npuaoxkumume npaBuaa 3a
u3nbAHeHue u goeoBopeHume ¢ pamkoBua gozoBop ycroBus.

8.5.1. B cayuail Ha HeBov3mokHOCM ga U3NbAHU NAameXHama onepa-
uua bankama no uckaHe Ha MorgBamenn my cbobuiaba 3a npuyuHu-
me 3a omkaja u HayuHume 3a nonpabatxe Ha dakmuueckume 2pew-
ku goBeau go omka3, ocBeH ako e Hanuue 3abpata 3a npegocmalBaHe
Ha nogobHa UHpopMauuA cvaaacHo jakoHogameacmBomo Ha P boa-
2apua uau akm Ha EBponeiickun cbio3.

8.5.2. lpu HeugnvAHEHUE HA NAameXHa onepayuA nopagu Heu3noA-
HeHue om cmpata Ha Moa3Bamena Ha ycaoBue no pamkoBus gozoBop,
Moa3Bamenam gbaku Ha bankama makca 3a yBegomaBate.

8.6. Mpu u3nvAHEHUE Ha NAameXHa onepayun Ha mepumopusma Ha EB-
ponelickomo ukoHomuuecko npocmpatcmBo (EUM), npu koamo gocmaB-
yuyume Ha naameXkHu ycayeu Ha Maameua u loayuameAn uAu egus-
cmBeHuam gocmaBuuk Ha nAameXHU YcAyeu no naamekHama onepauua
ca Ha mepumopuama Ha EI, makcume, 3anaawatu om laameua u Mo-
Ayyamenn ca cnogeaeHu (SHA) — Beeku egus om max 3anAauia gbAXu-
mume Ha cBoa gocmaBuuk Ha naamexHu ycayau makcu.

8.6.1. Mpu u3nvbAHeHUe Ha naamexkxa onepauun u3BoH obxBama Ha
m. 8.6. makcume ce 3anaawam (OUR/SHA/BEN) cvaaacHo nocoueHo-
MO 0M HapegumeAs.

8.7. Kozamo naamexkHo Hapexkgare e ugnbAHeHo B cbomBememBue ¢
nocouerus B Hezo IBAN/yHukareH ugeHmudbukamop, HapexgaHemo ce
CMAMA 3a MOYHO U3NBAHEHO N0 OMHOWEHUE Ha loAyyamend, nocoueH
C Hezo.

8.7.1. barkama He Hocu om20BopHocm 3a HEU3NbAHEHUEMO UAU He-
MOYHOMO U3NbAHEHUE Ha NAGMEXHA onepayun Npu HeMOUHOCM UAU
HeBaaugHocm Ha nocoueHua om fMoa3Bamenn Ha naameXHu ycayau
IBAN/yHukanex ugeHmudbukamop.

8.8. lpu HeugnbAHEHUE Ha nAameXHa onepayua nopagu Jakpuma cmem-
ka, nocouBaHe Ha HemoueH uau HeBanugeH IBAN/yHukaneH ugeHmudbu-
kamop baxkama noaaea ycuaua B8 pamkume Ha gbakumama 2puka 3a
Bv3cmanoBaBaHe cymama Ha nAameXHama onepauuA no cMemkama Ha
HapegumenA. 3a Bv3cmaHoBaBaremo bankama cbbupa makca cvanac-
Ho Tapuchama.

8.9. 3a ugnvAHeHUe Ha nAamexXHu Hapexgarua 3a npeBogu B HauuoHan-
Ha UAU uykgecmpaHHa Baayma uau gpyau naamexHu onepauuu, Moas-
Bameaam 3anaawa Ha bankama makcu 6 pagmep, nepuoguuHocm u gpy-
2u ycroBua cvanacHo Tapudhama.



IX. NEPNOAVYHN KPEANTHW NPEBOA

9.1. bankama ugnbaxaBa nepuoguuHu kpegumru npeBogu Ha mepumo-
puama Ha P Bvbazapus, no HapexgaHe Ha Tumyaapa (Hapegumen) cb-
2AaCHO onpegeAgHUMe om He20 YcAoBus, nocoueHu B HapeskgaHemo.

9.1.1. 3a gama Ha npeBoga ce cuuma onpegeaeHama 8 Hapexgaremo
gama Ha u3nbAHeHue Ha npeBoga (uau caegBawiuam pabomeH geH,
ako ma e B HepabomeH geH), koamo moke ga 6uge gama Ha nopBu,
gama Ha nepuoguyeH U gama Ha nocaegeH npeBog. Mpu nepuog Ha
npebog, onpegener B Meceuu (20guHu), gamama Ha npeBoga e yucao-
Mo om Meceua cAeg U3muyaHe Ha nepuoga, cbBnagallo ¢ gamama Ha
nwpBua npebog. lMpu nepuog B8 gHu gamama Ha npeBoga e nocAegHu-
AM geH om nepuoga.

9.2. Hapegumenam ce 3agonkaBa ga ocueypu gocmambuHa pajnoaa-
2aema HaauuHocm 3a npeBoga u pagHockume (makcu u komucuoHu),
cBup3aHu ¢ Hezo8omo u3BbpuBare no cmemkama cu go kpas Ha pabom-
Homo 3a bankama Bpeme Ha geHs, npegxoXkgauy gamama Ha npeBoga.

9.3. B cayuail ue Ha gamama Ha npeBoga cymama Ha npeBoga, 3aegHo ¢
gbakumume om Hapegumeaa makeu U koMUCUOHU 3a U3NbAHEHUEMO MY
HagBuwaBa pajmepa Ha pajnorazaemama HaAuYHoCM no cMemkama,
bankama He u3BbpwBa npeBog. Yacmuuru npeBogu He ce u3BbpwBam.

9.3.1. TIpeBogu, Heu3nbAHeHU Ha onpegeAeHama B HapekgaHemo gama
nopagu Hegocmue Ha aBoapu UAU Ha gpy20 0cHoBaHue No HacMoAWU-
me 06wy ycroBua He ce u3BopwBam, HegaBucumo om nocaegBaulo
nocmunBake Ha cpegemBa.

9.4. 3a Bceku npeBog Hapegumensm 3annawa Ha bankama makcu u ko-
MUCUOHU, Cb2AacHo ycaoBusma u B pagmepa, onpegeneru B Tapudhama.

9.5. Hapegumeaam uma npaBo ga NpoMEHU UAU gONbAHU JageHomo Ha-
pexgaHe He no-kbcHO om 2 pabomHu gHU npegu gamama Ha npeBoga,
kamo nogage HoBo HapexgaHe, cbgbpXauio npoMeHeHUme gaHHU.

96. MpeBogume ce ujBupwBam go gamama Ha nocaegHuA npeBog,
onpegeneHa B8 Hapexgatemo (cpok Ha HapexgaHemo), caeg koemo ce
npekpamaBam.

9.7. Mpegu ugmuyaHe Ha nocoueHun 8 HapexgaHemo cpok, omHoweHuA-
ma mexgy bankama u Hapegumens 6v8 Bpw3ka ¢ unbaHeHuemo Ha ne-
puoguyHu npeBogu, mozam ga ce npekpamam :

9.7, egHocmpaHHo om Hapegumena ¢ nucmeHo npegu3Becmue go
baxkama 8 onpegeaexa om Hes dopma cbe cpok om 2 (gBa) pabomHu
gHU, CYUMaHo om gamama Ha noAyyaBasemo My om bankama;

9.7.2. no uckaxe Ha bankama — egHocmpaHHo cue 7 (cegem) gHeBHo
npegu3Becmue, omnpaBeHo go Hapegumeas Ha xapmueH UAU gpy2
gbA20mpaeH Hocumen — cAeg ugmuuae cpoka Ha npegu3Becmuemo.

9.7.3. npu 3akpuBane Ha cmemkama Ha Hapegumens, HegaBucumo om
ocHoBaHuemo 3a moBa;

9.74. 8 gpyau cayyau, npegBugeHu 8 3akoHa.

X. MAATEXXHW ONEPALIUA C N3NOA3BAHE HA ANPEKTEH
AEBUT

10.1. bankama npuema ga u3noAHABa naauaHuA ¢ u3noa3Bane Ha gupek-
meH gebum, camo ako lMaameuybm — HeuH kaueHm npegBapumento u gu-
pekmHo Ha barkama e npegocmaBua cBoemo nucMeHo paspeuleHue (Cb-
2Aacue, HapexgaHe) mpemo AUUE ga UHUuUUpa HapexgaHua 3a gupekme
gebum cpeuy HezoBama cmemka, nocoueHa B pajpeweHuemo 3a u3nbaA-
HEHUE Ha HapegeHume NAAWAHUA.

10.2. C gaBaHe Ha cberacuemo cu Maameubm, BkAtouumeaHo kozamo
e Mompebumea, nomBupxkgala, ue e noayuuA npegBapumearo usarama
Heobxoguma UHdopmauus, cBbp3aHa C U3NLAHEHUE HA OMgeAHa nAa-
meXHa onepauus, cbomBemHo Ha nopeguua om nAameXHu onepauuu ¢
ugnoa3Baxemo Ha gupekmer gebum, ue nocoueHomo/ume om Hez2o B cb-
2Aacuemo nAaullaHe/us e/ca cbobpa3eHo/u ¢ He20Bume NpegxogHu pas-
X0gu 3a nogobHu onepauuu, nopagu koemo CbWusm HAMa ga uma npabo
Ha Bv3cmaHoBaBate no pega Ha uA.82 om 3MYTIC.

10.2.1. Cv2nacuemo 3a gupekmeH gebum uma geticmBue cnpamo bak-
kama 3a cpoka Ha BaaugHocm, nocouen 8 He2o u gokoakomo He e om-
me2AeHo Npegu u3muyasemo Ha mo3u cpok. B cayuall ue B cbaaacue-
MO HAMa nocoueH cpok Ha BaaugHocm, ce cuuma ue e gageHo 3a cpok
0M egHa 20guHa om gamama Ha npegcmaBanemo my B baxkama,
kamo cpokom ce ygbakaBa aBmomamuuro Beeku nbm 3a HoB egHoO20-
guuleH nepuog, npu ycaoBue ue Moa3Bamensm He 20 € OMME2AUA.

10.3. bankama 8 kauecmBomo cu Ha gocmaBuuk Ha naameXkHu ycayeu Ha
laameua ugnvAxaBa HapeXkgaHe 3a nAaujaHe upe3 gupekmeH gebum,
ako ca u3noAHEHU cAegHUMe YcaoBus:

a) Hanuuge e npegBapumeAHo pa3peuweHue (Coenacue/Hapexgare) om
lMaameua npegocmaBeHo gupekmHo Ha barkama;

6) no cmemkama Ha llAameua uma gocmamuuHa 3a U3NbAHEHUEMO
Ha HapexgaHemo 3a gupekmeH gebum paznoaazaema HaAuuHoCM UAU
pa3peweH kpegum;

8) ca ygoBremBopeHu ycaoBusama 3a ugnbAHeHUE Ha HapekgaHemo
3a gupekmeH gebum, BkAatouumeaHo ca noAyueHu gokymeHmume,
uguckBaHu 3a Hez08omo u3nbAHeHue, ako e goeoBopeHo npegema-
Banemo Ha makuBa.

10.3.1. Ako B cpok om 5 (nem) pabomHu gHu om noAyuaBaHe Ha Ha-
pexgaHemo 3a gupekmeH gebum He Hacmbnam ycroBuama 3a uznba-
HeHuemo My, bankama omka3Ba u3nbAHeHUEmO Ha HapexgaHemo 3a
gupekmen gebum u uHdpopmupa 3a moBa gocmaBuuka Ha nAameXHu
ycAyau Ha loayuamens.

10.4. Cv2nacuemo, coomBemHo naamexkHomo HapexgaHe 3a gupekmeH
gebum, ce nogaBa om Maameua, coomBemHo om MoAyyamens no nAa-
meXHa onepauus, koumo HocAm omeoBopHocm 3a HacmbnUAUME No-
CABQUUU Om HenpaBuAHOMO UAU HENLAHOMO UM ChemaBaHg.

10.5. bankama u3nbAHABa nepuoguuHu gupekmHu gedumu Bb3 ocHoBa
Ha Cb2Aacue, genojupao om [laameua, no peg U Npouegypu cbobpazHo
uguckBaHusma Ha barkama u cbaaacHo HacmoAawume 06wy ycaoBus.

10.6. Mpu npegocmaBare Ha nnameskHu ycayau B8 pamkume Ha EWAT B eBpo
UAU gpyea Banayma Ha gupxkaBa uneqka barkama omeoBapa no omHouwe-
Hue Ha [ompebumeAume 3a mouyHomo npegaBaHe Ha nAameXHOmo Ha-
pexgaHe Ha gocmaBuuka Ha naamexXHu ycayau Ha lMaameua, koeamo ma
e gocmaBuuk Ha naameXHu ycAyau Ha lMoayuamens, 8 cayyall ve e noayuu-
Aa nAamexHomo HapexkgaHe 8 gocmamuuer cpok npegu u3nbAHeHUEMo,
maka ue ga bbge ocuzypeH cembAmeHm Ha yeoBopeHama gama, kakmo
U 3a ocuaypaBaHe Ha pajnonokeHue Ha loAyyameAn Ha cymama no nAa-
mexXHama onepauus 8 cpokoBeme 3a ugnbaHeHue no paggen XI.

XI. CPOKOBE 3A N3MTbAHEHUE N BAAbOPIA.
11.1. CpokoBeme 3a u3nbAHEHUE Ha:

a) MecmHu naawaHus — kozamo nAameskHume onepauuu ce U3nbAHA-
Bam upe3 gocmaBuuk Ha nAameXkHU ycAyau, Hamupaul, ce Ha mepumo-
puama Ha P bvacapua u bankama, u ca B8 reBoBe, 8 eBpo, cBup3aHu ¢
egHokpamHa obmaHa Ha Baayma medxkgy AeB u eBpo, npu ycaoBue ue
obmanama ce u3BbpuwBa 8 P buazapus; kakmo u

6) Mpe3epanuuHu naawaHua 8 eBpo Ha mepumopusma Ha EUM — ko-
2amo nAamexkHume onepauuu ce u3BbpwBam mexgy barkama, 6 ka-
yecmBomo U Ha gocmaBuuk Ha naameXHu ycayeu Ha Maameua (foay-
yameAs) u gocmaBuuka Ha nnamexHu ycayau Ha Moayyamena (Maame-
ua), kolimo ce Hamupa Ha mepumopusma Ha EWM ca, kakmo e nocoue-
Ho no-goay B m. 11.1.1—m. 11.3.

11.1.1. Kozamo bankama e gocmaBuuk Ha naameskru ycayeu Ha [laa-
meua, ocueypaBa 3aBepaBaHemo Ha nnameXHama cMemka Ha goc-
maBuuka Ha nnameXHu ycAyeu Ha [oAyuamenn CoC cymama Ha naa-
mekHama onepauua Hal-kbeHo:

a) go 1 (eguH) pabomeH geH cAeg MOMeHMa (gamama) Ha noAyuaBaHe
Ha nAamexHomo HapexkgaHe, a kozamo naameXHomo HapexkgaHe e
nogageHo om kAugHMa Ha xapmueH Hocumea, mo3u cpok ce ygbaxka-



Ba ¢ owe eguH pabomeH geH — go 2 (gBa) pabomHu gHU cAeg MOMEHMA
(gamama) Ha noayuaBaxe Ha nAamexHomo HapeXgaHe;

6) cowun pabomen geH, B kolimo e noayueHo naamexkHomo Hapekga-
He — NPU U3nbAHeHUe Ha nAamexHu onepauuu 8 reBoBe mexgy bak-
kama u gocmaBuuuu Ha nAameXHu ycayeu, yuacmBawu 6 Cucmema-
ma 3a pymen cemvAamenm B peanHo Bpeme (RINGS) uau 8 cucmema
no uA. 149, an. 2 om 3YTIC.

11.1.2. Tlpuemo 3a u3nbAHeHue Hapexgaxe 3a npeBog Blink ce u3-
BopwBa HegabaBHo, npu ycroBue ye gocmabukom Ha nAamexXHu yc-
AY2U Ha [MoAyuameAn e gocmbneH npe3 nAamexXHama cucmema 3a He-
3a6aBHu nAaWaHuA.

11.1.3. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Heu3nwAHeH npeBog nopa-
gu HegocmunHocm Ha cbomBemHua gocmaBuuk Ha nAameXHu ycayau
B cucmemama 3a He3abaBHu naawaHua UAU HeycnewHa obpabomka
0m gpyeu yuacmHuuu 8 naamekHus npougc.

11.2. Kozamo bankama e gocmaBuuk Ha naamexkHu ycayeu Ha loayua-
mens, JaBepaBa cmemkama Ha Moayuamenn ¢ Banbop He no-kucHo om
pabomHua geH, B kolimo cmemkama Ha barkama e 3aBepeHa cbe cyma-
Ma no nAameXHama onepauuA.

11.2.1. bankama ocuzypaBa Ha pajnonokeHue Ha MoAyuamenn cyma-
ma Ha nAamexkHama onepayus HejababHo, caeg kamo cmemkama Ha
bankama e 3aBepeHa ¢ ma3u cyma, kozamo om cmpaHa Ha barkama
HAMa 0BMAHa Ha Baayma, UAU uma 0BmaHa Ha Baayma meskgy eBpo u
Banymama Ha gopkala unenka uau meskgy Baaymume Ha gBe gupka-
Bu unenku, u bankama e noayuuna Heobxogumama 3a U3NbAHEHUE Ha
npeBoga uHdhopmauus.
11.3. Tpu BHacaxe Ha napu B8 HaauuHocm no cmemka npu bankama B0
Banymama, B kosmo e omkpuma cbomBemHama cmemka, bankama ocu-
2ypAaBa Ha pajnonokeHue cymama u onpegern Banbopa Ha 3aBepaBa-
He He3abaBHo caeg MomeHMa Ha noAyuaBaHe Ha cpegemBama. Koeamo
loagBamenam Ha naameXHu ycayau He e Mompebumena, cymama ce ocu-
2ypAaBa Ha pagnoaokeHue u Baabopbm ce onpegeAn Hal-kbeHo Ha caeg-
Bawua pabomet geH caeg noayuaBate Ha cpegecmBama.

11.4. Kozamo lMoayyameanm Hama cmemka 8 bankama, cpegemBama ce
ocuzypaBam 8 cpokoBeme no pa3gen Xl Ha pa3norokeHue Ha [oAyua-
meAs om baxkama, kosmo noayuaBa cpegcmBama 3a Moayuamenn. He-
nomwpcetu om loayuamenn cpegemBa 8 cpok om 7 (cegem) gHu om ga-
mama Ha Hapesgate Ha npeBoga ce Bpbuiam Ha Maameua.

11.5. Kozamo barkama e eguicmBeruam gocmaBuuk Ha naamexHu yc-
Ayeu no naamekHama onepauua (koeamo baqkama e gocmaBuuk Ha naa-
meXHu ycayeu kakmo Ha Maameua, maka u Ha lToayuamens), cmemkama
Ha lloayuamena ce 3aBepaBa cve cymama Ha naamekHama onepayus B
CbuluA pabomeH geH, B koimo e jagubakera cmemkama Ha [1aameua,
kamo cymama Ha nnamexHama onepayus ce ocueypaba Ha pasnoaoke-
Hue Ha [Moayuamenn He3abaBHo, kozamo Hama 0BMAHa Ha Baayma, uAu
uma 0bmaHa Ha Baayma mexkgy eBpo u Baaymama Ha gopkaBa unenka
uAu mexkgy Banymume Ha gBe gopkaBu unerku.

11.6. A3nbAHeHUEMO Ha nAameXHU 0nepayuu, pa3AudHU 0m NOCOYEHU-
me 6 m.11.1,6. ,a" u 6", ce u3BopwBa go 4 pabomHu gHu koeamo ca B
pamkume Ha EWM, a ako gocmaBuukbm Ha naamexXHu ycayau Ha noayya-
mens e u3BbH ENNM cpokbm moke ga 6vge no-goabe.

11.7. 3a ueAume Ha HaCMOAWUA pajgen MOMEHMbM (gamama) Ha NoAy-
yaBate Ha nAamexHomo HapexgaHe om [Taameua e MoMeHmbm (gama-
ma), Ha koamo ca HaAuuge ycaoBuama 3a u3nbAHEHUEMO My.

Banwvopu

11.8. 3a [lhameuya Banoopbm e gamama, Ha koamo bankama 3agbakaBa
cmemkama My, cbomBemHo npuema Ha kaca om He20 cpegecmBama, He-
06X0guMU 3a U3nbAHEHUE Ha NAameXHama onepauus.

11.9. 3a lNoayyamenn Barbopbm e gamama Ha 3aBepaBate Ha cmemka-
ma My cbe cpegecmBama no nAameXHama onepayus U/uu ocuaypaba-
HEMO UM Ha pa3norokeHue Ha [loayuamena.
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XII. KOPUTWPALLIA ONEPALIAN

12.1. bankama u3BbpuwBa caykebro kopueupawu npeBogu 8 cpokoBe-
me u npu ycroBuama Ha gelicmBauiomo Bvazapcko JakoHogameacmBo.

12.2. bankama moxe ga u3Bbpuiu caykeben kopuzupaul npeBog, He3a-
Bucumo om HaAuuuemo Ha ozpaHuuerun B8 gelicmBawomo 3akoHoga-
meacmBo uau 8 AozoBopa, gokoakomo cpegemBama, nocmunuau 6 pe-
3yAmam Ha HEMOUHO U3NbAHEHO NAGMEXHO HapeXkgaHe, He NpUHagAe-
am Ha TumyaapA Ha cmemkama.

12.3. bankama kopuzupa HepajpeweHa UAU HEMOUHO U3NbAHEHA NAa-
mexkHa onepauua no uckate Ha [oa3Bamens, ako nocaegHuam A e yBe-
gomun 6e3 HeocHoBameAHo jabaBaHe no pega u B cpoka CbaaacHo
m.23.7.um.23.8.

12.3.1. Kozamo loagBameasm e MNompebumen barkama kopuzupa no
Hee0B0 uckane naamexkna onepayus, kozamo mol A e yBegomua u
cAeg cpoka no m.23.8, Ho He no-kbcHo om 13 Meceua om gamama Ha
3agbakaBaHe Ha cmemkama, ako gokaxe npeg bankama, ue 3a0ala-
Hemo ce gbAXU Ha 0cobeHu HenpegBugeHu obecmoameacmBa, koumo
He e Mo2bA ga npeogoaee. B mo3u cayuall yBegomabBanemo ce cuuma
3a NoAYYeHo caeg npegemaBate Ha chomBemHume gokymeHmu.

12.3.2. Kopuzupaxemo ce u3BbpuwBa npu ycroBuama u pega, npegBu-
geHu B 3akona.

12.4. B cayuall Ha Hepa3peweHa onepayuA kozamo e Heobxogumo, bak-
kama Bb3cmaroBaBa cmemkama 6 cbcmoaHuemo, 8 koemo ma bu ce Ha-
MUpaAa npegu u3nbAHeHUemo Ha onepauusma, kamo cu jana3Ba npaBo-
mo 3a gebumupane Ha Bb3cmanoBeqama cyma no caykebeH peg, ako ce
ycmatoBu, ue Bb3cmaHoBaBaremo e buno HeocHoBameAHo.

XII1. MAATE)XXHWU ONEPALIWA 3A CMETKA HA KPEAWUT -
O0BbLPAPAGDT. AUXBU N0 AEBUTHU CANAA

13.1. Thawaxe om cmemkama ce u3BopwBa camo go pa3mepa Ha Ha-
AuyHocmma no cmemkama u go goeoBopeHomo ¢ barkama cbeaacHo
ckaoueH gozo0Bop 3a baxkoB kpegum gonycmumo HagBuwieHue Ha nAa-
WaHuama Hag ocmamuka no cmemkama —kpegum uAu 0Bbpgpadim.

13.2. B cayuall Ha gonycHamo nAawaHe Hag HaAUYHOCMMA No cMem-
kama, cbomBemHo Hag pajpeweHun pajmep Ha oBbpgpachma-— 8
cAyyaume Ha ckarouer gozoBop 3a kpegum, BcaegemBue Ha u3BbpueHa
nAameXHa onepayuA U/uau HauucaeHu om bankama makcu, AuxBu
UAU gpyeu gbakumu U om Tumyaapa Ha cmemkama cymu, cymama Ha
HagBuweruemo ce cuuma 3a noa3Bat Hepa3peweH 0Bbpgpachm (cBpux-
0B8bpgpachm), kolimo e He3abaBHo uzuckyem om Tumyasps.

13.3. Bupxy gebumHume canga no cmemkama barkama HauucaaBa Aux-
Bu 8 pa3mep cvanacHo 0baBequme B Tapuchama Ha B AA pecheperm-
HU AuxBeHu npougHmu, yBeauueru ¢ HagbaBka B 3aBucumocm om Buga
Ha u3noa3Banua naameskeH, cbomBemHo kpegumeH UHCMPYMEHM UAU
cveaacHo 06aBexume AuxBexu npoueHmu. Mpu npomata Ha AuxBerume
paBHuWa cbwume ce npurazam He3abaBHo, 6e3 ga e Heobxogumo npeg-
BapumenHo yBegomaBate Ha TumyaapA.

13.4. AuxBama ce HauucanBa Bvpxy gebumHomo cango no cmemkama 3a
Bceku gen Ha baga gelicmBumeaHus Bpoil gHu, kamo 20guHama ce cuu-
ma 3a 360 gHu, ocBen ako B Tapuchama e yz0BopeHo gpy2o.

CayrkebHo cvbupane

13.5. C npuemare Ha Hacmoawume 06wy ycroBua Tumyaspam gaBa u3-
PUYHOMO CU U HEOMMEHUMO NUCMEHO Cb2Aacue U ynbAHomowaBa bak-
kama cAykebHo ga cbbupa Bcuuku goakumu o om Tumyaspa cymu, He-
3aBucumo om npaBHomo ocHoBaHue (goz08opa) Ha Bu3HukBaremo um u
kauecmBomo, B8 koemo Tumyaapam ce ABaBa no korkpemnama cgeaka
(nongBamen, kpegumonoayuamen, nopbuumen UAU gpyao) om Beaka He-
208a cmemka npu Hen, BkatouumeaHo u om omkpumu npu baxkama ge-
no3umHu cMemku Ha Tumyaapa, B m.y. om cymama no geno3uma, He3a-
Bucumo om ycaoBusma Ha konkpemHus gozoBop 3a geno3um. B cayuau-
me no npegxogHomo u3peuerue Bcuuku nocaegemBus om HapywaBaxe-



Mo Ha ycaoBuama no genojuma ca 3a cvemka Ha Tumyaapa. bankama
yBegomaBa Tumyaapa 3a ocHoBaHuemo, pa3mepa u BaAbopa Ha cAYXeb-
Ho cbbpaHama om Hez08ama cmemka cyma ¢ omuema no cMemka.

13.5.1 .bankama uma npaBo ga cvbepe uarama HaAUYHOCM No cmem-
kama/ume, kamo npu Hegocmuz Ha cpegcmBa ocmamukbm om gbA-
kumume U cymu ce u3gbnkaBa om nbpBomo nocmunAgHue Nno
cmemkama/ume, a koeamo mo He e gocmambuHo — om cAegBawu-
me nocmunAeHuA, koemo He3ababHo ce omyuma B pagnorazaemama
HaAuuHocm u/uau ga npuxBaHe ujuckyemume cu 83emaHuA cpewy 3a-
gonkeruama cu kbom Tumyaapa no 6aqkoBume my cmemku.

13.5.2. B cayuail ue bankama npucmunu kM cbbupaHe Ha gonkumu-
me U cymu om bankoBu cmemku Ha Tumyaapa, koumo ca B gpyea Bany-
ma, Ce NPuAaza pedpepeHmHuam obmeHeH kypc Ha batkama 3a coom-
BemHama Baayma 3a gea Ha u3BbpwBaHe Ha onepayusma.

13.6. lpaBama Ha baxkama no m.m.13.5., 13.5.1,, 13.5.2. ce npurazam u
B cayuaume Ha cAykebHo u3BupuwBane Ha kopuaupausu npeBogu npu u3-
BecmaBaHe u/uAu HaAuuue Ha UHbopMauua 3a nocmbnBaHe Ha cpeg-
cmBa no cmemkama B pe3yamam om npecmbNAGHUE U/UAU 3A0ynompe-
6u ¢ npaBa u u3mamu, kamo me3u obcmoameAacmBa ca gocmambuHo oc-
HoBaHue bankama ga uma npaBo u caykebHo ga Baokupa cmemkama.
B 3aBucumocm om cayuan bankama moxe ga u3Bopwu caykebeH ko-
puaupau npeBog 3a Bb3cmaHoBaBaxe Ha HenpaBomepHo nocmbnUAUME
cymu no cmemkama Ha Tumyaapa, U/uAu no HapexgaHe Ha 3akoHoBo yc-
maHoBeHo Auug/op2aH ga 2u npeBege no nocoueHa om Hezo cmemka B
U3NbAHEHUE Ha 3akoHogameAHu pajnopegou.

XIV. U3MbAHEHWE HA MAATEXXHIW ONEPALIUU YPE3
MAATEXXHWU UHCTPYMEHTW UAW YPE3 TPETW CTPAHK
AOCTABYMLIN

14.1. batkama u3nbAHABa naamexHu onepayuu, HapegeHu om [loa3Ba-
MeAA Ha NAaMeXHU YcAy2u upe3 naameXHu kapmu uau gpye naamekeH
uHcmpymeHm uAu cpegemBa 3a komyHukayus, cbobpa3Ho ckaloueHua
mexkgy barkama u MoagBamena gozoBop npu obwu ycroBua 3a cbom-
Bemnama ycayea u cwobpajHo npabuaama u npouegypume 3a cbom-
BemHua naamekeH UHCMpPYMEHM U/UAU HA nAamekHama cucmema,
ype3 koamo ce 0bpabomBam B cbomBemcmBue cbe 3akoHa 3a naamexk-
HUME YcAyeu u nAameXxHume cucmemu u Hacmoawume 0bwu ycaoBus.

Tpemu cmpanu gocmaBuuyu (TCA)

14.2 Aocmunvm om TCA go cmemkume Ha Tumyaspa 8 barkama, goc-
MbNHU OHAAlH U noA3BaHemOo Ha YcAyaume No UHUUUUPaHE Ha NAaLyaHe
U no npegocmaBaHe Ha uHhopmauua 3a cmemka, ce u3BbpwBa no pega
u ycaoBusma Ha obwume ycaoBua 3a erekmponHo baxkupate ,Mos-
ma Fibank”.

14.3. bankama 6 kauecmBomo cu Ha TCA moske ga gocmunu go naamex-
HU cmemku Ha Tumyaaps, obcaykBaHu om gpye gocmaBuuk Ha naamex-
HU ycAyau, 0beaykBaw, cmemka U ga npegocmaBa ycayeume no npegoc-
mabaHe Ha UHchopMauuA 3a cmemka U/UAU N0 UHUYUUPaHe Ha NAaLaHe
no pega u ycaoBuama Ha obuiume ycaoBua 3a enekmporHo baxkupate
,Moama Fibank".

Mepku 3a cuzyprocm

14.4. TlorazaHemo Ha 2puka U 0m20BopHOMO na3eHe Ha NAaMEXHUA UH-
cmpymeHm (kapma, enekmpoHHo BaHkupaHe, gp.) u nepcoHaAu3upaHu-
me cpegemBa 3a cuzypHocm (MH u gpyeu) om cmpaka Ha Moa3Bamens,
e om nupBocmeneHHo 3HaueHue 3a npegomBpamaBaHe Ha ujMama, He-
0MOpU3UPaH gocmbN U 3a 3awuma Ha cMemkama.

14.5. Tlo omHoweHue Ha nAameskHUMe UHCMpPYMEHMU U NEPCOHaAU3UPa-
Hume cpegemBa 3a cuzypHocm Moa3Bamenam e gabXeH:

a) ga ugnoa3Ba naamexHua UHcmpyYmeHm camo AuyHo B cbomBem-
cmBue ¢ ycroBusma 3a HezoBomo u3gaBane u uznoa3Bane;

6) ga yBegomaBa baxkama 3a 3azybBate, kpaxba, npucBoaBate uau

HepaspeweHa ynompeba Ha naameXHus uxcmpymeHm He3abaBHo
cAeg y3HaBaHemo u ga npegocmaBa (npu nouckBate) Heobxogumume
gaHHU U gokymeHmu;

B) caeg nonyuaBaHe Ha naameXHUA UHCMPYMEHM (npu gocmbn go
nAameXHuA uHcmpymeHm eaekmporHo bankupaxe ,Moama Fibank”)
ga npegnpueme Bcuuku mepku 3a 3ana3BaHe Ha gaHHume (B m.y. Ho-
mep, kog, ugnucaHu Bupxy He20), nepcoHaAU3UpaWU UHCMPYMEHMa,
kakmo u Ha He2oBume nepcoHaAu3upaHu cpegemBa 3a cuzypHocm, B
m.. MIAH, napoaa, nompebumencko ume 6 maliHa, BkaouumeaHo ga
He 3anucBa kakBamo u ga e uHchopmayua 3a me3u xapakmepucmuku
Bopxy nAamexkHus UHCMpyYmMeHM U ga He cbxpaHaBa makaBa uHdhop-
MauUA 3aegHo ¢ NAameXHua uHcmpymeHm, kakmo u ga He 20 npegoc-
maBa B gopkaHe, npeomembnBa noa38aHemo om gpyao Auyg, Chom-
BemHo ga npegnpueme Bcuuku mepku, maka ue uHcmpymeHmbm U/
UAU NEPCOHAAU3UPAULUME 20 gaHHU ga He Mo2am ga bbgam noa3Ba-
HU OM Mpema AuUg.

14.5.1. AonbAHUMEAHU 3agbAkeHua 3a non3BameAume Ha kapmu ca
nocoueHu B paggen XIX.

14.5.2. TonzBameasm e gavkeH ga cna3Ba u pegoBHo ga ce 3ano3-
HaBa ¢ mepkume 3a cuayptocm, B 3aBucumocm om konkpemHuA naa-
mexkeH UHcmpymeHm, koumo ce ocuzypaBam om baxkama Ha agpec:
www.fibank.bg u Ha agpec:www.myfibank.bg, kakmo u 8 6ankoBume
CaAoHU (npu nouckBae).

OmzoBopHocm

14.6. [lhameuwm noxaca 3azybume, cBubp3aHu ¢ Bcuuku HepaspeleHu
nAameXHU onepayuu, npoujmuyaliu om u3noA3BaHemo Ha u3eyben,
omkpagHam uAu He3akoHHo npucBoeH naameskeH uHcmpymeHm, kozamo
NAGMeUbM He e YenAA ga Janaju nepcoHaAu3upaHume cpegemBa 3a cu-
2YpHOCM Ha UHCMpYMeHma, a kozamo naameum e nompebumen pa3-
Mepbm Ha 3azybume e ozpaHuueH go 100 AB.

14.7 MTAameybm noHaca u3uAno jazybume, cBbpgatu ¢ Beuuku Hepaspe-
WeHU nAameXHU onepayuu, ako 2u & NPUYUHUA Ype3 uMama, YMUWAEHO
UAU nopagu 2pyba Hebpesxknocm, kakmo u npu Heu3nbAHeHUEMO Ha koe-
MO U ga e om jagbAkeHuama/koamo u ga e om Mepkume, nocoueHu 8
m145, m1451um145.2., koemo ce kBarucyupa kamo 2pyba Hebpex-
Hocm npu noa3Bate Ha naameskeH uHcmpymeHm u/uAu u3BupwBate Ha
OHAQlH onepauuu, He3aBucuMo Om HauuHa Ha UHUUUUPAHemo/ U3nbA-
HeHuemo um, ¢ nocaegcmBusma, koumo npousmuyam om moBa, npeg-
Bugeru B8 Hacmoauiama mouka u 8 npuaokumomo 3akorogameacmBo.

14.8. B cAyuall Ha HepajpeweHa nAameXHa onepayus u npu ocHoBamen-
HU CbMHEHUA 3a u3mama bankama yBegomaBa cbomBemHume komne-
MeHMHU op2aHu 3a moBa.

14.9. OmzoBopHocmma Ha baxkama B cayyaume Ha Heu3nbAHEHUE, He-
MOYHO UAU JabaBeHo U3nbAHEHUE Ha NA@MEXHA onepauuA e 02paHuye-
Ha camo cnpAamo [ompebumeaume u go pajmepa Ha npekume 3azybu u
wemu (m.e. go pa3mepa Ha nAameHume om Hez2o makcu u AuxBu).

14.9.1. B cayvaume, kozamo naamexkHama onepauus e UHUUUUpaHa
upe3 AocmaBuuk no uHUUUUPaHe Ha nAawaHe, 8 pamkume Ha He2060-
mo yuacmue moll Hocu gokajameAacmBeHama mexkecm npu ycmaHo-
BaBaHe Ha aBmeHmuuHocMMa Ha NAameXHama onepayus, HeliHomo
MOYHO pezucmpupaHe U moBa, ye onepauuAma He e 3acezHama om
mexHuuecka noBpega uau om gpye Hegocmamuk, cBup3aH ¢ naamex-
Hama ycAy2a, 3a koamo moi omzoBaps.

14.10. Caeg noayuaBaHe Ha yBegomaeruemo no m.14.5. bykBa ,6” [lo-
mpebumeAaam He noHaca umywecmBeru Bpegu, npou3muYawu om u3-
non3BaHe Ha u3eyben, omkpagHam uAu He3akoHHo npucBoex naamexkeH
UHCMPYMEHM, C U3kAloueHue Ha cAyuaume koeamo ompebumeasm e
gelicmBan upe3 u3mama.

14.11. barkama He omeoBapa Humo npako, Humo kocBeHo, uau no kakwB-
MO U ga e gpye HauuH 3a noaumukama u npakmukume 3a jawjuma Ha ga-
HHUME U uHchopmayusma, BkarouumeaHo npegemaBaaBaula AuuHU gaH-



Hu, npegocmaBaxa om OnpaBomoweHun noa3Bamen npu TopeoByume,
yuumo cmoku uAu ycayeu 3akynyBa u noa3Ba. bankama He noema omeo-
BopHocm 3a cbgbpkanuemo Ha calimoBeme, Bkaouumenro 3a kakBamo
u ga e peknama u3BvpwBaqa Ha me3u calimoBe, 3a cbgbpkaHuemo Ha
npogykmu, cmoku UAU MamepuaAu UAU ycAyau, Humo 3a kakBumo u ga
e wemu, 3aeybu uau npuyueru Bpegu Ha OnpaBomoweHun noa38amen
uau makuBa, koumo mo2am ga 6bgam npuyuHeHU.

bnokupane

14.12. bankama uma npaBo ga 6aokupa u3noa3BaHemo Ha nAameXeH UH-
cmpyMeHm u/uAu gocmuna go naamexkxa cmemka no 0bekmuBHu npu-
YuHU, cBbp3aHu cue:

a) cueypHocmma Ha nAameXkHus uHcmpymeHm/ cmemkama;

6) comHeHUe 3a HepajpeweHa ynompeba Ha naamekeH UHcmpy-
MeHm/ cmemkama;

8) ynompeba Ha nAameXHuA uHcmpymeHm/cMemkama ¢ UeA u3mama;

2) 3HauumeAHo HapacHan puck [hameubm ga He e B cbecmoaHue ga u3-
NbAHU 3agbAXEHUEMO CU 3@ NAAWaHe — NPU NAAMEXHU UHCMPYMEH-
mu ¢ npegocmaBanxe Ha kpegum, He3aBucumo om He20Bua Bug, Bka.
0Bbpgpachm.
14.13. bankama yBegomaBa Maameua upe3 yeoBopeHume mMemogu 3a
komyHukayua 3a brokupaHemo Ha naameskHuA uHcmpymeHm, coomBem-
HO gocmbna go nAameXHama cMemka U 3a npuyuHume, HaAokuau bao-
kupanemo, npu Bv3moxknocm npegu 6aokuparemo uAu Hall-kbeHo Heno-
cpegcmBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaBaremo Ha makaBa uHchopmayus
He e no380AeH0 nopagu cbobpaeHun 3a CuzypHOCM UAU C 02AQ Cnas-
Banemo Ha HopmamuBHu u3uckBaHus, npenamemBawu UHChopMuUpaHe-
mo Ha [TAameuya.

14.14. bankama gebaokupa naameskHuA UHCMPYMEHM UAU 20 3amecm-
Ba ¢ HoB no ycmaHoBeHua peg 8 npuroskumume 06w ycroBus B 3aBucu-
mocm om Buga Ha nAamekHUA UHCmPYMeHM, cAeg kamo npuyuHUMe 3a
fAokupaHemo omnagHam.

14.15. bankama no3BoaaBa gocmbn go naameXHama cMemka BegHaea
cAeg kamo npuyuHume no m.14.12 omnagram. B cayuall ue baokuparemo
e u3BupweHo no uckae Ha Tumyaapa cmemkama ce gebaokupa camo
cAeg nucMeHo nogaBae Ha uckaHe 3a gebaokupane om TumyaApa uAu
U3PUYHO YnbAHOMOULEHO om Hezo Auue B oduc Ha barkama.

W3AABAHE U NMOA3BAHE HA AEBUTHU KAPTW

XV. 0CHOBHW NMOAOXEHWA

15.1. Aebumxama kapma e npegHa3HaueHa 3a noa3Baxe B cmpaHama
u B uykbuHa, upe3 mepmuHaaHu ycmpoticmBa, 0bo3HauEHU ¢ mbpaoB-
ckama mapka Ha coomBemHama kapma kamo bankama ce jagbakaba
ga u3nvaxaBa no Hapexgate Ha OnpaBomouieHun noa3Bamen cAegHU-
me onepauuu:

15.1.1. nnauwae Ha cmoku u ycayau, Bka. u3Bupwero no uHuuuamuBa
Ha uAu upe3 Moayuamenn, kakmo u meaaete Ha napu 6 6poli upe3 MOC;
15.1.2. nnawaHe Ha cmoku u ycayeu, kakmo u npeBog mexgy cmemku
ype3 Bupmyaaxu mepmunanHu ycmpoticmBa M0C;
15.1.3. meaneHe Ha napu B bpoli upe3 baxkomam;
15.1.4. BHacaxe Ha napu 8 Bpoil upe3 bankomamu Ha Fibank ¢ genogum-
Ha (hyHkuuA Ha mepumopuAma Ha cmpaHama;
15.1.5. npeBog mexkgy naamexkHu cmemku U nAaWaHe Ha YcAyau upes
bankomam B cmpaHama, npu ocueypaBate Ha mexHuuecka Bbgmoxk-
Hocm 3a moBa om cbomBemtume kapmoBu onepamopu;
15.1.6. cnpaBouHu U gpyau nAameskHU u HenAameXHU onepauuu.
15.2. Aueumaau3upasama kapma e npegHagHaueHa 3a noa3Bate 6 cmpa-
Hama U uykbuHa Ha mepMuHaaHu ycmpoticmBa (ATM, T10C), no3BoanBa-
wu beskoHmakmHu onepauuu. C HeA He mozam ga bbgam HapexkgaHu
NAGWAHUA Npe3 UHMEpPHem UAU gpye gucmaHUUOHeH cnocob 3a komy-

Hukauus, uguckBaui duguueckomo npucbemBue Ha kapmama ocBeH npu
gueumaaujupaHa kapma upe3 mobuaHo npuAokerue Ha BoHweH goc-
maBuuk (8 3aBucumocm om moBa gaau konkpemHomo npuaokeHue nog-
gopka ma3u chyHkyuoHaaHocm).

15.2.1. OnpaBomoweH norgBamen Ha Auzumanujupara kapma moxke
ga Ovge chu3uueckomo Auug Ha yuemo ume e ujgageHa kapmama Ha
naacmuka. AuzumanaujupaHemo u noa3BaHemo Ha kapma upe3 npu-
rokeHue Ha BuHweH gocmaBuuk ce u3BupwBa no peg u ycaoBus, on-
pegeneHu om BbHwHUA gocmaBuuk u cvanacHo YcaoBusma 3a guau-
maAu3upaHe u noa3Baxe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunoxkeHus Ha
BuHWHU gocmaBuuuu — npuAokeHue U Hepa3geAHa Yacm om Hacmos-
wume 0bwu ycaoBus. B 3aBucmumocm om noggupxaqama chyrkuuo-
Haxocm, OnpaBomouieHusam noagBamen Moke ga gocmunu go npu-
AoXkeHuemo Ha BbHwHUA gocmaBuuk u upe3 MobuaHomo npunoXkeHue
,Mosma Fibank".

15.2.1.1. Aokoakomo He e nocoueHo u3puuHo gpy20 B YeroBuama no
m.15.2.1. kaay3ume om Hacmoawume 06wy ycroBua ce npurazam u
No OmHowWweHue Ha kapmama, guaumanu3upaHa upe3 BbHweH gocmab-
yuk.

15.3. Mukpokapmama e npegHajHaueHa 3a noa3Baxe 6 cmpaHama u
uykBuHa Ha mepmuHaaHu ycmpoticmBa, no38oaaBawu be3koHmakmHu
onepayuu (6e3koHmakmHu naauaHus Ha MOC mepmuHaAU U me2aeHe Ha
napu B bpoti om barkomamu, koumo no38oanBam be3koHmakmHu one-
pauuu). C Hea He Mozam ga 6bgam HapexkgaHu NAaWaHuA npe3 uHmep-
Hem UAU gpye gucmaHuuoHeH cnocob 3a komyHukauus, uguckBauw, tusu-
yeckomo npucbcmBue Ha kapmama.

15.4. BupmyarHama kapma e npegHajHaueHa 3a u3Bupwbate Ha naa-
WaHUA Npe3 UHMepHEM UAU gpy gucmaHyuoHeH cnocob 3a komyHuka-
YU, a CAeg guaumanujupae Ha kapmama 6 MobuaHomo npunokeHue
,Moama Fibank” uau 8 npunoxkeHue/a Ha BvHWwHU gocmaBuuyu cvaAacHo
,YcroBusma 3a gueumaau3upaHe U noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3
npuAoXeHuA Ha BoHwHU gocmabuuyu” — u Ha mepmMuHaAHU ycmpoicmBa
(ATM, 1MOC) 3a be3koHmakmuu onepauuu nocpegemBom MobuaHo yc-
mpoticmBo (mobuneH meaedho, cmapm uacoBHuk, gpyau).

15.5. BupmyaaHama kapma ce u3gaBa gucmaHuuoxHo upe3 MobuaHomo
npunokeHue ,Mosma Fibank”. Ao20Bop 3a BupmyaaHa kapma ce ckatou-
Ba no enekmpoHeH nom Cb2AacHo nocoueHomo B m.4.4. no-zope.

15.6. Mo3oBaBaHusma B Hacmoawume Obwu ycaoBua Ha ,Kapma®,
,Kapmama"“ u gp., ce oHacam go Mukpokapma/AuzumaausupaHa kap-
ma/Bupmyanta kapma Bkatouumenno, ocBeH B8 cayuaume, kozamo u3-
PUYHO € NOCOYEHO gpy2o.

XVI. N3AABAHE HA AEBUTHA KAPTA

16.1. Mo uckane Ha Tumyanpa baxkama u3gaBa koM pa3naawamenta
cmemka, BogeHa Ha HezoB0 ume B MIB AA ocHoBHa u/uAu gonbAHUMEA-
HU gebumHu kapmu, koumo mozam ga 6bgam om pa3auueH Bug (mup-
206cka mapkal, 8 m.u. Ha umemo Ha mpemu Auua (OnpaBomouweHu noA3-
Bameau), nocougHu om Tumyaaps, 3a koemo baxkama, Tumyaapam u
OnpaBomouweHuam noa3Bamen ckarouBam gozoBop. Kapmama e nepco-
HaAHa — Ha dpu3uuecko Auue, OnpaBomouleH noagBamen. Koeamo kbm
pa3nAaulameaHa cmemka Ha Tumyaapa e ujgagena kapma, Beuuku npa-
8a u 3agbakerun Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen, npousmuyawu om
MozoBopa u Hacmoawume 06wu ycroBus, ca BarugHu u 3a Tumyaapa.

16.1.1. OnpaBomoweHume noa3Bameau ¢ u3noa3BaHe Ha gonbAHUMEA-
Hume kapmu umam npaBo ga ce pa3nopexkgam ¢ HaAUYHOCMMa No
cmemkama U/uau go pa3mepa Ha 0Bbpgpachma, ako e gozoBopeH ma-
k8.

16.2. lo uckaHe Ha Tumyanpa, a koeamo CbWuAm & HENbAHOAEMHO AUUE,
0M UAU CbC Cbaaacuemo Ha cBos 3akoHeH npegcmaBumen, bankama u3-
gaBa Kapma Dehit Mastercard PayPass kids Ha umemo Ha ManoremHo-
mo Auye (om 7 go 14 2oguwHa Bvgpacm), uutimo 3akoHex npegemaBu-
meA e TumyAApAM U Ha UMEMO Ha HenbAHOAemHO Auye Debit Mastercard



PayPass teen (om 14 go 18 2oguwHa Bv3pacm). Kapma Debit Mastercard
PayPass kids ce u3zgaBa kvm cmemka 8 AeBoBe, no koamo Tumyaap e 3a-
KoHHUAm npegcmaBumen (pogumen/ HacmotiHuk), kolimo onpegeas Au-
mumume Ha Kapmama, a Debit Mastercard PayPass teen moxe ga bbge
ujgageHa kom cmemka 8 reBoBe Ha 3akonHus npegecmaBumen uAu no
cmemka B AeBoBe Ha HENbAHOAEMHOMO AULE, CbC Cb2AaCUEMO Ha 3a-
konHua my npegcmaBumen, kamo gBamama onpegeasm AuMumume 3a
noa3Baxe Ha Kapmama. C Kapma Ha umemo Ha OnpaBomouleH noa3Ba-
MeA MaAOAEMHO UAU HENbAHOAEMHO Auue Mo2am ga ce u3Bupwbam
onepayuume no mm.15.1.1,, 15.1.3., 15.1.4. u 15.1.6., a npu u3puuHo 3aa-
BeHo uckaHe, cbgbpXauwlo CvaAacue Ha JakoHHuA npegcmaBumen, npue-
mo om bankama no ycmanoBeHua peg, ¢ Debit Mastercard Paypass teen
mMo2am ga 6bgam u3BbpwBaHu naawarua 8 uvmepHem (m.15.1.2.), cbom-
BemHo kapmama moxe ga ce gueumaau3upa (m.15.2.).

16.3. OmHoweHuama mexgy cmpaHume BvB Bpv3ka ¢ u3gaBane Ha kap-
ma, ycroBuama 3a HelHomo noa3Baxe, omeoBopHocmu U AUMUMU ce
ypexkgam ¢ goeoBop, npu kapma Ha ManoAeMHO Auug, ckAaoueH Mexgy
3akoHHuUA npegcmaBumen Ha ManoremHo Auye u barkama, a npu kapma
Ha HenbAHoAeMeH Mexgy Tumyasps, OnpaBomouweHua noa3Bamen, cve
CbaAacuemo Ha 3akoHHuA my npegecmabBumen u baqkama.

16.31. Kom gebumna kapma Ha naacmuka, Bka. Kapma Debit
Mastercard PayPass kids u Debit Mastercard PayPass teen moke ga
fuge ujgageHa gonvAHumeAHa Mukpokapma. bankama moke ga
npegaaza cuaukoHoBu 2puBHu, kaouogwupkameau u gpyau akcecoapu
koM mukpokapmume no u3bop Ha Tumyaapa/ OnpaBomoweHuA noA3-
Bamen.

16.4. Mo uckate Ha opuguuecko Auye UAU egHoAuyeH mbpaoBey (,Top-
208eu” ), Tumyaap Ha cmemka u Ha ocHoBaHue gozoBop, ckaioueH mex-
gy bankama, Top20Beua u nocouex om nocaegHus OnpaBomoweH noA3-
Bamen, bankama u3gaBa kom cmemkama Ha Top2oBeua kopnopamuB-
HU uAu Bu3Hec gebumHu kapmu (no-Hagoay camo ,kapma“) Ha umMemo Ha
OnpaBomoweHun noagBamen — du3uuecko auye. C ugnon3Bate Ha Kap-
mume, OnpaBomoweHume noagBameau Mo2am ga ce pasnopekgam ¢
HaAuuHocmma no cmemkama Ha TopeoBeua.

16.5. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaske u3gaBanemo Ha kapma,
6e3 ga nocouBa ocHoBaHus 3a moBa.

16.6. Beaka kapma, Bka. Aueumanuzupana u Mukpokapma ce u3gaBa 3a-
egHo ¢ yHukaneH nepcoHaneH ugeHmudiukauuoHet Homep (MH), kolimo
npegcmaBaaBa kombuHauua om yemupu yudpu u cAyku 3a ugeHmudu-
uupaHe Ha OnpaBomouwigHua noa3Bamen npu u3BupwBaxe Ha onepauuu
cbaAacHo Hacmoawume 06wy ycaoBus. MAH-vm 3a Beaka kapma ce 2e-
Hepupa aBmomamuuro, kamo go npegaBaqemo my Ha OnpaBomoweHun
noagBamen, batkama ocuzaypaBa 3ana3BaHemo my 8 maliHa.

16.7. bankama cvxpaHaBa u ocuzypaba Ha pa3nonoxkeHue Ha OnpaBomo-
WweHuA norgBamen 3a noayuaBate kapmama Ha naacmuka u [AH-a kom
Hea B npogbAXeHUe Ha wecm Meceya om gamama Ha ujgaBaqemo u. B
cAyvall ye kapmama e 6bge noayueHa om OnpaBomouieHus noa38amen
6 mo3u cpok, kapmama u MAH-vm koM Hea ce yruwokaBam.

16.8. Kapmama Ha naacmuka u MAH-om koM HeA ce npegocmaBam Auu-
Ho Ha OnpaBomoweHrua noa3Bamen, a npu kapma Debit MasterCard
PayPass kids — Ha 3akoHHua npegcmaBumen Ha Auuemo (Tumyaspa Ha
Cmemkama). MH-bm moxe ga 6vge npometat no Bcako Bpeme om On-
paBomoweHrua noagBamen ¢ HoBo 3HaueHue, u3BecmHo camo Ha Hezo,
nocpegcmBom bankomam Ha bankama, uHcmanaupaH Ha mepumopuama
Ha cmpaHama.

16.8.1. Mpu BupmyaaHama kapma [1AH-vm ce npegocmaba om bak-
kama Ha OnpaBomouigHus noa3Bamen upe3 gocmuna my B MobuaHo-
mo npurokeHue ,Moama Fibank”. [IH-bm moxe ga Bbge npomeHaH
no Bcako Bpeme om OnpaBomouweHua noa38amen npe3 Mobuaromo
npunoxkeHue ,Mosma Fibank”, cna3Baliku uguckBaHuama no m.19.3.2.

16.8.2. B cayuat ue OnpaBomoweruam noazBamen 3abpabu cBos
[MH, no He20B0 uckane bankama u3jgaBa HoBa kapma ¢ HOB MAH u 2u

npegaBa Ha OnpaBomouigHua non3Bamen B cpok go 10 pabomHu gHu
npu cna3BaHe Ha pega no m.16.6, m.16.7., m.16.8. um.16.8.1. om Hacmo-
awume 06wy ycaoBus. 3a u3gaBae Ha HoBa kapma ¢ HoB MVIH Tumy-
AApAM 3anAaula Ha bankama makca cveaacHo Tapuchama.

16.9. Mo cvobpakeHua 3a cueypHocm OnpaBomoweHuam noa3Bamen e
gAbXeH ga ce nognuwe ¢ Xumukaa Ha ykazaHomo Macmo Ha 2bpba Ha
kapmama Ha naacmuka npu HeliHomo noAyuaBate.

16.10. Kapmume, u3gaBatu om baxkama, ca npegBapumenro Bkatoue-
Hu 8 npozpamume MasterCardldentityCheck u VISA Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazauiu no-cuzypHa cpega 3a pajnaauiaiua 8 uHmepHem u
ocuzyperu ¢ 30 AuHamuuHa napona 3a Bcaka konkpemna mpaxcakyus (c
nocoueHa cyma u noayyamen), 8 kombuxayus kbm kosmo npu nomBop-
gaBaHe Ha naawate ¢ kapma 8 usmepxem ce gobaBa 3D CmamuuHa
napoAa, MAHm om MobuaHomo npuaoxetue ,Mosma Fibank” ¢ B2pa-
geH CocdpmyepeH Token uau u3noa3Baxe Ha BuomempuuHu gaHHu ([Tpbe-
moB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuyeBo pa3no3xabane /Face ID/).

3D AuHamuyHama napona e yHukaneH, egHokpamHo BaaugeH kog, kol-
mo jaegHo ¢ 30 CmamuyHama napoaa, [HmM uau BuomempuyHu gaH-
HU cAyku 3a ygocmoBepaBaHe ugeHmuuHocmma Ha OnpaBomowieHun
nongBamen u nomBupkgaBaHe Ha naamexnama onepayus. 30 AuHa-
MUyHama naporama ce gocmaba Ha OnpaBomoweHua noagBamen upes
CocbmyeperToken kamo ce ckatupa QR kog, a caeg akmuBupate Ha Mo-
6uaHomo npunoketue ,Mosma Fibank” ¢ Bzpagen CochmyepeH Token
3D AunamuyHama napona npegcmaBaaBa 2eHepupat kog TAH no pega
u ycroBusma Ha Obuiume ycroBua 3a enekmporHo bankupae ,Mos-
ma Fibank”. 3D AuHamuuHama napoaa ce gocmaBa ouwle upe3 SMS cb-
obweHue go peaucmpupatua B barkama Homep Ha MoBuaeH meaedoH
Ha OnpaBomouieHun noagBamea. 3D CmamuyHama napoAa ce npegoc-
maBa upe3 SMS cvobuieHue go peaucmpuparua 8 bankama Homep Ha
mobuneH menedpoH Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen, kamo coujama
moxe ga bbge npomeHaHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga Bvge 3an-
BeHa HoBa om OnpaBomouwgHua noa3Bamen upe3 enekmpoHHomo BaH-
kupaxe ,Mosma Fibank”. OnpaBomoueHusm noa3Bamen moxe ga ygoc-
moBepu cBosama ugeHmuuHocm u ga nomBbpgu nAameXHama onepayus
8 unmepxem ¢ kapma, uzgageta om MAB AA, u upe3 u3noa3Baxe Ha buo-
MempuyHUme cu gaxHu (ITpbemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuueBo
pa3no3xaBare /Face ID/) no pega u ycroBuama Ha Obuwume ycaoBus 3a
enekmporHo baxkupare ,Moama Fibank”.

16.10.1. bankama He Hocu omeoBopHocm B8 cAyuali ue cbomBemHu-
am gocmaBuuk Ha ycAyeu He ocueypu npegaBaHemo uAu He npega-
ge 8 cpok SMS cvobuieHuemo, kakmo u 6 cayuaume, kozamo nopa-
gu obcmoameacmBa, He3aBucewu om bankama (cnupaHe Ha enek-
mpo3axpaHBaHe, Aunca Ha Bpuska ¢ uHmepHem, nokpumue Ha Mo-
burHama mpexa, 3emempeceHus u gpyau begemBua u hopecmakopHu
obcmosmencmBa), SMS cbobuweHuemo/gpyeo erekmpoHHo cbobuye-
Hue He Bbge ugnpameHo, cbomBemHo noayueHo om OnpaBomoweHuA
nongBamen. barnkama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, npuyuHe-
HU om gelicmBuama/be3geticmBuama Ha mpemu Auua, kakmo u npu
noepewHo nogageHu, Heakmyaau3upaiu om OnpaBomoweHua noA3-
Bamen gaHHu, kamo Homep Ha MobuneH meaedpoH U gp. Akmayauga-
UuA Ha Homep Ha MoBuAeH meaedhoH Moxke ga Bbge HanpaBera ocBeH
8 6ankoB odhuc u om pa3cmoaHue no pega Ha Obuume ycaoBua 3a
enekmponHo bankupare ,Moama Fibank”.

BanugHocm Ha kapmama

16.11. Cpokbm Ha BaaugHocm Ha Bcaka om u3gageHume koM cmemka-
ma kapmu Ha naacmuka e ugnucaH Bopxy kapmama, coomBemHo Bop-
Xy gbpkamena Ha mukpokapmama u u3muua B kpaA Ha nocoueHus Me-
Ceu/20guHa.
16.11.1. Mpu u3muyate cpoka Ha BaaugHocm Ha kapma Ha naacmuka,
koamo He e u3gageHa kamo mMukpokapma, bankama u3gaBa caykeb-
Ho HoBa kapma. He no-pato om 10 {gecem) gHu npegu u3muyaHemo
Ha cpoka Ha Baaugrocm Ha kapmama, OnpaBomoweHuam noa38amen

3.



moxke ga noayyu HoBama cu kapma B8 bankama. Ako Tumyaspam He
enae ga bvge u3gageHa HoBa kapma, moli caegBa ga yBegomu bax-
kama 3a moBa B nucmeHa dhopma He no-kvcHo om 30 (mpugecem) gHu
npegu gamama Ha ujmuuaHe Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha kapmama.
bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga He nogHoBu Beaka om u3gageHume
no cmemkama kapmu 6e3 ga couu momuBu 3a moBa.

16.11.2. Tpu u3muyaHe Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha gonbAHUMEAHa MU-
kpokapma, Tumyaspam caegBa ga nogage HoBo 3anBaeHue 3a u3ga-
Baxe. Cpokvm Ha BaaugHocm Ha Auzumaau3upaxama kapma, ¢ u3-
kAtoueHue Ha guzumaau3upaqama upe3 BoHweH gocmaBuuk kapma ce
nogHoBaBa aBmomamuuro cvobpa3Ho BaaugHocmma Ha kapmama Ha
naacmuka. Aueumaau3upaxama upe3 BoHweH gocmaBuuk kapma ce
nogHoBaBa cvobpa3Ho nocoueHomo B YeaoBuama 3a gueumaausupa-
He U non3Bane Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokeHua Ha BuHWHU goc-
maBuuuu.

16.11.3. Cpokwm Ha BaaugHocm Ha BupmyanHama kapma ce Bu3ya-
AU3upa upe3 gocmuna Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen B enekmpok-
Homo 6ankupare ,Moama Fibank”, Bka. MobuaHomo npunokeHue u
ugmuya B kpaa Ha nocoueHuA Mecey/20guHa. Mpu uzmuyaHe cpoka
Ha BaaugHocm Ha BupmyanHama kapma, bankama u3gaBa caykeb-
Ho HoBa Kapma.

16.12. imemo Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen no gokymeHm 3a camo-
AUuHocm (U HaumeHoBaHuemo Ha mbpaoBeua npu kopnopamuBHume ge-
6umHu kapmu), Homepbm Ha kapmama (uAu nocaegHume 4 uudhpu — npu
mukpokapma) u gamama Ha ujmuuae Ha cpoka Ha BaaugHocmma U ca
ugnucaHu Bvpxy AuueBama U cmpana. Mpu npomatxa B umemo OnpaBo-
moweHuam noa3Bamen e gabXeH ga nogage uckaHe 3a npeu3gaBate Ha
kapmama, kamo 3anaamu makca cbaaackHo Tapudhama.

16.12.1. Mpu Bupmyaaxume kapmu umemo Ha OnpaBomougHuA noA3-
Bamen ce Bu3yanu3upa B enekmponromo barkupate , Moama Fibank”,
Bka. Mobuanomo npuaokeHue, a Homepom Ha kapmama u CVV/CVC
kogem ca Bugumu caeg gocmbna Ha OnpaBomowieHus noazBamen B
MobuAaHomo npuaoxeHue ,Moama Fibank”,

16.13. Kapmama Ha naacmuka e cobecmBerocm Ha barkama u OnpaBo-
MOUgHUAM noA3Bamen e gabkeH npu ugmuyaHe cpoka Ha BaaugHocmma
U uAu npu npekpamaBaHe Ha Ao2oBopa ga A BopHe Ha bankama.

16.14. baxkama caykebHo akmuBupa kapmama caeg npegaBaHemo U Ha
OnpaBomouyeHusn noagBamen.

XVIL NAATEXXHU ONEPALINW C KAPTATA

17.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo auuHo om OnpaBomowieHus noa3Ba-
meA. Kapmama e moxe ga ce 3aema, npexBupas uAu ga ce npegocma-
Ba Ha mpemu Auua no kakvBmo u ga e gpye HauuH. Homepbm Ha Kapma-
ma u300pa3eH Bbpxy AuueBama t cmpaHa, He mpAabBa ga bbge Cvobuya-
BaH Ha mpemu Auua, ocBeH npu onepatuu no m.17.5.

17.2. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomoweHuA noa3Bamen 3a Ges-
HaAUYHO nAaulaHe Ha cmoku u ycayeu B cmpanama u 6 uykbuna B pe-
kum oHAatiH uAu B pexxum ochaaliH npu mup20Buu, upe3 mepMuHaAHuU yc-
mpolicmBa 0b03HaueHu cue 3Haka Ha cbomBemHama kapmoBa op2aHu-
3auun, a 3a Auzumanu3upata kapma u Mukpokapma upe3 mepmuHaAHu
ycmpoticmBa, no3BoaaBawu BGe3koHmakmuu onepauuu (Bka. meane-
He Ha napu 8 6pot om 6axkomamu, koumo no3BoaaBam Gegkormakm-
HU mpaHcakuuu).

17.3. Tpu ugnon3Bane Ha Kapmama 3a naawate Ha cmoku u ycayeu On-
paBomoweHuam noa3Bamen e gabkeH, npegu ga nomBbpgu onepauus-
ma, ga ce yBepu, ue cymama 3a naawate e kopekmna.

17.4. Tlpu nnawaHe ¢ beskowmakmua kapma Ha M0C 8 mwp2oBckume
obekmu B cmpanama u 8 uykbuHa, 0603HaueHU CuC 3Haka Ha ycayeama
PayPass, cbomBemHo payWave (3a Mukpokapma), naawaremo moxe
ga bwge HapegeHo u beskoHmakmHo, kamo kapmama/ MobuaHomo yc-
mpoicmBo ce gonupa/ gobawkaBa go MOC ycmpotcmBomo (6e3koH-
makmHo nAaulatxe).

174.1. Koeamo 0e3koHmakmHomo naawaqe e go 0gobpeHume om
mexgyHapogHama kapmoBa opeaHu3ayua AuMumu 3a CbomBemxama
cmpaHa, HapexgaHemo ce npuema obuyatiHo be3 BvBexkgaHe Ha MAH
u/uau nognuc Bopxy gokymerma 3a u3Bbpwerama onepayus, kamo
moxke ga 6bge u3nbAHeHo u B pexkum odaaliH.

174.2. Koeamo 6e3koHmakmuomo naawaHe e Hag 0gobpeHua om
mexgyHapogHama kapmoBa op2aHu3auuA AuMum 3a cbomBemxama
cmpaHa, HapexgaHemo ce npuema U u3nbAxABa oHAaliH go onpegene-
HUMe 3a kapmama AumMumu 3a mezAeHe/ nAawjaHe cbaaacHo m.17.15,,
cbomBemHo 17.16. om Hacmoaulume ycaoBua, kakmo u npu ycaoBusa-
ma Ha m.17.5.

17.5. C u3nongBane Ha Kapmama Ha mepmunaAHo ycmpoicmBo, Bka. be3-
koHmakmHo, a 8 cayuaume npu koumo mepmuHaaHomo ycmpolicmBo 20
uguckBa - u ¢ BbBexkgaqemo Ha MAH u/uau ¢ noaazate Ha nognuc Bup-
Xy gokymeHma 3a onepayusma, CbomBemHo npu JanAauiaHe Ha cmoku
UAU YCAY2U Npe3 UHmepHem - ¢ unucBaHe Ha umemo cu, Homepa Ha kap-
mama U cpoka Ha Helitama BaaugHocm (npu kapmu Ha naacmuka), Bkato-
yumenno kog CVC2/CVV2/ 3D AuHamuuHa napona/ 3D CmamuuHa napo-
Aa/MAHM, OnpaBomoweHuam noa3Bamen ce ugeHmuduyupa u ygocmo-
BepaBa aBmexmuyHocmma Ha cbomBemnama onepayus, cymama u no-
Ayuamens, gaBa cvanacuemo cu U Hapexga Ha bankama ga A u3nbAH,
koemo 6e3ycnoBHo 20 066bp38a ¢ nocaeguyume, kamo bankama He om-
208apA 3a Bpegu uAu NponyYCcHamu NOA3U 0M U3NbAHEHUEMO U. [Tpu na-
mexkHu onepayuu, cBbp3aHu ¢ Kapma, u3Bupuetu no uHuuuamuBa Ha
uAu upe3 Moayuamenn - ¢ npegocmaBaxe Ha ugeHmuduyupawume Kap-
mama gaHHu (Homep Ha kapmama, BaaugHocm, CVV2,CVC kog) Ha Moay-
yameAn Ha naawaxemo, laameywm gaBa cveaacue Moayyameasm ga
UHUUUUpa U3nbAHEHUEMO Ha nAamexkHama onepauuA u bankama ga A
U3nwAHU, koemo 20 068bp3a ¢ nocaeguyume om u3BopwBaqemo d, Cb-
omBemHo baxkama a u3nvaxaBa kamo pegoBHo pa3peweHa om [aame-
Ua onepayus u He omz08apa 3a Bpegu uAU NpoNYCHamu NOA3U om u3-
NbAHEHUEMO U.

17.6. 3a u3BopuwBate Ha begkonmakmHu onepauuu ¢ Aueumaau3upaHa
kapma e Heobxogumo Mobuaromo ycmpoticmBo ga e cBbp3aHo ¢ UH-
mepHem. lpu Aunca Ha usmepHem Bpw3ka baHkama npegocmaba Ha On-
paBomoweHuA noa3Bamen BvgmoxkHocm ga u3Bupwiu AumumupaH Bpoll
nAauaHua ¢ Auzumaaujupatama kapma, caeg u3uepnBaHemo Ha kou-
Mo, NAaWaHuA Mozam ga ce u3BupwBam camo caeg cBbp3Bane Ha Mo-
6uaHomo ycmpoticmBo ¢ uHmepHem.

17.7. Auug, npuemawo naawaHus ¢ kapmu Ha MOC ycmpolicmBo, upe3
koemo ce u3BupwBa naawaHemo, Moxe ga omkaxe u3non3BaHemo Ha
Kapmama 6 cayuall Ha:

17.7.1. HeBanugHocm Ha Kapmama;

177.2. HecwomBemcemBue Ha nognuca Bbpxy Kapmama ¢ nognuca
Bupxy gokymerma 3a onepauuama uAu gokymeHma 3a camoAuyHoCM,
UAU Aunca Ha nognuc Bbpxy Kapmama (npu kapmu Ha naacmuka);

17.7.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen ga npeg-
cmaBu gokymexm, nomBupxkgaBaw, Hezo8ama camoAuuHocm, uAu ko-
2amo ycmatoBu, ue HeonpaBomouieHo Auue u3noa3Ba Kapmama;

17.74. HeBwv3moXkHocm ga ce noayuu nomBopkgeHue 3a u3Bopwbare
Ha onepauuama;

17.75. coMHeHue 3a HeucmuHcka uau nognpaBena Kapma.

17.8. Kapmama moxe ga ce u3non3Ba 3a meaneHe Ha napu B 6poli u no
CAegHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomowieHume 3a moBa baH-
ku 8 cmpaHama u 8 uykbuHa, 3a kapmu, 0b03HaueHu ¢ mupaoBekume
mapku — Maestro, VISA Electron, V PAY, Debit Mastercard, VISA Business
Debit uau Mastercard Business Debit (3a Mukpokapma — camo Ha mep-
MUHaAu npuemawu 6e3kormakmHu naawatua u 3a kapmu, 0603HaueHu
¢ mbp2oBckume mapku Maestro u Mastercard), uau (cash back) 8 mup-
206cku obekmu B cmpanama, u3BbpwBawu ma3u ycayea, caeg aBmopu-
3ayun Ha mepmuHaAHu ycmpolicmBa Ha mepumopusma Ha cmpaHama
u B uykbuHa, 0603HaueHU ¢ 20peonucaHume mop20Bcku mapku (3a Mu-



kpokapma u Auzumaau3upata kapma — camo Ha mepMuHaAu npueMawlu
fe3koHmakmHu naawaHus.

17.9. bankama npuema ga u3BvpwBa naawarus npu ycroBuama Ha go-
208opeH 0Bvpgpachm, ako moBa e u3puuHo y20BopeHo Mexgy cmpaHu-
me B omgeneH gozoBop. Maawaruama ce u3BbpwBam go pajmepa Ha
y20BopeHua 0B8vpgpadm no Cmemkama He3aBucumo om BpoA Ha u3ga-
geHume kom Hea kapmu, 8 m.y. Mukpokapmu, gueumaau3upaHu kapmu.

17.10. O6uyaiiHuam cpok, B kotimo bankama 3agbaxaBa Cmemkama, e
go 1 pabomeH geH caeg u3Bupwibare Ha onepayus 8 cmpaxama u go 10
kaneHgapHu gHu cAeg u3BupwBane Ha onepauua 8 uykbuna, 8 3aBucu-
mocm om Buga u Macmomo Ha u3BbpuwBaHe Ha konkpemHama onepayus.
BvgmokHo e Cvemkama ga Bbge 3agoakeHa u B gpyz, no-goave cpok,
6 3aBucumocm om momeHma Ha nocmbnBaHe Ha uckaHemo 3a nAaujaHe
om bankama, 0bcaykBawa Auyemo, noayyamen Ha naaulaHemo. Onepa-
yusma ce ompa3aBa no Cmemkama ¢ Babop gamama, Ha koamo naa-
waHemo e HapegeHo om OnpaBomoulgHuA nor3Bamen.

17.11. Ha 6ankomamu Ha Fibank mozam ga 6bgam BHacanu 6anknomu 8
reBoBe (MoHemu He ce npuemam) go onpegeAeHume om bankama AuMu-
mu Cv2AacHo m.17.15. om Hacmoawume Obwu ycaoBus.

17111, Cymama ce ompa3zaba B HaauuHocmma B Hal-kpamuk cpok
cAeg onepayuama u ce ocuemoBogaBa no Cmemkama ¢ Banbop gama-
ma Ha onepayuama, kamo npu BxacaHe no cmemka Bb06 Banyma, pas-
AuyHa om AeBoBe, ce u3BbpwBa obmAHa no pega Ha m.17.14. om Ha-
cmoawume 06uwu ycaoBus.

17.12. banknomu, omgeneHu npu obpabomka Ha BHocka kamo Heucmuh-
cku uau npenpaBeHu, ce 3agbpkam om barkama 3a npoBepka, kamo cy-
mama Ha BHockama ce HamanABa ¢ maxHama cmotiHocm. Ako caeg npo-
Bepkama ce ycmaHoBu, ue 3agopkaHume BaHkHomu ca BaaugHu, max-
Hama cmoiHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

17.13. MNoBpegeHu bankHomu He ce npuemam, kamo ce Bpbuam abmo-
mamuyHo om bankomama npegu npukaluBaHe Ha onepauuama, cbom-
BemHo BHockama ce HamaanBa ¢ maxHama cmoiHocm. G BuBekgate
Ha [VH, OnpaBomouweHuam noa3Bamen nomBupxkgaba okoHuameaHama
cyma Ha BHockama, ugnucaHa Ha ekpaxa Ha baHkomMama U noAyueHuUme
om He20 BbpHamu bankHomu, B cayuati ue uma makuBa.

17.14. TMpu u3BbpwBaHe Ha onepauua Bb8 Baayma, pagauuHa om Bany-
mama Ha Cmemkama, batkama u38bpuwBa obmaHa, kamo npuaaza 0b-
meHHUA kypc Ha [B AA kom MomeHma Ha jagbakaBaHe/ 3aBepaBane
Ha Cmemkama. pu mpaHcakuuu B uykbuxa cymama ce npeBaaymupa
B cyma Ha cembamenm BuB Banyma u no kype cbomBemno Ha VISA uau
Mastercard, cnopeg Buga Ha Kapmama, caeg koemo bankama koxBep-
mupa maka noayuerama cyma 6v8 Baayma Ha Cmemkama, kamo npuna-

kaHe Ha TumyAApa, nocAegHUAM 3anAawa Ha bankama makca cbeaac-
Ho Tapuchama.

17.16.1. O6uualitusm cpok, 8 pamkume Ha kotimo bankama ugnbaHABa
uHempykuuume Ha TUmYAAPA Ja NPOMAHa Ha napamempu Ha Kapma-
ma, e go 5 pabomHu gHu.

17.17. Tumyaapam e gavkeH ga noggbpka nocmoanHo no Cmemkama
MUHUManAeH HecHukaem ocmamuk 8 pa3mep cbaaacHo Tapudhama. Maa-
waHuA ¢ Kapmama mozam ga ce u3BupwBam camo go pagmepa Ha Ha-
AUYHOCMMA, HaMaAEHa C MUHUMAAHUA HecHUXaem ocmambk.

XVIII. MPOCPOYEHW NAALLAHUA

18.1 Tumyaapam u OnpaBomoweHume om Hezo Auua umam npaBo ga
u3BupwBam onepayuu ¢ kapmama, 8 mu. Aueumaau3upaHama kapma
U Mukpokapmama, camo go pa3mepa Ha HaAuyHocmmMa no cmemkama
(kpegumtomo caago, pecnekmuBHo pa3peweHus oBwpgpadm, ako uma
makwB), HamaAeHa ¢ MUHUMaAHUA HecHWkaem ocmambk. [pu HagxBop-
ARHE Ha HaAuyHocmma no cmemkama, HegaBucumo om npuyuHama 3a
moBa, Tumyaapam e gavkeH He3abaBHo ga nozacu cymama, ¢ koamo e
HagxBbpaeHa HaauuHocmma, B npomuBeH cayuall Tumyaapam Janaawa
Ha bankama Bbpxy HagBuweHuemo 3a gHume Ha npocpouue Hakajamea-
Ha AuxBa 3a Hepa3peweH 0Bbpgpadm (cBpuxoBupgpachm) B pagmep, Cb-
2nacHo Tapuchama, cuumaHo om gamama Ha hopMupaHemo my.

18.2. B cayuali ue Tumyaapam/ OnpaBomouwgHuam noa3Bamen He U3nbA-
Hu koemo u ga e cBoe 3agbakeHue no gozoBopa 3a kapma, pecn. gozo-
Bopa 3a gonwAHUMeAHa kapma u Hacmoawume 06uu ycaoBua B onpe-
geAeHuA 3a moBa cpok, bankama uma npaBo He3ababHo:

18.2.1. ga cubepe cAykebHo, be3 cbgebHa Hameca, no pega Ha HacmoA-
wume obwu ycaoBua gbakumume t cymu om Beuuku cmemku, B m.y,
u genojumHu Ha Tumyaapa u/uau OnpaBomoweHume noagBamenu B
baxkama, 3a koemo ¢ nognucBaqemo Ha AozoBopa, pecn. AozoBopa
3a gonbAHUMeAHa kapma Tumyaapam, pecn. OnpaBomouigHUmMe NoA3-
Bameau gaBam u3puuHOMO CU Ch2AacuUe.

18.2.2. ga 6aokupa Bcuuku uggagenu kom Cmemkama Kapmu (Bka. Mu-
kpokapmu, BupmyaaHu kapmu, Aueumaau3upaHu kapmu); Kapmume
ce gebaokupam no monba Ha Tumyaapa caeg nozacABate Ha npocpo-
yeHume 3agbAXeHUA U 3anAawaHe Ha makca cvaAacHo Tapucpama.
baxkama uma npaBo ga gebaokupa Kapmama caykebHo npu ugnba-
HeHue Ha 2opHume ycAoBus; ako B gagerua om bankama cpok Tu-
myAapam He nozacu Beuuku cBou uzuckyemu 3agbakerus, bankama
uma npaBo ga geakmuBupa u3gagerume koM Cmemkama Kapmu u ga
npegnpueme He3abaBHu gelicmBuA 3a npuHygumeAHo cvbupate Ha
gbakumume cymu, BkAoyumeaHo no cbgebeH peg.

2a 06merHuA kype Ha 1B AA kbm Momerma Ha 3agbakaBare/ 3aBepa- XIX. SAABAKEHUA HA TUTYAAPSA/ ONPABOMOLLEHNA

BaHe Ha Cmemkama.

MOA3BATEA NPW NOA3BAHE HA AEBUTHA KAPTA

3a Beaka mparcakyua ¢ Kapma Tumyaapam 3anaawa makca cveaac- 191, Tumyaapam/ OnpaBomouieHuam noaz8amen ce Jagbaxaba:

Ho Tapuchama, ¢ koamo bankama caykebHo 3agbakaBa Cmemkama my.

17.15. OnpaBomouieHusm noa3Bamen moke ga u3BopwBa HegHaauu-
HU nAawaHuA, ga meaau u BHaca napu B8 Bpol ¢ Kapmama go pa3me-
pa Ha onpegeAeHume om baxkama Aumumu (cbeaacHo ,HuBa aumumu
3a gebumHa kapma” — npurokeHue U Hepa3geAHa yacm om HacmoAwu-
me 06wu ycroBus) 3a egHa cgenka, 24 uaca, 3a cegem NOPegHU gHuU U 3a
makcumaneH Bpol onepayuu 3a cbomBemHuA nepuog (AUMUmU 3a me-
2AeHe/ naauwaHe/ BHacane), kakmo u cvobpas3Ho pa3mepa Ha nokpumue-
mo no cmemkama u pa3peweHus 0Bbpgpacm, ako uma makwB.

1715.1. bankama moXe ga npoMeHa egHocmpaHHO OnpegeAeHume 3a
Kapmama Aumumu no m.17.15., 3a koemo He3abaBHo yBegomaBa Tumy-
AApA upe3 06aBaBare B baHkoBume cu caroHU UAU Ha UHMEpHEM cmpa-
Huuama cu Ha agpec www.fibank.bg UAU No gpy2 NOGXOGALL HaUUH.

17.16. Aumumume no m.17.15., onpegeAeHu 3a Kapmama, mozam ga Ovo-
gam npOMeHAHU No uckaHe Ha TumyAApa ugmexgy egHo om onpegene-
Hume om bankama HuBa om Aumumu. Mpu NPOMAKA Ha AUMUMU NO UC-

19.1.1. ga nagu Kapmama/MoBuaHomo ycmpoticmBo (npu Auzumanu-
3upaHa/Bupmyanxa kapma) ¢ 2pukama Ha gobbp cmonaHuH U ga A
noa3Ba camo AuuHo, B coomBememBue ¢ ycroBuama 3a HeliHomo u3-
gaBaHe u noa3Baxe npu cnajBaxe mepkume 3a cuzypHocm U npeg-
BugeHomo B Hacmoawume 06wu ycaoBus, a 3a Auzumanujupatama
kapma u npegBugeHomo B O6uiume ycaoBus 3a non3BaHe Ha enek-
mpoHHo baxkupaHe ,Mosma Fibank”;

19.1.2. ga ocuzypaBa nokpumue 3a nozacABae Ha 3agbAkeHuama no
Cmemkama, BkatouumeaHo upe3 npegocmaBeHus oBopgpadm, ako
uma mak;

19.1.3. He3abaBHo ga yBegomu nucmexo bankama B cayuall Ha Ha-
cmbnBate Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHume, chgbpkawu ce B
goeoBopa u gozoBopa 3a gonbAHUMEAHa kapma;

19.1.4. ga yBegomaBa He3abaBHo barkama npu HacmwnBaHemo Ha Cb-
bumus, koumo cv3gaBam obekmuBHa HeBb3moXHocm uAU nocmaBam
nog cbmHeHue no kakwBmo u ga e Hauud Bb3mokHocmma My ga u3-

5.



nbAHABa 3agbakeHuama cu no AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a gonba-
HumeAHa kapma u Hacmoawume 0bwu ycaoBus;

19.1.5. ga npegcmaBa npu nouckBaHe om bankama BcakakBa uHchop-
Mauus u gokymexmauus, Heobxoguma 3a ueaume Ha bankoBus kow-
MPOA.
19.2. OnpaBomouwieHuam noa3Bamen e grokeH ga npegnajBa Kapmama
om o2bBaHe, cuynBate, gemazHemu3UpaHe U gpyau MexaHuuHuU noBpe-
gu.
19.3. OnpaBomoweruam noa3Bamen e gavkeH ga npegnpueme Beuuku
pajymHu gelicmBua 3a jana3BaHe nepcoHaAujupaHume cpegemBa 3a
cuzypHocm Ha Kapmama kamo:

19.3.1. omeoBopHo cbxpaHaBa Kapmama, cbomBemxo Mukpokap-
mama (npu AuzumanujupaHa kapma/BupmyaaHa kapma — Mobun-
Homo ycmpoticmBo) ¢ 2pukama Ha gobbp cmonaxuH, kamo npeg-
npueme Bcuuku Heobxogumu mepku cpewy noBpexgate, yHuuioXa-
BaHe, 3azybBane, nognpabane, omkpagBaHe uau u3noa3Banemo U/
My no gpyz HenpaBomepeH HauuH, pagauueH om ycaoBuama 3a u3-
gaBaxemo .

19.3.2. na3u 8 matina cBoa MAH u B3ema Beuuku Heobxogumu mMepku
cpewy ygHabasemo my/ om mpemu Auua. OnpaBomouieHuam noas-
Bamen e gavkeH ga He cbxpaHaBa cBoa MIAH/ no Hauux, koimo gaBa
BvgmoxkHocm 3a y3HaBanemo my om gpyau Auua, BkalouumeAHo ga
He 20 3anucBa Bvpxy Kapmama/Mobuaromo ycmpolicmBo uau Bup-
xy kakBamo u ga e Beuw, koamo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama/MobBuaHo-
mo ycmpoicmBo, gopu u 8 pa3bupkaH peg. Vi36paHuam om OnpaBo-
moweHua noa3Bamen MH He mpabBa ga ce cbemou om AeCHO yc-
maHoBuma kombuHauua (kamo meAethoHeH HoMep, gama Ha paxga-
He, peaucmpayuoHeH Homep Ha aBmomobuaa u gp.).

19.3.3. naju 8 maiita cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBoama kapma, kakmo u 3D CmamuyHama napona/
[MAHm, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, ocBeH 3a ugaume,
nocougHu B m.17.5, B cayuaume kozamo me3u gaHHu ce uguckBam, 3a
ga bvge nomBupgeHo naawaqemo.

XX. 0TTOBOPHOCTW, CBbP3AHN C U3MOA3BAHE HA
AEBUTHA KAPTA

20.1. barkama He omeoBapa no kakwBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomouweHusm noa3Bamen u3BopwBa naawaHua ¢ U3n0A3-
Bane Ha Kapmama.

20.2. TIpu Heu3NoAHEHUE Ha 3agbAkeHuama cu koM barkama BoB Bpuv3-
ka ¢ non3Banemo Ha Kapmama Tumyaapam He moxe ga npaBu Bb3paske-
HUA, 0CHOBaHU Ha OMHOWEHUAMA MY C Mpemu Auya.

20.3. bankama He omzoBapa npu HeocHoBameneH omka3 Ha mpemu
AUUA ga npuemam nAauaHus ¢ Kapmama uau ako uHuuuupaxo om Onpa-
BomoweHua noagBamen naauaHe He Moxe ga Bbge u3BbpuieHo ¢ Kap-
mama no mexHuuecku, komyHukayuoHHU uAU gpy2u npuYUHU, u3BbH kok-
mpoAa Ha barkama.

20.4. 13non3B8aHemo Ha Kapma ¢ u3mekwa cpok Ha BaaugHocm, Ha Bo-
kupaHa uAu nognpaBeHa Kapma, e 3abpaHeHo u Moxe ga nocAyku kamo
0cHoBaHue 3a mupceHe Ha epaxgaxcka u/uau HakazameAHa omeoBop-
Hocm no cbgebeH peg.

205. Tumyaapam omeoBapa 3a Beuuku 3agbaxeHus, dopmupaHu Bv8
Bpu3ka ¢ uggaBare u noa3Bane Ha Beuuku uzgageHu no Cmemkama my
Kapmu, a OnpaBomouwieHusm noa3B8amen npuema ga omzo8apa coaugap-
Ho ¢ Tumyanpa 3a Beuuku cymu, gbaxumu Ha bankama, npougmuvauiu
0M NAaWaHuA ¢ uzgageHama koM Cmemkama gonbAHUMEAHa kapma.

20.6. bankama He Hocu omeoBopHoCM 3a HepaspeweHu UAU HeMOUHO
U3NbAHEHU NAameXHU onepauuu, B cayuall ue He e yBegomeHa no pega U
6 npegBugerume 6 me3u 06w ycroBus cpokoBe.

20.7. Tumyaapam omeoBapa 3a Bcuuku Bpegu u noHaca U3uAAD 3aey-
6ume, HezaBucumo om pa3gmepa um, cBbp3aHu ¢ Bcuuku HepaspeweHu
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nNAamMeXHu onepauuu, ako ca NPUYUHEHU Ype3 u3mama u/uAu nopagu He-
ugnbAHeHue om Heao uau om OnpaBomouweH noa3Bamen Ha egHo UAu
noBeue om 3agbakeruama um, cBbp3aHu ¢ u3gaBaHemo u/uAu U3noA3-
Banemo Ha Kapma cbanacHo Hacmoawume 06wu ycroBus, 3a Auzuma-
Au3upaHa kapma u Obwume ycaoBua 3a enekmpono bankupate ,Mos-
ma Fibank” (BkA. 3a coxpaHaBae Ha nepcoHaAu3upaHume cpegemBa 3a
Cu2ypHocm), koemo cmpaHume npuemam 3a Heu3nbAHEHUE Ha JagbAXe-
Husma um no u.75 om 3MYTC nopagu epyba HebpexHacm.

20.8. Mo noayuaBare Ha yBegomaeruemo no m.21.1. Tumyaapam, kolimo
e lompebumen, Hocu 02paHuyeHa om20B0pHOCM Cb2AaCHO HACMOAULU-
me 06wu ycroBua 3a HepajpeueHu onepayuu, u3BbpuieHu 8 pamkume
Ha EWIT, a caeg noayuaBaHe Ha yBegomaeHuemo u baokupate Ha Kapma-
ma Tumyaapam He noHaca umywecmBenu Bpegu, ocBen ako Onpabomo-
weHuam norgBamen e gelicmBan upe3 ugmama.

20.9. baxkama He Hocu omz2oBopHocm 3a Bpegume, 8 cayuali ue e noay-
yura HeBapHo yBegomaeHue no m.21.1 om Auue, koemo Bv3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeru obecmosmeacmBa e buao oBracmeHo ga 20 u3Bupwiu u
batkama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku 8 Jaulu-
ma Ha Tumyaapa u e 6aokupana Kapmama.

20.10. bankama He Hocu omz0BopHocm 3a omka3aHu onepauuu no npu-
YUHU, U3BbH HeliHuA koHmPOoA.

20.11. B gonbAHeHue kuM nocoueHomo no-2ope 8 HaCmoAWUA pa3gen,
npu nAamexXHu onepauuu, cBbp3aHu ¢ kapmu, u3BbpuieHu No uHULUE-
muBa Ha uAu upe3 Moayuamens, (kozamo gocmaBuukbm Ha nAameXHu
ycAyeu Ha loayuamenn ce Hamupa B EC) laameubm uma npabo ga nouc-
ka om bankama Bv3cmatoBaBaHe Ha yanama cyma no Beue u3nbAHeHa U
pa3peuueHa naamexHa onepayua 8 cpok go 56 gHu om gamama, Ha kos-
mo e buAa 3agbakeHa cmemkama My U ca cna3eHu egHoBpeMeHHo cAeg-
Hume ycaoBus, 3a Haauuuemo Ha koumo npegcmaBa gokajamencmBa:

a) kom momeHma Ha gaBaHe Ha pajpewieHuemo Ja U3NbAHEHUE Ha
nAamexHama onepayus He e nocoueHa Helivama mouHa cmotiHocm, U

6) cmoliHocmma Ha nAamexXxHama onepauus HagBuwaBa ouakBaHama
om [aameua cmoliHocm ¢ 02Aeg Ha He2oBume npegxogHU pa3xogu 3a
nogobHu onepayuu, ycroBusma Ha ckaioueHua ¢ bankama gozoBop 3a
cmemka/kapma, Hacmoawume Obwu ycaoBua u gpyau cneyuduyHu
3a cAyuan obcmoamencmBa, kamo [Maameubm He MoXe ga ce no3o-
BaBa Ha npuuuHu, cBbp3aHu ¢ u3BupweHa obmaHa Ha Baayma, koza-
mo e npuAoeH pechepeHmHuam obmereH kypc, y20BopeH ¢ barkama.

20.11.1. Tpu omka3 ga Bv3cmatoBu cymama, barkama nocouBa ocHo-
BaHuama 3a omka3 u opzaHume, npeg koumo [Aameubm moXe ga Ha-
npaBu Bu3pakeHue, ako He npuema ujAoxeHume ocHoBaHuA 3a om-
kas3.

2011.2. lnameuwm HAma npabo Ha Bv3cmaroBabaxe no m.20.11., koza-
MO € gaA Cb2AacUEMO CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAaMeXkHama onepauuA gu-
pekmHo Ha barkama u, kozamo e npuroxkumo — barkama uau loayua-
meAam e npegocmaBuA uAu e ocu2ypuA Ha pa3noAokeHue Ha [Thameya
UHKhopMauuA 3a npegemoALjama naamexXHa onepayus no go2080peH
HauuH Hali-manko 28 gHu npegu gamama Ha U3nbAHeHUemo U.

2011.3. B cayuaume kozamo llaameubm He e lompebumen, uA.82,
an.2 u 3 om 3[YMC He ce npurazam.

XXI. AOMbAHUTEAHN YCAOBWA NPN NOA3BAHE HA
AEBUTHA KAPTA

21.1 Tumyanpam/OnpaBomoweHuam norBamen e gaoket HegabaBHo
caeg y3HaBasemo ga yBegomu barkama Ha eguH om caegHume gexkyp-
HU meAedhoHu 24 vaca B geHoHowuemo:

+35928171143

+35928171144

+359 888 68 1010
080012012



B cayuatl Ha:

21.1.1. ynuwoxaBare, noBpexkgaHe, jagvpxkane, ujeybBate, kpakoa,
OMHeMaHe no gpye HauuH, nognpabate uau ugnoa3Baxe no gpye He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama, cbomBemno Mukpokapmama/ Mo-
6uanomo ycmpoticmBo (3a Aueumaau3upaHa kapma/BupmyaaHa kap-
ma), kakmo u npu cbMHgHuUE, Ye mpemo AuUg € Y3HaA0 UAU BU MO2A0
ga y3Hae MH-a uau ocmaHaaume nepcoHaAu3upawu cpegemBa 3a
cuaypHocm Ha kapmama/mobuaHomo ycmpoicmBo;

21.1.2. u3BvpwBane Ha HepajpeweHa om OnpaBomowerua no3Ba-
meA onepauua ¢ Kapmama.

21.1.3. npu ocuzypaBaHe Ha UHhopMayusma 3a nAamexXHama onepa-
uua no erekmpoex nom (SMS, umeiia u gp.), ce cyuma ye OnpaBomo-
weHuAm noa3Bamen e Y3HaA 3a HepajpeweHama UAU HEMOUHO U3-
NbAHEHaMa onepauus, cAeg noAyyaBaHe Ha enekmpoHHOMO Cbobuye-
HUE.

21.2. Caeg noayuaBae Ha yBegomaeruemo no m.21.1, bankama B3ema
Bcuuku Heobxogumu mepku 3a cnupaHe u3noa3BaHemo Ha Kapmama, 6.
m.4. Mukpokapmama, Bupmyaaxama kapma u Aueumanu3upaxama kap-
ma, gopu OnpaBomouieHusm noa3Bamen ga e geticmBan ymuwAeHo UAU
npu 2pyda Hebpexknocm, kamo Baokupa Kapmama 3a u3BopwBaHe Ha
onepayuu 6 pamkume Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomae-
Huemo Bpewme.

21.3. B cayvall Ha 3agupkane Ha Kapmama om 6aqkomam (npu kapma
Ha naacmuka) nopagu mexHuuecka noBpega B 6ankomama uAu MexaHuy-
Ha noBpega Ha Kapmama, Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen
e ghokeH ga yBegomu bankama, koamo ocueypABa BpbuiaHe Ha Kap-
mama, kozamo e jagbpkana om bankomam Ha bankama u u3gaBa HoBa
Kapma, kozamo e 3agvpkana om 6aqkomam Ha gpyea DaHka.

21.4. Tlpu nogHoBaBaHe Ha Kapma nopagu u3eybBaHe, kpakba, yBpex-
gaHe UAU gpy2a npuyuHa Tumyaapam 3anAauia Ha bankama makca Cb-
2AacHo Taputhama.

bnokupane, geakmuBupane Ha kapmama

21.5. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, comBemto Mukpo-
kapmama, Aueumanu3upana/BupmyaaHa kapma npu cAegHUmE ycAo-
Bus:

21.5.1. no uckare Ha Tumyaapa/ OnpaBomoweHua non3Bamen. Tumy-
Aapam uma npaBo be3 cveaacuemo Ha OnpaBomoweHus noagBamen
ga baokupa Kapmama.

215.2. npu HanazaHe Ha 3anop Bupxy Cmemkama Ha Tumyaapa, no
npegBugenun B 3akoHa peg;

21.5.3. no 06ekmuBHu npuyuHu, cBup3aHu cbe:

a) cuzypHocmma Ha Kapmama;

6) coMHeHue 3a Hepa3peweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ yea umama;

21.5.4. npu cmbpm uAu nocmaBaHe nog JanpeweHue Ha TUmyYAAP UAU
OnpaBomoueHua noagBamen — om geta B kolimo barkama e y3Ha-

Aa 3a moBa obcmoamencmBo; B cAayual Ha cMbpm HacAegHUUUME ca
gAbXHU ga Bbpram Ha bankama Kapmama, koamo ce yHuuoxkaBa;

21.5.5. aBmomamuuHo — npu mpu nbmu nocregoBamenHo BuBexga-
He Ha epeuweH [IH;

21.5.6. npu 3HauumeAHo HapacHaa puck Tumyaapam ga He e 8 cue-
MOAHUE ga U3NwbAHU 3agbAkeruemo cu no AozoBopa, Aoz08opa 3a
npegocmabane Ha b6ankoB kpegum — 0Bwpgpadm no pagnaawamenxa
(kapmoBa) cmemka Ha dpu3uuecku Auya u/uau npu gonycHamo HagBu-
WweHue (HepazpeueH oBwpgpacm);

21.5.7. npu u3puyHo nocoueHume cayyau B 3akoHa uAu HacmoAuluMe
06uu ycnoBus.
21.6. bankama yBegomaBa Tumyaapa 3a baokupaHemo Ha Kapmama 8
cAyyaume no m. 21.5.3. u 3a npuyuHume npu Bwv3mokHocm npegu baoku-

paHemo UAU Hall-kbcHo HenocpegemBeto caeg moBa, ocBet ako galBa-
Hemo Ha makaBa uHchopmauua He e no380AeHO nopagu cbobpakeHuA 3a
Cu2ypHocm uAu cnajBanemo Ha HopmamuBHU ujuckBaHus.

21.7. baokupaHa Kapma 6 cayuaume no m. 21.5.2 um. 21.5.3, m.21.5.6 ce
gebnokupa caykebro om barkama caeg omnagate Ha ocHoBaHuemo, a
3a Beuuku ocmaHaAu cayvau ce gebaokupa ¢ U3pUYHO nUCMEHO UckaHe
Ha Tumyaapa, geno3upaxo 8 ocpuc Ha bankama u caeg anaawake Ha
makca Cb2AacHo Tapuchama.

21.8. bankama caykebHo geakmuBupa u3gageHume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBaxe Ha Ao208opa, Ao208opa 3a gonvAHUMEAHA
kapma, a npu baokupana no m.21.5.4 Kapma — caeg kamo bankama e
npueAa nucmexo yBegomaeHue om HacAegHUUUMe, cbomBemHo om Ha-
3HaueHUMe HacmoiHuyu uAu noneyumeAu. bankama moxe ga geakmu-
Bupa u3gageHa Kapma u B gpyau cayuau, u3puuHo nocoueHu B 3akona u
Hacmoauume 06wu ycaoBus. barkama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpe-
gu, npuuueHu 8 pe3yamam Ha geakmuBupatemo Ha Kapmama cvaac-
Ho Hacmoawume 06wy ycaoBus.

YES” —npozpamama 3a noannocm na 1B A7

21.9. bankama ocuzypaBa Ha OnpaBomowerume noa3Bameau Ha Kap-
mu ¢ akmuBupaHo npuaokerue 3a AosaHocm Bu3mokHocm ga ce Bu3-
noa3Bam om [Mpozpamama 3a AosaHocm “YES™ Ha B AA (Mpo2pama-
maJ, kamo noa3Bam mouku (HampynaHu npu nAawaHua ¢ Kapmama Ha
MOC u/uau npegocmaBeru om baxkama), kakmo u pa3auuHu Hazpagu u
omembnku.

21.9.1. YenoBue 3a HampynBaHe u no3BaHe Ha moukume (Hazpagume/
omembnkume) e OnpaBomouwgHuam noa38amen ga u3BbpwBa naawa-
He Ha [0C, 0bo3HaueH cve 3Haka Ha pozpamama:

21.9.2. Toukume no lpozpamama ce HampynBam Ha umemo Ha Tumy-
Aapa Ha Cmemkama, He3aBucumo gaau moli uau gpyz OnpaBomouer
noagBamen ca u3Bbpuiuau naawaHe ¢ Kapmama (ocHoBHa uAu gonba-
Humeata) Ha M0C, obo3Hauen cue 3Haka Ha Mpozpamama. SSYES

21.10. baxkama ocueypaBa Ha pa3norokerue Ha OnpaBomouieHume
nongBamenu undbopmauua 3a ycroBusma Ha [lpozpamama, Bkaiouu-
meAHo 3a yuacmBauiume B8 Hea mbpaoByu, 3a kamnaHuume, 3a pega 3a
noa3Baxe Ha mouku, Hazpagu U gp., Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha Mpo-
epamama Ha agpec http://yes.fibank.bg caeg HagnexHa peaucmpauua 3a
noa3BaHemo U.

21.11. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga npometa ycaoBusma no [1po-
epamama, kakmo u ga npegaaza Ha OnpaBomoweHume noa3Bameau u
gpyau HazpagHu u BoHyc npozpamu, cBup3aHu ¢ uzgaBaremo/ noa3Bane-
mo Ha Kapmama, kamo 2u yBegomaBa no nogxogauw, HauuH 3a ycroBus-
ma U pega 3a yuacmue.

UHOOPMALIUOHHN YCAYTI. OTYETHOCT.

XXII. NPEAOCTABAHE HA SMS&E-MAIL YCAYTU

22.1. bankama npegocmaBa gBa Buga ycayeu 3a SMS&E-mail u3Becms-
BaHe npu:

ABmopusayuu ¢ kapma

2211, Ype3 ycayeama ,SMS&E-mail u3Becmua 3a aBmopu3auuu ¢
bankoBu kapmu", bankama ocuzypaBa 24 uacoBo u3BecmaBate 3a ab-
mopu3auuu ¢ baxkoBu kapmu upe3 SMS u/uau e-mail u3Becmua 3a
Bceku mumyanp Ha cmemka uau onpaBomouyeH om Heao noa3Bamen,
kom koamo uma u3gageHa om bankama kapma, onpaBomouwieH noas-
Bamen Ha u3gagera om AaiiHbpc kayb buazapus AA kpegumHa kap-
ma, kolimo e 3aABuA XeaaHuemo cu ga noa3Ba ycayeama ¢ genogupa-
He 8 bankama Ha VickaHe 3a non3BaHe Ha ycayeama.

Onepayuu no cmemka

22.1.2. Ype3 ycayeama ,SMStatus&E-mail u3BecmnaBane”, bankama
npegocmaba Ha Beeku mumyaap Ha cmemka, koM koamo Moxke ga uma



u3gageHa om baxkama kapma, kpegumonoayyamen u noa3Bamen Ha
gpyau baxkoBu npogykmu, kotimo e 3aaBun XeaaHuemo cu ga noa3-
Ba ycayeama upe3 nonwvABare u geno3upae 8 bankama Ha Vckane
3a non3Bane Ha ycayeume ,SMStatus&Email u3Becmabane”, Bvgmoxk-
Hocm ga noAyyaBa uHchopmauuA nepuoguuHo uau npu Bv3HukBake Ha
0npegeAeHo cubumue upe3 ujnpauaqe Ha SMS u/uau e-mail 3a gBu-
keHuA u HaauuHocmu no baxkoBu cmemku, onepayuu no kapmu, kpe-
gumu, 6arkoBu ycayeu u cBobogHu cbobWEHUA.

22.1.2.1. bankama ocuzypaBa obcaykBaHe om 8,30u. go 21,00u. 3a
yBegomaeHue Ha noa3Bameaume, peaucmpupaHu 3a noayyaBae Ha
SMS u/unu e-mail u3Becmue.

22.1.3. MongBamensm 3anBaBa egHokpamuo cBoemo XenaHue ga
non3Ba ycayeume npeg baxkama, nonwvaBatiku ckare 3a noa3Bane
Ha cbomBemnama ycayea. 3a Beako ykagato 8 Mckanemo 3a nongBa-
He cbbumue, bankama u3npaua u3Becmue Ha nocoueHua om [loa3Ba-
meAA meAedhoH U/uAu e-mail agpec.

22.2. NpomaHa Ha gaHHume, npegocmaberu om Moa3Bamenn ¢ nonbABa-
He Ha nbpBoHauaaHomo ckake 3a ycayeama, ce u3BbpwBa ¢ nogaBate
Ha HoBo Vckae om cmpana Ha MoagBamena.

22.3. bankama ugnpawa SMS u/uau e-mail uzBecmue go nocoueHuA om
lNoagBamenn B VickaHemo MobuAeH Homep u/uAu e-mail agpec, u cbom-
Bemno MoagBamenam 20 noayuaBa obuuvatito B cpok go 10 MuHYmuU cAeg
peaucmpupaHe Ha mpaHcakuua/ HacmonBate Ha cvbumue. V3Becmue-
MO cbgbpka gama, uac, cyma u opuzuHanHa Baayma Ha mpaHcakyusma,
kakmo u pe3yamam om mpaHcakuuama — ycnewHa uau omxBbpAeHa ¢
npuyuHama 3a omka3a (HegocmambuHa HaAuyHoCm, HagxBopAeHU AU-
MUMU U M.H.}, npu mpaxcakuua ¢ kapmu — uHchopmauua 3a mepMuHana
(ATM uau NMOC — barka, obecaykBauia ATM-a uAu ume U agpec Ha mbp2o-
Beua, nogBaw MOC-mepmuHana), kakmo u UHchopmauua 3a HaAuuHoem
no cmemkama cAeg ycnewHa mpaxcakuua.

22.3.1. B cayuall ve aBmopu3ayusma e off-line, moXe ga He ce ugnpa-
mu u3Becmue nopagu HenocmbnBaHe Ha uHhopMauua 3a u3Bupue-
Hama mpaHcakyusa go cucmemHuA kapmoB onepamop.

22.4. 3a Bcako ugnpamero u3Becmue MoazBameasm 3anAauia Ha ba-
kama makca cvenacHo Tapuchama 3a makcu u komucuoHu, ¢ koamo ¢
nognucBaHe Ha VckaHemo Kauenmbm 3anBaBa, ue e 3ano3Ham npegBa-
PUMEAHO U Npuema npuAazaHemo U 8 omHoweHuama cu ¢ bankama Bb6
Bpwska ¢ npegocmaBanemo Ha SMS&E-mail ycayeume, BegHo ¢ Beuuku
UJMEHEHUA U ONbAHEHUA KbM MOMEHMa Ha NpuAazaHemo U.

22.4.1. NMoa3Bamennam e gabkeH ga 3anAawla aBaHcoBo gbakumume
Ha bankama makcu 3a ycayaume cvaaacHo npegBapumenHo 3anBeHun
0M Hez0 AuMum npu nonbABaHe Ha VickaHemo kamo bankama He Hocu
omeoBoprocm 3a npekpamaBate npegocmabaxemo Ha ycayzama npu
HenAauaHe om cmpaHa Ha [loazBamens.

22.4.2. NoagBameasm noayuaBa uHchopmauua 3a ocmaBawama cyma
no aBanca, kakmo u cnpaBka 3a 6poA u3npamenu SMS u3Becmus Ha
NocougHuUA om Heao Mobune Homep, npu cnagate nog 10 % Ha u3bpa-
Hama aBaHcoBa cyma.

22.5. TlorzBamenam moxe no Beako Bpeme ga ce omkake ga noagBa ye-
Ayzama ¢ nogaBane Ha HoBo VckaHe ¢ onyus 3a aHyaupaHe. B mo3u cay-
yali bankama Bb3cmaHoBaBa Ha lMoa38amenn Heuspa3xogBaHama cyma
om aBanca B cpok go nem pabomHu gHu om gamama, Ha koamo [oa3Ba-
meAam nucMeHo e 3anBun npeg bankama, ue enae ga npekpamu noa3-
Baremo Ha ycayeama.

22.6. Mor3Banemo Ha SMS&E-mail ycayeume moxe ga bwge npekpame-
Ho egHocmpatHo om baxkama B caegHume cayuau:

a) npu Heu3nbAHeHUE Ha 3agbakeHuama no Hacmoawume 0Buwu yc-
AoBus om cmpana Ha loagBamens;

6) npu 3akpuBate Ha Bcuuku cmemku Ha MoagBamens.

22.1. bankama He 2apaHmupa u He Hocu omaoBopHocm, B cayuall ue
cbomBemHuam gocmabuuk Ha ycAyeu He ocuaypu npegaBaHemo uAu

18-

He npegage 8 cpok SMS/ e-mail u3Becmue, kakmo u 8 cayuaume, koza-
mo nopagu o6cmoameacmBa, HejaBuceulu om baqkama (cnupate Ha
enekmpo3axpatBate, aunca Ha Bpb3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha Mo-
6uaHama mpexa, 3emempeceHun u gpyau 6egemBua u dhopcmakopHu
obecmoameacmBa), SMS u/uau e-mail uzBecmuama He Bbgam u3npa-
meHu, cbomBemHo noayueHu om loagBamenn, uau He Bbgam noayue-
Hu B nocoueHus no-zope cpok.

22.11. Mon3Bamensm caegBa ga ce ocBegomu om cBoa MoBuAeH one-
pamop 3a Bv3mokHocmma ga noayuaba SMS u3Becmus 8 uykBuka.
B cayuall ue nocoueHama ycayea He ce ocuzypaba om konkpemHua
moBuAeH onepamop, bankama He Hocu omeoBopHocm 3a HenoAyue-
Hume om [loagBamenn u3Becmus u He BvicmanoBaBa naameHume
0m Heao makcu 3a me3u u3Becmus.

22.8. barkama He omz0Bapa 3a HenpaBomepHume geticmBua Ha mpe-
mu Auua, ¢ koumo me ca yBpeguau lMoagBamenn npu u3non3BaHe Ha
SMS&E-mail ycayeume u3BoH koHmpona Ha bankama.

22.8.1. bankama He Hocu om20BopHOCM 3a No2pewHo nogageHu om
Moa3Bamenn e-mail agpecu, MOBUAHU HOMEpa U/UAU HOMepa Ha BaH-
koBu cmemku u/uau kapmu.

22.8.2. BB Bcuuku cayuau Ha Heu3BbpuwBane uau HekauecmBeHo u3-
BopwBane Ha SMS u/uau e-mail ycayeu, HezaBucumo om npuyuHUME
3a moBa, omzoBopHocmma Ha barkama ce oeparuyaba go pa3mepa
Ha noAyyeHama makca 3a cbomBemnama ycayea. Moa3Bamenam He
moxe ga npemeHgupa kakBumo u ga e gpyeu wemu, NponycHamu noa-

3U U gpyau.

XXIIl. OTYETHOCT

23.1. C o2neg ompa3aBaHe u koHmpoaupate Ha cbxpaHaBaxume B ban-
kama cpegcmBa u npegocmaBate Ha uHdbopmauua Ha loa38amens om-
HocHo u3BupweHume naamexkHu onepayuu no cemkama baxkama ocu-
eypAaBa Ha pasnoaokerue B nucmexa hopma Ha gbA20MpaeH Hocumen
Ha TumyaAapa Ha cmemka uAU He208 ynbaHomoweH npegecmaBumen Om-
uem no cmemka.

23.1.1. Omyemvm no cmemka Cogbpka Bcuuku nAameXHu onepauuu,
Bkatoyumenro onepauuume, u3BupweHu ¢ kapmume, 8 my. Mukpo-
kapmu, Bupmyaatu kapmu u Auzumanu3upaHu kapmu, u3gageru kom
cmemkama, kakmo u HauaaHuA u kpatiHua BanaHc no cmemkama 3a
onpegeneH nepuog om Bpeme. He ce u3gaBa omuem no cmemka 3a ne-
puog, 8 kotimo Hama gBukerue no cmemkama.

23.1.2. Omuembm no cmemka ce ujgaBa om barkama u ce ocuaypaBa
Ha pajnoAoxeHue Ha Tumyaapa npu makcu, CbaAacHo Tapudpama. Ko-
2amo Tumyaapam e lompebumen, npu nouckBate, bankama my ocu-
2ypaBa Ha pa3noroketue 8 6ankoBume canoHu UAU Ha enekmpoHeH
Hocumea, ako e yeoBopeHo, omuem no cmemka BegHuk meceyHo bes-
NAGMHO.

23.1.3. Omuembvm no cmemka ce cbemaba Ha bvazapcku e3uk. Mo go-
20BopeHocm ¢ Tumyaapa Ha cMemkama bankama moxke ga u3eomBa
omyema no cMemka Ha aHeAulicku e3uk.

23.1.4. Tlo uckaHe Ha Tumyaapa Ha cMemka baqkama moxke ga u3ga-
Ba u gpyeu gokymeHmu omHocHo u3BbpuieHUME onepauuu no cmem-
kama, HellHuA BaaaHc UAU gpyea uHdbopMayus, BkAouumeaHo 3a Mu-
HaAU Nepuogu, CAeg JanAaljaHe Ha gbakumama cbaAacHo Tapudha-
ma makca.

23.2. OmuemHama UHghopmauuA Moxe ga ce ocuaypu Ha paznoAokeHue
Ha xapmueH HocumeA — npu nouckBane 6 6ankoB canoH Ha MAB AA, Ha
enekmpoHreH Hocumea — 3a kaueHmume Ha B A/, peaucmpupaHu 3a
non3BaHe HaenekmpoxHomo bankupate ,Moama Fibank”, uau Ha gpye
JbA20MpaeH HOCUMEA.

23.3. 3a npegocmabaxe Ha uHdbopmauua no uckaHe Ha loa3Bamenn B
pa3AuyHa uecmoma uAu 0bem, MoazBameaam janaawa makca, onpege-
AeHa Cb0bpa3Ho HauuHa Ha npegocmaBanemo U.

23.3.1. bankama moke ga npegocmaBa gonbAHUMEAHO Ha TumyAApA



UHchopMayuA 3a HaAuuHU U gbakumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka
nAameXHa onepauua U gpyea uHdopmauus ¢ obaxgaHe u/uau SMS
u3Becmue Ha nocoueHuA 3a Bpb3ka MobuaeH meaedhoH, Ha e-mail ag-
PEC, UAU N0 gpy2 nogxogaw, HauuH, 3a koemo Tumyaapam gaBa cvana-
cuemo cu. bankama He Hocu omeoBoprocm, kozamo gobpocbBecmHo
e OCU2yYpuAa UHchopMauuama Ha nocouerua om Tumyaapa/ OnpaBo-
MoweHuA nor3Bamen e-mail agpec/Homep Ha MoBuaeH meAedhoH, ako
CbUJUAM € 2PEWEH, HegOCMBNEH UAU He Ce noggbpxa, kamo barkama
He e Buaa nucmeHo yBegomeHa 3a moBa.

23.4. Ha nompebumeaume ce ocueypaBa npu nouckBaHe bejnaamHo
BegHbx 20guwHo Omuem 3a makcume BB Baayma Ha cmemkama, B
CmaHgapmu3upaH hopmam Ha xapmueH Hocumen B odhuc Ha banka-
ma, CbgbpXaw, uHpopmauua 3a Beuuku HauucaeHU makcu 3a ycayaume,
cBvp3aHu cue cvemkama 3a npegxogHama kaneHgapHa 20guHa, kakmo
u, ako e npuAoXkumo — 3a AuxBume no cmemkama.

23.4.1. Mo uckaxe Ha nompebumeaume, barkama moXe ga u3gaba
Omuem 3a makcume 6 pa3auuHa yecmoma u 3a pa3AuyeH om nocaue-
Hua B m.23.4. nepuog, cAeg 3anAalyaHe Ha gbAkumama cbeAacHo Ta-
puchama makca.

235. TorzBamenam e gavkeH ga npoBepaba He3abaBHo omuemHama
uHcpopmayus (omuemume no cmemka, Omuema 3a makcume, u3Baeve-
Husma, nomBupkgeHusma u gpyaume gokymexmu, yegomaeHus, Cvob-
WeHuA, ugageHu om barkama, ¢ gaHHU U UHCHOpMAYUA 3a U3NbAHEHU-
me NAameskHU onepayuu U HaAuyHocmma no cmemkama my), He3aBucu-
MO 0m HayuHa no kolimo ca My 0cu2ypeHU Ha paznoAoXeHUe, 3a MAXHa-
ma nbAHoma u kopekmHocm, a npu koHcmamupaHu HecbomBememBua
—ga A yBegomaba be3 3ababa.

23.6. lMongBameasm e gavkeH ga yBegomu bankama He3ababHo ako He
noayyaBa omuemHama uHchopmayua, koamo 6u mpabBano ga noayuu B
nepuog om Bpeme, kolimo obuuvatiHo e Heobxogum 3a moBa cbobpasHo
u3bpaHus cnocod 3a komyHukauus.

23.7. Cmama ce, ue MongBamennm e y3HaA 3a Hepa3peweHa UAU HEmoy-
HO U3NbAHEHa NAameXHa onepauua Hali-kbcHo ¢ noAyuaBate Ha UHdhop-
Mauusma no gozoBopeHus/me ¢ He2o HauuH/u u e gabkeH ga yBegomu
bankama He3ababHo 3a moBa no pega Ha m.21.1., cbomBemHo pega 3a
nogaBate Ha xanbu no pajgen XXVIII om Hacmoawume 06w ycaoBus.

23.8. Ako barkama He noayuu nucmeHo Bu3pakeHue go 45 gHu om ga-
Mama Ha U3NbAHeHUe Ha onepauuama (3agbaxaBane/3aBepabate Ha
cmemkama), we ce cuuma, ue MoazBameAam e noAyuuA U 0gobpua om-
yemHume gokymeHmu u naamekHume ycayau, cBop3jaHu ¢ Hen. YBego-
mABanemo Ha bankama caeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBameAHo
3abaBaHe om cmpaHa Ha [oa3Bamens.

XXIV. TAKCU 1 KOMUCWOHW

24.1. 3a nongBaHume naamexXHu u gpyau ycayau/npogykmu u Bu08 Bpb3-
ka cve ckatoueHume no cuaama Ha Hacmoawume O6wu ycaoBua goeo-
Bopu,MoagBamenam/Tumyaapam/OnpaBo-mowgHuam noa3Bamen goa-
u Ha bankama makcu, onpegeaeHu no Bug, pa3mep, nepuoguuHocm u
npu ycroBua cbaaacko gelicmBawama kbM gamama Ha nAaujaHemo um
Tapudpa, kamo bankama uma npaBo ga 3aguakaBa caykebHo no pega
Ha m.13.5 no-20pe, koa ga e cmemka BogeHa Ha umemo Ha Moa3Bamena
C gbAXUMUME Om He20 CYMU.

24.11. Touka 24.1. ce npunaza u 3a Bcuuku gpyeu onepayuu u geticm-
Bus, cBup3aHu cve cmemkama, ugpuuHo nocoueru B Tapuchama, Bka.
kozamo cmemkama e 6aokupaHa cbanacHo Hacmoawume 06wy yc-
AroBus.

24.2. Tlpu HaAuyUE Ha goNbAHUMEAHU pa3Hocku 8 cmpaHama u uykbuHa
kamo nowgHcku, meaedporHu, SWIFT, chake, kypuep u gpyau nogobHu,
nAamumu Ha mpema cmpata BvB Bpb3ka ¢ u3nbAHEHUE Ha nAameXHa-
ma onepauuA, Bkaouumeaxo u me3u Ha uykgecmpatume barku, mpe-
mu cmpaHu gocmaBuuyu, couiume ca gbakumu om loa3Bamens.

24.3. Tapudpama e HepajgenHa uacm om Aoz0B80pa U HacmoAuume

06wu ycaoBua u MoazBamenam gekaapupa, ye € Jano3Ham ¢ HeA u
npuema npuAazaiemo U 6 omHoweHusma my ¢ barkama, BegHo ¢ Beuu-
KU U3MEHEHUA U gonbAHeHUA kbM MOMeHMa Ha npuAa2aHemo U.

24.4. Tapuchama ce ugmeHa u gonvABa ¢ peweHue Ha YnpaBumeaHus
cbBem Ha B AA. AkmyaaHama Tapudba ce ocueypaBa Ha pa3nono-
eHue B 6ankoBume odpucu u Ha uHmepHem cmpatuuama Ha MAB AA;
www.fibank.bg. [pomerume B Tapuchama ce npurazam He3ababHo, be3
ga e Heobxogumo npegBapumeAHo yBegomaBane Ha MoagBamenq. Ko-
eamo [ongBameasm e [lompebumen, barkama 06aBaBa npomeHume
Hal-manko 2 meceua npegu Baugasemo um B cuaa, ocBex ako me ca
no-6aazonpuamuu 3a Mompebumeaa uAu ca cBup3jaHu ¢ pajwupaBate
Ha 06xBama Ha npegocmaBaHume om bankama naamexXHu ycayau, npu
koemo Baugam 8 cuna He3abaBHo.

MPOMEHW, CPOK W NPEKPATABAHE HA AOTOBOPA.
KOPECMOHAEHLMA.

XXV. IPOMEHW B 0BLLWTE YCAOBUA

25.1. bankama uma npaBo no Bcako Bpeme egHocmpaHHO ga NpoMeHA
Hacmoawume 0bwu ycaoBus, 3a koemo npegBapumearo, Hal-Manko 3
(mpu) gHu npegu Bau3aHe B cuna Ha npomaHama, yBegomaBa loazBame-
AR B nucmeHa chopma upes3 06aBaeHue 8 bankoBume cu canoHu, u3npa-
wiaHe Ha enekmpoHHO CbobWEHUE, N0 meAedoH, enekmpoHHa nowa, Ha
agpec 3a kopecnoHgeHUUA UAU NO gpy2 NOgXOgALL HauUH, ONpegeAeH om
Hes, 8 moBa uucao 06aBAEHUE Ha UHMEpHem cmpaHuuama cu Ha agpec
www.fibank.bg, uau 8 omuema (u36aeueHuemo) om HezoBama cmemka
(kapma) uAu upe3 gpya goA2ompaeH HocumeA no npeuetka Ha bankama.

25.1.1. Kozamo [Moa38ameasm e [Mompebumen yBegomaBaxemo ce u3-
BopwBa Hati-manko 2 (gBa) meceua npegu Baugate B cuna Ha cbom-
Bemnama npomaHa.

25.2. bankama ocueypaBa Obuwume ycaoBua, ¢ npegecmoaujume npome-
Hu Ha Bceku MMoa3Bamen, kolimo moXe ga 2u noayuu npu nouckBate Ha
xapmueH Hocumen B odpuc Ha barkama, kakmo u Ha enekmpoHeH Hocu-
men B gocmuneH U ygobeH 3a cbxpaHeHue Bug, kamo 2u nybaukyBa Ha
uHmepHem cmpaHuyama Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg 6 cpoka
no m.25.1, coomBemHo 2 meceua npegBapumento, ako e Mompebumen.

25.3. Caeg u3BupwBate Ha npomeHume, bankama npeycmanoBaba nog-
gopkaHemo Ha ycAyeume npu gelicmBawume npegu U3MeHeHUemo
06uwu ycroBus.

25.4. B cayuali ve Mor3Bamenam He e CbeaaceH ¢ npoMeHume mod uma
npaBo cAreg kamo no2acu ujusAo JageakeHuama cu kom bankama ga
npekpamu (63 ga gbaku obejwemeHue uau Heycmoiika Bv8 Bpuika c
npekpamaBaHemo nopagu npomeru 6 Hacmoawume 06wu ycaoBus) He-
3abaBHo Ao2oBopa npegu gamama, Ha koamo e npegAoXkeHo npoMeHU-
me ga Baagam B cuaa ¢ nucmeHo HapexgaHe go odhuca, kbgemo ce Bogu
cmemkama My, 6e3 npegu3Becmue no pega Ha pajgea XXVI. Ako Moag-
Bameaam He npekpamu AozoBopa go gamama Ha Bau3aHe B cuna Ha
NPOMEHUMe Ce cyuma, Ye modl 2u e npueA u e 066bp3aH om max.

25.5. lpomeHume B AuxBeHume npoueHmu u obmeHHume kypcoBe ce
npurazam He3abaBHo u 6e3 npegBapumeaHo yBegomaerue Ha lloa3Ba-
meAA. Kozamo AuxBeHume npougHmU He ca Da3upaHu Ha pecdepeHm-
Hu HuBa bankama yBegomaBa MorgBamena npegBapumenno. Mpu Beuy-
ku cayuau bankama yBegomaBa Moa3Bamenn 3a npomeHume B AuxBe-
Hume npougHmu u obmexHume kypcoBe npu nbpBa Bv3mokHoCm, HO He
no-kbcHo om 3 (mpu) gHu om BAuzate B cuaa Ha cbomBemHama npoma-
Ha. bankama ocuzypAaBa npomeHume Ha pa3noAoXkeHue Ha Moa3Bamens,
kamo 0646a8a npuaokumume AuxBeHu npougHmu, obmenHu kypcoBe,
cbomBemxume pedbepeHmHu HUBa Ha xapmueH Hocumea B bankoBume
CU CaAOHU UAU Ha UHMEpHem cmpaHuyama cu, UAU Ha gpye gbA20mpaeH
Hocumen, ocBeH kozamo mexgy cmpaume no AozoBopa e yeoBopeH
gpya cpok uAu HauuH, no kolimo uHchopmayusama mpabBa ga ce npegoc-
maBu Ha pa3nonokeHue.

255.. To3u peg ce npuAaea U npu pa3wupaBaHe Ha obxBama Ha
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naamexHume ycayeu, kakmo u npu npometu B makcume u/uau B
ycaoBuama Ha npegocmaBarume naameXHu ycayau, koeamo ca no-
brazonpusmHu 3a MoazBamens.

25.6. Mpu npomeHu 8 HopmamuBHama ypegba, peeameHmupawa Ha-
cmoawume 06wy ycaoBua, kakmo u 0bwume ycaoBus, npurokumu 3a
cbomBemHama korkpemHa naameskta ycayea, om BausaHe B cuna Ha
npomAHama cbomBemHo ce npoMeHam U 3acezHamume 06wy ycaoBus,
ocBeH ako npomaxama kacae gucnojumuBHu npaBHu Hopwmu.

XXVI. CPOK HA AOTOBOPA. NPEKPATABAHE HA AOF0BOPA

26.1. Ao2oBopbm 3a omkpuBane u Bogene Ha bankoBa cmemka u npegoc-
maBaHe Ha naamexkHu ycayeu ce npekpamaBa u cmemkama ce 3akpuBa:

a) ¢ nucmeHo HapexgaHe Ha Tumyaapa be3 npegu3Becmue, ocBet ako
U3pUYHO gpyeo He e y20BopeHo Mexgy cmpaHume, npu ycroBue ue
HAMa HenozaceHu 3agorkeHun koM bankama, kamo npu npekpama-
Baxe Ha AoeoBop npegu u3muyaHemo Ha 6 Meceya om gamama Ha
ckatouBanemo My — cAeg 3anAaljaHe Ha makca cbaaacHo Tapucbama;
[ongBameaume, koumo He ca lompebumeau 3anaawam makca 3a
npekpamaBane, HegaBucumo om cpouHocmma Ha Aoz0Bopa;

6) no unuuuamuBa Ha baxkama — egHocmpatHo ¢ 30 (mpugecem)
gHeBHo npegu3Becmue, a kozamo lloazBamenam e Mompebumen — ¢
60 (wecmgecem) gHeBHo npegu3Becmue, omnpaBeto go MoagBame-
AR Ha XapmUueH UAU gpye gbA20mpagH HocumeA — CAeg U3muyaHe cpo-
ka Ha npegu3Becmuemo; bankama He e gavkHa ga momuBupa ucka-
Hemo cu 3a npekpamaBaHe Ha Ao2oBopa u 3akpuBaHe Ha cmemkama;

8) caykebro om barkama — caeg u3muuane Ha cpoka, 3a kolimo e om-
kpuma cmemkama cbanacHo Aoz2oBopa.

26.2. Mpu npekpamaBaremo Ha AozoBopa MorzBameaam e gavkeH ga
noeacu u3uAaA0 gebumHomo caago no Cvemkama u ga u3nbAHu Bouuku
0CmaHaAu JagbAxeHus koM bankama, Bkatoyumenro Bcuuku goakumu
makcu u cymu, cBopzaru ¢ obeaykBaqe Ha Cvemkama, ugnoa3Baqemo
Ha Kapmu u/uau gpya naameskeH UHcmpymeHm, npegu u3muyate cpoka
Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBate. Takcu, gonkumu MeceuHo u us-
NAAMEHU CA8Q HaYaAOMO Ha Meceya, 3a kolimo ca gbAXumu, He ce cuu-
mam 3a aBaHcoBo naameHu.

26.2.1. ABancoBo u3naameru makcu om loa3B8amen, koimo He e Mo-
mpebumen, He ce Bv3cmanoBaBam.

26.3. NozoBop 3a genojum, koimo e 068bp3aH kbm pa3naawamenra
cmemka npu Hacmoauwume 06w ycaoBus, ckaiover caeg 31.10.2021 2.,
ce npekpamnBa:

26.3.1. 3a goeoBopu 6e3 aBmomamuyHo nogHoBaBake - Ha gamama
Ha Mageska, uau npegepouHo ¢ npeBeskgare om Tumyaapa no cmem-
kama 3a 0bcAyXkBaHe Ha geno3uma Ha yacm UAU UAA@ma cyma no ge-
no3uma;

26.3.2. 3a goeoBopu ¢ aBmomamuuHo nogHoBaBaHe — ¢ npeBexgaHe
om Tumyanapa no cMemkama 3a 06cAykBaHe Ha geno3uma Ha yarama
CYma no geno3uma Ha gamama Ha llagexa uAu NpegepouHo;

26.3.3. om baxkama - 6 npegBugeHume B Hacmoawume Obuwu ycao-
Bua cayuau;
26.3.4. Tlpu omka3 Ha TumyaApA cveaacHo m.25.4. om HacmoAwume
0bwu ycroBus.
26.3.5. Mpu npekpamaBaxe Ha goz0Bopa 3a genojum, He3aBucumo
om npuuuHume 3a moBa, barkama uma npaBo ga 3akpue caykebHo
cmemkama.
26.4. NozoBop 3a M1CO0 moke ga bvge npekpameH egHocmpaHo om
bankama B cAegHume cayvau:
1) MompeBumeasm ymuwaeHo e ugnor3Ban nnamexkHama cmemka 3a
He3akoHHU UgAU;
2) B npogbakeHue Ha noBeue om 24 nocregoBamenHu meceua no
MCOO He e ocwvwecmBeHa NAameXHa onepayus;
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3) TMompebumeaam e npegocmaBuA HeBApHa UHchopmauus, 3a ga
vge omkpuma [1COO, kozamo npegocmaBanemo Ha BapHama uh-
dopmayua bu goBeno go omka3 3a omkpuBaxemo U;

4) Mompebumenam Beue He npebuBaBa 3akoxHo 8 EBponelickus cviog;

5) Mompebumeaam BnocaegemBue e omkpua B baHka gpyea naamex-
Ha cmemka, upe3 koamo mMoke ga noagBa ycayeume no ua.118, an.l
3MYMC;

6) HeugnvaxeHue Ha koemo u ga e om 3agbAXeHusma Ha Tumyaapa,
noemu ¢ AozoBopa, gedcmBawume OYMY uau gelicmBawume cne-
yuanHu 06wu ycroBua 3a coomBemHama naameskHa ycayea u ckaio-
yeHuA ¢ [lompebumena Ha naameXHa ycayea konkpemen gozoBop.

26.4.1. bankama moxe ga npekpamu AozoBopa 3a [1C00 npu HaAuyue
Ha egHo uAu noBeue om ocHoBaxusma no m. 2), 4), 5), 6) no-20pe, ¢ nuc-
MeHo 2-meceuHo npegu3Becmue, a npu npekpamaBaHe Ha ocHoBaHue
nom. 1) u 3) — HegabaBHo, be3 npegu3Becmue.

26.4.2. Noz20Bopwm 3a M1CO0 moxke ga 6vge npekpamet om Mompebu-
meAA no pega Ha m. 26.1., 6."a" no-zope.

26.5. lpu npekpamaBaHe noggbpkaremo Ha gage Bug cmemka, bak-
kama uma npaBo ga npekpamu gozo06opa u ga 3akpue cmemkama no
pegaHam.26.1., 6. 0" no-2ope.

26.5.1. Ako npu 3akpuBaHe Ha cmemkama no HeA uma HaAuuHocm, bah-
kama npogbaxaBa ga a cbxpanaBa go noayuaBaqemo U om Tumyaapa
no cAykebHo omkpuma cmemka Ha He2080 ume npu Hed, no koamo He
ce HauucanBa kpegumeH AuxBeH npoueHm u npu gpyau ycaoBus, 0ba-
Benu B Tapuchama. Mpu geno3umu ¢ aBmomamuyHo nogHoBABaHe Ha-
AUYHOcmMa ce npexBbpAs Ja ChxpaHgHue No mo3u peg cAeg u3mu-
uaHe Ha npegu3jBecmuemo, Ha nbpBua pabomeH geH, caegBau nage-
a, ocBex ako go maju gama TumyAApAM He € gaA gpyau uHcmpyk-
uuu Ha bankama uAu Ha nagexa He ce e pagnopegua cbe cpegcmBama
no cmemkama.

26.6. NozoBopbm 3a kapma Ha naacmuka ce ckatouBa 3a HeonpegeneH
cpok, a 3a gonbaHumeHa Mukpokapma — 3a cpoka U Ha BaaugHocm, oc-
BeH ako go20Bopwm He e npekpameH npegcpouHo Ha Hakoe om ocHoBa-
HUAMA NOCOYEHU NO-GOAY UAU npu 3a2yba uAu cMaHa Ha MobuaHomo ye-
mpolicmBo ¢ gpyz20.

26.7. No20Bopbm 3a kapma Ha naacmuka, Bka. Mukpokapma/Bupmy-
anHa kapma moxe ga 6vge npekpame no Beako Bpeme om cpoka Ha
geticmBuemo my;

26.7.1. eghocmpatto om Tumyaapa ¢ 30 (mpugecem) gHeBHO nucmeHo
npegu3Becmue, nogageHo B ochuc Ha barkama, npu ycaoBue ue Tumy-
AAPAM € N02acuA U3UAAQ gebumHomo caago no Cmemkama u e ugnba-
HuA Bcuukume cu 3agbaxeHus kom barkama;

26.7.2. egHocmpanHo om bankama ¢ 60 (wecmgecem) gHeBHO nucme-
Ho npegu3Becmue go TumyaapA.
26.8. C npekpamaBaHe Ha AozoBopa 3a kapma Ha naacmuka, He3aBucu-
M0 om ocHoBaHuemo 3a moBa, aBmomamuuHo ce npekpamaBam u Ao-
20Bopume 3a gonbAHumeAHu kapmu, Bka. u Aueumaau3upaHa kapma,
ckaoueHu mexkgy barkama, Tumyaapa u Beeku om OnpaBomowerume
nongBamenu.

26.9. BvB Bcuuku cayuau Ha npekpamaBaHe Ha Aoz08opa:

26.9.1. barkama uma npaBo ga 6aokupa Bcuuku u3gageHu kom Cvem-
kama Kapmu B8 gexs Ha noayuaBate, pecn. Ha ugnpaulaHe Ha npegus-
Becmuemo 3a npekpamaBaHe/HenogHoBaBaHe Ha Aoz20Bopa U ga 2u
geakmuBupa npu u3muuate cpoka Ha npegu3Becmuemo.

26.9.2. Tumyaapam e gabXeH ga ocuzypu BpuuyaHemo om OnpaBomo-
weHume noagBamenu Ha Bcuuku ujgageHu kom Cmemkama Kapmu,
Bka. Mukpokapmu;

26.9.3. Beuuku HenozaceHu 3agbaxeHus, B m.u. noAyueHUme cAeg ga-

mama Ha npekpamaBaHe Ha Ao20Bopa, mpaHcakyuu 3a naawate, u3-
Bopwenu ¢ Kapmama/ume npegu ma3u gama, ca uguckyemu om Tu-



myAApA go okoHuyameaHomo um nozacABate, kamo Tumyaapam oc-
maBa jaguakeH kvm bankama u caeg npekpamaBate Ha AozoBopa,
He3aBucumo om ocHoBaHuAama 3a npekpamaBate, npu koemo banka-
ma uma npaBo Ha cbbupaHe no pega Ha Hacmoawume 06w ycaoBus.

26.10. barkama uma npaBo egHocmpanHo ga npekpamu Ao2oBop, ckaro-
ueH npu HacmoAawume 06wy ycaoBua be3 npegu3Becmue u 6e3 ga goa-
ku ugpuuHo yBegomaeHue go Tumyaapa u ga 3akpue cmemkama, kak-
mo u ga npekpamu Bcuuku npegocmaBaru upe3 cmemkama naameskHu
YCAY2U U UHCMPYMeHMU, nopagu Heu3nbAHeHUE Ha koemo U ga e om
3agbAkeHuAama Ha Tumyaapa, noemu ¢ Aoz0Bopa, HacmoAwume UAU
gelicmBawume cneuuartu 06wy ycroBus 3a coomBemHama naamex-
Ha ycAyea u ckatouerus ¢ MoagBamena Ha naamexkHa ycayea konkpemen
gozoBop. lpu BkatouBaremo Ha Tumyanpa/Moa3Bamenn B cankuuoHHU
cnucbuy, 8 mu. Ha CvBema 3a cueyprocm Ha OOH, EBponeiickus coios,
Caykbama 3a kowmpon Ha uykgecmpartume akmuBu (OFAC) kom Mu-
HucmepcmBo Ha duHancume Ha CALL, Ha MurucmepcmBomo Ha chu-
HaHcume U HayuoHaAnHama az2eHuus 3a npuxogume Ha P boazapus uau
B gpyeu ozpaHuuumenHu cnucbuy, Bka. cberacHo 3akoHa 3a mepkume
Cpeuly ugnupaxemo Ha napu u 3akoHa 3a mepkume cpeuly thuHaHcupa-
Hemo Ha mepopu3ma, baHkama uma npaBo ocBeH nocoueHomo no-20pe
U ga npegnpueme gpyeu geldcmBua B coomBememBue cbe 3akoHoBume
pa3nopegbu u/uAu gageHume om komMnemeHmHUMe op2aHu pa3nopex-
gaHus. Mpu npekpamaBate Ha Ao20Bopa no pega Ha maju mouka bak-
kama He gbaXu Ha Tumyaapa Bv3cmaHoBaBate Ha aBaHcoBo naame-
HU makcu.

XXVII. APYT YCAOBUA

27.. Tlpu u3nbAHEHUE Ha 3agbAXeHUAMA Cb2aacHo HacmoAawume 0bwu
ycaoBua bankama He Hocu omzoBopHocm 8 cayuaume Ha u3BbHpegHU U
HenpegBugeHu obcmoameacmBa u3BoH koHmpona Ha bankama, nocae-
guuume om koumo Heu3bexHo buxa HacmwnuAu, Bunpeku noAokeHume
ycuaus 3a maxHomo npegomBpamaBare, kakmo u 8 cayuaume, kozamo
bankama e gelicmBana B8 uznvAHeHue Ha HopmamuBHo ycmaoBeHo 3a-
goakeHue cnopeg npaBomo Ha EBponetickua cbio3 uau 3akoHogamen-
cmBomo Ha gbpxkala unenka.

27.2. Koeamo lMoagBamensm Ha naamexkHa ycayea He e MompeBbumen,
uA.78, ur.80 U uA.93, an.1 om 3MYMC He ce npurazam B omHoweHuAMa
my ¢ bankama.

21.3. bankama u3BbpwBa naameXHu onepauuu npu cna3BaHe Ha Hop-
mamuBrume u BankoBu u3uckBaHua u mekgyHapogHu cmaxgapmu 8
obracmma Ha mepkume cpewy u3nupaHemo Ha napu U UHaHcUpaHe Ha
mepopu3ma, kamo 3a me3u ugAu uma npabo caeg noayuabate Ha Hapex-
gaHemo, ga u3BbpwBa coomBemnume npoBepku, ga ujuckBa gonbAHu-
meAHo npegemaBare Ha gokymeHmu u/uAu UHCDOPMaUUA, UAU cnupa
(omka368a) u3nwAHeHUEMO Ha NAAMEXHU HapeXgaHUA NPU CbMHEHUE, ue
Cbuiume He omz0Bapam Ha ujuckBaHuama; HapegeHu ca om uAu 6 noa3a
Ha AUUa, koumo uAu yuamo getiHocm ca nog pexkum Ha caHkuuu/3abpa-
HU Ja pa3nAalyaHus om cbomBemnama naameskHa cucmema U/uau goc-
maBuuk/uu Ha nAameXHu ycayau, kozamo ca Heobxogumu gonbAHUMEA-
Hu npoBepku 3a ycmaroBaBaHe Ha hakmu u obcmosmencmBa, cBobp3a-
HU C npuAaeaHemo um. B me3u cayuau cpokoBeme no pasgen XI ,Cpo-
koBe 3a ugnbAHeHue u Baawbopu” om Hacmoauwume 06wy ycroBus ce
ygonkaBam 3a Bpememo Ha npoBepkama, npegocmaBaHemo Ha gonva-
HUMEAHO u3uckarume gokymeHmu UAu uHcpopmayua. focaeguyume om
HeugnbAHeHuemo UAU 3abaBeHomo ujnbAHeHue ocmaBam u3uAA0 Ha
puck, omzoBopHocm u 3a cmemka Ha Hapegumens.

274. Tumyaapam/oa3Bamensm ce cveracaBa ga cnajBa uuckBaHume
om baxkama npouggypu, ga npegocmaBa gaHHU U ga cbgelicmBa 3a u3-
NbAHEHUE Ha pa3nopegbume cpewy u3nupaHemo Ha napu.

275. TloagBamenam ce jagbakaBa HejabaBHo ga yBegomu nucMeHo
baxkama 3a Bcaka npomana B gaHHUme, nocAyXuau kamo ocHoBaHue 3a
ckaouBaHe Ha AoeoBopa u npegocmaBaHe Ha naameXHu ycayeu. po-
meHume B npegcmaBeHume npeg bankama gokymesmu u/uau 8 0ba-

BeHume obcmoameacmBa u/uau akmoBe, kakmo u Ha Auyama, koumo
umam npaBo ga ce paznopexgam ¢ napume no Cmemkama u/uau Onpa-
BomoweHu nor3Bamenu, umMam cuAa no omHoueHue Ha bankama camo
om Mometxma, 8 kolimo ma e 6una nucmero yBegomera om onpaBomo-
WEHO AUUE 3a HaCMbNUAAMa NPOMAHa, He3aBucumo gaAu npomeHume
ca buAu peaucmpupaHu B8 nybauueH peaucmup.

276. Pamepbm Ha 3agbakeHusma Ha Tumyaapa no Cmemkama ce yc-
maHoBaBa Bb3 ocHoBa Ha BnucBanusama no cuemoBogHume kHuzu Ha
batkama. 3anucBaHusma Ha Bcuuku onepayuu, 8 m.y. u3Bupwenu ¢ Kap-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cmucbAa Ha 3akoHa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cuumam 3a BepHu go goka3BaHe Ha npomuBHomo.

27.7. MoggopkaHume om bankama apxuBu Ha HapeXgaHusma 3a U3nbA-
HeHUe Ha Onepauuu U Ha gpyzama UHGopmauus, ce npuemam 3a oko-
yamenHo gokazameacmBo 3a maxHomo cbgwpkaHue, kakmo u 3a Bpe-
Memo, kozamo ca NogageHu UAU U3NbAHEHU.

278. bankoBa maiiHa ca dakmume u obcmosameacmBama, jacAzauiu
HaAuyHocmume u onepauuume no cmemkume. CBegeHus no max ce ga-
Bam camo Ha TumyaApA Ha cMemkama, Ha YnbAHOMOWEHO OM He20 AUUE
UAU Ha gpyau Auua npu cna3BaHe Ha ycmaxoBeHus B 3akoHa peg.

219. Tumyaapam gaBa ugpuuHomo cu cvaaacue Bv8 Bpwika ¢ uznba-
HeHue Ha JagbAkeHusma Ha cmpatume no Aoz08opa, Bkatouumento B
cAyvali Ha geticmBua no yBegomaeHua kbm Tumyaaps, barkama ga uma
npaBo ga npegocmaBa gaHHU Ha TumyAapA U gpyea UHdopmayus, cBup-
3aHa C HaAuyHocmume U onepauuume no cMemkama Ha mpemu AUUa,
Ha koumo e Bv3noxkuna cvbupaHemo Ha B3emanuama cu no AozoBopa,
geticmBua no yBegomaeHus, uau gpyeu, cBbp3aHu ¢ uzNbAHEHUEMO M.
Tumyaspam u OnpaBomoweHuam noa3Bamen gaBam cveaacuemo cu
bankama ga 0bpabomBa npegocmabeHume om mAx AUYHU gaHHU U 3a
ueaume u B u3nbAHeHue Ha gozoBop, ¢ kolimo bankama npexBbpan B3e-
MaHemo cu, Bkaouumenro ga npegocmala AUYHUME gaHHU Ha mpemu-
me Auya - cmpaHu no go20B8opa 3a uecus (npuobpemamenu Ha B3emate-
mo/HoBu kpegumopu).

2710. B cayuall ue obwama Baayma Ha EBponetickus cbiog — eBpomo
(EUR) cmaHe napuyHama eguHuua Ha Penybauka Bwazapus, cpegemBa-
ma no bankoBama cmemka B AeBoBe (BGN) we bvgam npeBaaymupaHu
no ochuuuarHo onpegeneHus Baaymet kypc Ha Bbazapckua aeB kom e8-
pomo.

XXVIII. PAPELLIABAHE HA CMOPOBE. NPUAOXXIMO NMPABO.

28.1. Beuuku cnopoBe, Bv3Huknanu Mexgy cmparume Bv0 Bpb3ka ¢ us-
NbAHEHUemO AU mubAakyBaHemo Ha AozoBopa u Hacmoawume 0Buju yc-
noBug, ce pewaBam no B3aumHo cbeaacue, kamo B AA e ocuzypuna
Bb3moxkHocm 3a nogaBate Ha kanba B nucmeta dpopma BuB Beeku bax-
koB ochuc, kakmo u no exekmporeH nom cbaAacHo [1poyegypama 3a no-
gaBane Ha %anbu om kauexmu, 06aBeHa Ha uHmepHEM cmpaHuuama Ha
agpec www.fibank.bg. Kom kanbama cregBa ga ce npuaokam Bcuuku
gaHHu u gokymexmu, ygocmoBepaBauwiu ocHoBameanocmma U. C o02aeg
obekmuBHomo pajenexgate Ha karbama, pewabae Ha cnopa u eBeh-
myaAHomo kopuaupaHe Ha 2peuku, bankama uma npaBo ga noucka go-
NLAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

28.1.2. bankama ce npousHaca u yBegomaBa nucmeno MoagBamenn 3a
cmatoBuwemo cu B cpok go 15 (nemnagecem) pabomHu gHU om NOAY-
yaBanemo Ha xanbama, ocBen ako ce Hanaea ygbakabare Ha mo3u
cpok, 3a koemo MoagBamenam nucmeHo we bvge yBegomeH.

28.1.3. B cayuall ve bankama He ce npousHece no kanbama B cvom-
Bemnua cpok, BkA. u npu ycaoBua Ha ygonkaBaremo my, kakmo u ako
[ongBameasm He e cbaAaceH cbe cmaHoBuwiemo Ha bankama, moi
uma npaBo ga omHece cnopa 3a pa3eexgate om [loMupumeAHama
komucus 3a naamexHu cnopoBe kbm Komucuama 3a 3auiuma Ha no-
mpebumeAume Ha agpec:

2p. Cocbua 1000, ya. ,Bpabua” Ne 1, em. 4, meaechon: +359 2 9330577,
UHMepHem cmpaHuya: www.abanksh.bg/pkps



uAu npu go20Bopu 3a nAameXHu Ycayau, ckAioueHu oHAAlH, ga u3noAs-
Ba naamdhopmama 3a oHAaliH pewaBate Ha cnopoBe (OPC) Ha agpec:
http://ec.europa.eu/odr

28.2. B cayuall ue B3aumHo cveAacue He Bbge nocmuzHamo, Beaka om
cmpaHume Moxe ga omHece cnopa 3a pewaBaxe npeg komnemeHmHuA
Bonzapcku cbg.

28.3. 3a Heypegexume B Aoz0Bopa u Hacmoawume 0bwu ycaoBua Bo-
npocu, ce npuaazam npuAokumume akmoBe om geticmBawomo bvAzap-
cko 3akoHogameacmBo, kakmo u akmoBeme Ha EBponetickus coio3.

28.4. Ako Hakoa om pa3nopegbume Ha Hacmoawume 06wy ycaoBua e
uAu cmane HeBanuga, moBa He 3acAza npuaokumocmma Ha ocmaHaAu-
me pa3nopegbu om 0bwume ycroBua.

XXIX. KOPECMOHAEHLINA

29.1. KopecnoHgeruuama mexgy cmpaume ce Bogu B nucmeHa thopma
Ha ObAeapcku e3uk Ha agpecume Ha bankama, Tumyaapa u OnpaBomo-
weHuA nor3Bamen, nocoueru 8 AozoBopa, Bka. no enekmpoHHa nowa.
Bcuuku yBegomaeHus ce u3BopwBam B nucMeHa thopma Ha nocoueHume
agpecu, ocBeH ako B Hacmoawume 06wu ycaoBua u konkpemHume go-
2080pu He e ugpuuHo npegBugeH HauuHa Ha yBegomabane.

29.1.1. C uen u3BvpwBane Ha yBegomaetus, 3a uguckBae Ha Heob-
xogumu gokymeHmu uAu udpopmauus, kakmo u Bb8 Bpvka ¢ om-
kpuBaHe u 3akpuBane Ha cmemka, Bka. yBegomaeHus 3a npekpa-
maBaHe Ha aBmomamuuro nogHoBaBate cpoka no genojum, chom-
BemHo npekpamaBanemo Ha go208op no Hacmoawume Obwu yc-
roBus, bankama moxke ga omnpabu eaekmponHo u3aBaerue (B m.u.
cbobweHue, npegu3Becmue, nokaHa, yBegomaeHue) no eaekmpok-
Ha nowa, upe3 eaekmporHomo bankupaqe ,Moama Fibank”, kak-
mo u no meaedpoH, SMS cbobweHue, ¢ omuemume no cmemka,
UAU Ha gpy2 gbAzompaeH HocumeA. YBegomaeHua cBbp3aHu ¢ npe-
ycmaHoBabare aBmomamuuydo nogHoBaBaHe cpoka no genojum-
HU npogykmu, UAU 3a cnupaHe UAu BpemenHo npeycmaHoBABa-
He npegaazaHe Ha npogykmu uAu ycayeu, bankama moke ga u3-
BupwBa u upe3 0baBAeHUE Ha UHMEpPHem cmpaHuuama cu Ha agpec:
www.fibank.bg, kakmo u 8 6axkoBume canoHu.

29.2. Mpu u3npawaHe no enekmpoxHa nowa, u3aBaeHuemo ce cuuma 3a
NOAYYeH0 om agpecama B geHa Ha u3npawaHemo my, 0cBeH Npu NoAyYa-
BaHe Ha u3Becmue, ue CbobUIEHUEMO HE € U3NpameHo/NOAYUEHO Ycnew-
Ho. [Tpu u3aBaeHue, HanpaBeHo upe3 enekmpoHHOmO BaxkupaHe, cblyo-
Mo ce cuuma 3a noAyueHo B gexa Ha nybaukyBasemo my B npodhuaa Ha
Tumyaapa/OnpaBomouwigHus noa3Bamen. Mpu u3aBaeHue upe3 SMS, co-
06UieHUEMO Ce CMAMa 3a NOAYYEHO C U3NpawaHemo My Ha peaucmpu-
paHua B bankama Homep Ha mobuaeH meaedpoH Ha Tumyaapa/OnpaBo-
MOoUeHuA noAgBamen.

29.3. Mpu nognucBane Ha Aoz08opa Tumyaapam nocouBa agpec no pe-
aucmpauus, kakmo u Bceku agpec Ha mepumopuama Ha cmpatama, kol-
Mo MOXe ga uma 3HaueHue npu ocbuiecmBaBaHe Ha B3aumoomHowe-
Husma ¢ barkama. pu npoMAHa Ha agpeca Ha NOCMOAHHOMO CU MEC-
moxuBeere, kakmo u agpeca nocoueH 3a kopecnoHgeHuuA, CbaAacHo
m.29.1, e-mail u/uau Ha gpyeu gaHHu, nocoueHu B AozoBopa, Tumy-
aapam, pecn. OnpaBomoweHuam noa3Bamen e gaokeH ga yBegomu bak-
kama 8 7-gHeBeH cpok om HacmwnBaremo Ha moBa obecmosmeacmBo. B
npomuBeH cayuali Beuuku yBegomaeHus, nokaHu u cbobuwieHus, u3npa-
meHu om bankama Ha nocaegHua nocouer om Tumyaapa/OnpaBomoule-
HuA noA3Bamen agpec U/uAu e-mail, UAU Ha agpec no peaucmpauus, 8nu-
caH B nybauvex peaucmbp, ce cuumam 3a pegoBHo BpvueHu. bankama
He Hocu omz2oBopHocm npeg TumyAApA 3a npuyuHeHu Bpegu B cayuaume
Ha HeyBegomaBaHe uau noayueHo HeHaBpemeHHo yBegomaeHue.

29.4. 3a nogaBaHe Ha nnamexHu HapexkgaHua, YBegoMAeHUA, gaHHU U
uHcpopmayus, cBup3aHu ¢ u3NbAHEHUEMO Ha NAameXHU onepauuu Mo-
2am ga bbgam u3noa3Banu u gpyau cnocobu 3a komyHukayua camo npu
u3puura gozoBopeHocm Ha MoazBamenn ¢ bankama u npu ycroBusma

Ha cbomBemHama naamexkHa YcAyza/ UHCMPYMEHM.

29.5. B cayuail Ha 0bpa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bv3-
HukHan B8 Bpuska cue ckaouBaHemo, u3nbAHeHUEmo, mbakyBaHemo
uau npekpamaBaxemo Ha AozoBopa u Hacmoawume 0bwu ycaoBus, no-
coueHume B goeoBopume agpecu Ha cmpaHume Wwe ce cuumam 3a Cb-
gebHu agpecu no cmucbAa Ha TIK 3a BpwuBaHe Ha npu3oBku u cbobule-
HUA om cbga, ocBeH ako cbomBemHama cmpaHa u3puuHo He YBegomu
gpyeama 3a npomaHa Ha cBoa agpec. barkama He Hocu omz0BopHocm
npeg Tumyaapa 3a npuyuHeHu Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomAaBahe
UAU NOAYYeHO HeHaBpemeHHo yBegomaeHue.

XXX. SAKAHOYWUTEAHWU PA3NOPEABK

81. [puroxkeHus, Hepajgeara yacm om Hacmoauume 0bwu ycaoBua ca:
Peunuk Ha mepmuume, u3noa3Banu 8 OYIY, YeaoBus 3a gueumanus3u-
paHe U nor3Bane Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaoxkerus Ha BbHUWHU goc-
maBuuyu, HuBa aumumu 3a gebumna kapma, VHdbopmauuoHeH bione-
muH 3a Brokumeaume u YeaoBua no geno3umHu npogykmu.

82. Hacmoawume 06uwu ycaoBus 3a omkpuBate u BogeHe Ha barkoBu
cmemku u npegocmaBate Ha nAameskHU YcAyau ca u320mBeHu Ha 0CHO-
BaHue un. 298 om Topa0Bckua 3akoH u ca npuemu om YnpaBumeAHus Cb-
Bem Ha ,MTopBa uHBecmuyuoHHa banka” A, U3MEHEHU U GONbAHEHU C
peweHue B8 cura om 01.09.2023 .



