
Äðóæåñòâî - ÷ëåí íà ãðóïàòà Äæåíåðàëè, 
âïèñàíî â ðåãèñòúðà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå ãðóïè

Óâàæàåìè ã-íå / ã-æî,
Òîçè äîêóìåíò óäîñòîâåðÿâà, ÷å Âèå, êàòî ïðèòåæàòåë íà êðåäèòíà êàðòà, èçäàäåíà îò ÏÚÐÂÀ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÀ ÁÀÍÊÀ ÀÄ ñòå çàñòðàõîâàí îò ÄÆÅÍÅÐÀËÈ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅ ÀÄ 

ïî çàñòðàõîâêà Ïîìîù ïðè ïúòóâàíå è Çëîïîëóêà ïðè ïúòóâàíèÿ â öÿë ñâÿò ñúñ çàñòðàõîâàòåëíà ïîëèöà ¹ 150807002674.
Íîìåðúò íà êðåäèòíàòà Âè êàðòà å íîìåðúò íà èíäèâèäóàëíàòà Âè çàñòðàõîâêà. Ïîêðèòèåòî â ÷óæáèíà å â ñèëà çà íåîãðàíè÷åí áðîé ïúòóâàíèÿ â ðàìêèòå íà âàëèäíîñòòà íà 

êàðòàòà, ñ ìàêñèìàëåí ñðîê íà îòäåëíî ïúòóâàíå 90 äíè. Çàñòðàõîâàòåëíîòî ïîêðèòèå ñå çàäåéñòâà ñëåä çàêóïóâàíå íà òóðèñòè÷åñêè ïàêåò èëè ÷àñò îò íåãî /áèëåòè çà ñàìîëåò, 
àâòîáóñ èëè äðóã òðàíñïîðò, ðåçåðâàöèÿ çà õîòåë, ðåíò-à-êàð è äð. óñëóãè, ñâúðçàíè ñ ïúòóâàíåòî/ èëè îñúùåñòâÿâàíå íà ïîíå åäíà òðàíçàêöèÿ ÷ðåç êðåäèòíàòà êàðòà â ÷óæáèíà 
ïðåç ñðîêà íà ïúòóâàíåòî.

Ïðèëîæåíèå ¹ 1  Ïîñî÷åíèòå ëèìèòè íà îòãîâîðíîñò ñà â USD

Ïîêðèòèÿ / Benefits
Visa Classic 

Master Card Standard
Visa Business Standard

Master Card Gold
Master Card Business

Visa Gold
Visa Business Gold

Master Card Platinum
Visa Platinum

I.  Ñìúðò è òðàéíà èíâàëèäíîñò îò çëîïîëóêà

1.1.  Ñìúðò îò çëîïîëóêà – ïóáëè÷íî òðàíñïîðòíî ñðåäñòâî 20 000 35 000 100 000

1.2.  Ñìúðò îò çëîïîëóêà – äðóãè ïðè÷èíè 20 000 35 000 100 000

1.3.  Òðàéíî çàãóáåíà èëè íàìàëåíà ðàáîòîñïîñîáíîñò íàä 50% îò çëîïîëóêà – ïðîöåíò 
îò çàñòðàõîâàòåëíàòà ñóìà, ðàâåí íà ïðîöåíòà íà òðàéíî çàãóáåíàòà èëè íàìàëåíà 
ðàáîòîñïîñîáíîñò

20 000 35 000 100 000

II.  Ìåäèöèíñêè ðàçõîäè

2.1.  Ñïåøíè ìåäèöèíñêè ðàçíîñêè âñëåäñòâèå çëîïîëóêà ñ ëèìèò äî
Ôðàíøèç

15 000
50

30 000
50

50 000
50

2.2.  Ñïåøíè ìåäèöèíñêè ðàçíîñêè âñëåäñòâèå çàáîëÿâàíå ñ ëèìèò äî
Ôðàíøèç

15 000
50

30 000
50

50 000
50

2.3.  Ñïåøíî çúáîëå÷åíèå ñ ëèìèò äî 300 300 500

2.4.  Äíåâíè ïàðè çà áîëíè÷åí ïðåñòîé âñëåäñòâèå çëîïîëóêà
Èç÷àêâàòåëåí ïåðèîä
Ìàêñèìàëåí áðîé äíè

– – Íà äåí 25
3 äíè
5 äíè

2.5.  Äíåâíè ïàðè çà áîëíè÷åí ïðåñòîé âñëåäñòâèå çàáîëÿâàíå
Èç÷àêâàòåëåí ïåðèîä
Ìàêñèìàëåí ïåðèîä íà îáåçùåòåíèå â áðîé äíè

– – Íà äåí 25
3 äíè

30 äíè

III.  Íåïðåäâèäåíè ðàçõîäè ïðè ïúòóâàíå

3.1.  Çàãóáà íà ðåãèñòðèðàí áàãàæ ñ ëèìèò äî
Ëèìèò çà åäíà âåù

200
15

500
30

2 000
100

3.2.  Çàáàâÿíå íà ðåãèñòðèðàí áàãàæ ïîâå÷å îò 6 ÷àñà ñ ëèìèò äî
Ëèìèò çà åäíà âåù

100 150 250

3.3.  Îòâëè÷àíå íà ïóáëè÷íî ïðåâîçíî ñðåäñòâî çà 6 è ïîâå÷å ïîñëåäîâàòåëíè ÷àñà ñ îáù ëèìèò äî
Ôðàíøèç

– – max. 500
2 ÷àñà

3.4.  Îòìåíÿíå íà ïúòóâàíåòî ñ ëèìèò äî 200 200 2 000

3.5.  Çàáàâÿíå íà ïîëåò /ñ 4 è ïîâå÷å ÷àñà ñ îáù ëèìèò äî/:
Ëèìèò çà 1 ÷àñ
Ôðàíøèç

100
20

1 ÷àñ

200
40

1 ÷àñ

400
50

1 ÷àñ

3.6.  Íàñòàíÿâàíå â õîòåë ïî ñïåøíîñò 200 300 1 000

IV.  Àñèñòàíñ óñëóãè – Çà ñúäåéñòâèå ñå îáàäåòå íà òåëåôîíà íà Europ Assistance +30/ 210 349 7007

4.1.  Ìåäèöèíñêî òðàíñïîðòèðàíå ñ ëèìèò äî 20 000 30 000 50 000

4.2.  Ðåïàòðèðàíå íà òëåííè îñòàíêè ñ ëèìèò äî 5 000 5 000 5 000

4.3.  Ðàçõîäè çà êîâ÷åã ñ ëèìèò äî 1 500 1 500 2 500

4.4.  Ñïåøíî ïúòóâàíå íà ÷ëåí îò ñåìåéñòâîòî ñ ëèìèò äî 500 500 500

4.5.  Ïëàùàíå íà ãàðàíöèÿ âñëåäñòâèå íà àâòîìîáèëíà êàòàñòðîôà ñ ëèìèò äî 3 000 3 000 5 000

4.6.  Ïðàâíè ðàçíîñêè âñëåäñòâèå àâòîìîáèëíà êàòàñòðîôà ñ ëèìèò äî 2 500 2 500 5 000

V.  Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò

5.1.  Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò çà ïðè÷èíåíè èìóùåñòâåíè âðåäè íà òðåòè ëèöà ñ ëèìèò äî 10 000 15 000 30 000

5.2.  Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò çà ïðè÷èíåíè òåëåñíè íàðàíÿâàíèÿ íà òðåòè ëèöà ñ ëèìèò äî 10 000 15 000 30 000

ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÒ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎ ÏÎÊÐÈÒÈÅ

ÑÏÅØÍÈ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈ ÐÀÇÍÎÑÊÈ ÂÑËÅÄÑÒÂÈÅ ÇËÎÏÎËÓÊÀ/ÇÀÁÎËßÂÀÍÅ
Àêî ïî âðåìå íà ïåðèîäà íà çàñòðàõîâêàòà, Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ïîëó÷è òåëåñíî óâðåæäàíå â ðåçóëòàò íà çëîïîëóêà 

èëè âíåçàïíî íåî÷àêâàíî çàáîëÿâàíå, Çàñòðàõîâàòåëÿò ùå âúçñòàíîâè íåîáõîäèìèòå îáè÷àéíè è ðàçóìíè ìåäèöèíñêè 
ðàçõîäè, íàïðàâåíè îò Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå â ðàìêèòå íà 12 ìåñåöà îò äàòàòà íà çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå âúâ 
âðúçêà ñ òîâà òåëåñíî óâðåæäàíå èëè çàáîëÿâàíå, êîèòî íàäâèøàâàò ñàìîó÷àñòèåòî, äî ðàçìåðà íà çàñòðàõîâàòåëíàòà 
ñóìà, ïîñî÷åíà â òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1, ñúîáðàçíî óñëîâèÿòà è ñðîêîâåòå íà òàçè Ïîëèöà.

Ñïåöèàëíè Óñëîâèÿ:
Ìåäèöèíñêèòå ðàçõîäè âêëþ÷âàò è ñå îãðàíè÷àâàò äî ñëåäíèòå óñëóãè:
1. Ðàçõîäè çà íåñàìîñòîÿòåëíà áîëíè÷íà ñòàÿ è õðàíà, èçïîëçâàíå íà îïåðàöèîííà çàëà, çàëà çà ñïåøíà ìåäèöèíñêà ïîìîù 

è àìáóëàòîðåí ìåäèöèíñêè öåíòúð;
2. Õîíîðàðè íà ëåêàðèòå;
3. Ìåäèöèíñêè ðàçõîäè â èëè èçâúí áîëíèöà, âêëþ÷èòåëíî ëàáîðàòîðíè òåñòîâå, ïðåâîç ñ ëèíåéêà (äî èëè îò áîëíèöà-

òà), ïðåäïèñàíè ëåêàðñòâà, òåðàïåâòèêà, àíåñòåçèÿ (âêëþ÷èòåëíî è ïðèëàãàíå íà àíåñòåòèöè), ïðåëèâàíèÿ, èçêóñòâåíè 
êðàéíèöè èëè î÷è (ñ èçêëþ÷åíèå íà ïîïðàâêàòà è çàìåíÿíåòî íà òàêèâà), ðåíòãåí, ïðîòåçè;

4. Çàïëàùàíå çà ïðàâîñïîñîáíà ìåäèöèíñêà ñåñòðà.
Ñïåöèàëíè îïðåäåëåíèÿ:
1. Àìáóëàòîðåí ìåäèöèíñêè öåíòúð: îçíà÷àâà ëèöåíçèðàíî çàâåäåíèå, ïðåäîñòàâÿùî îïåðàòèâíî àìáóëàòîðíî èëè ìå-

äèöèíñêî ëå÷åíèå, ðàçëè÷íî îò áîëíèöà, êëèíèêà èëè ëåêàðñêè êàáèíåò.
2. Îáè÷àéíè è ðàçóìíè ìåäèöèíñêè ðàçíîñêè: õîíîðàðè è öåíè, êîèòî îáèêíîâåíî ñå çàïëàùàò íà òîâà ìÿñòî çà ìåäèöèí-

ñêè íåîáõîäèìè óñëóãè è ìàòåðèàëè èçèñêâàíè çà ëå÷åíèå íà ñëó÷àé îò ïîäîáíà òåæåñò è åñòåñòâî, áåç äà ñå âêëþ÷âàò 
ðàçõîäè, êîèòî íå áèõà áèëè íàïðàâåíè, àêî íå ñúùåñòâóâàøå çàñòðàõîâêàòà.

Çàñòðàõîâàòåëÿò íå èçïëàùà îáåçùåòåíèå, êîãàòî:
1. Çëîïîëóêàòà å íàñòúïèëà âñëåäñòâèå íà: âîéíà, ãðàæäàíñêà âîéíà, âúñòàíèå, ðåâîëþöèÿ, òåðîðèçúì.

2. Ïðè óïîòðåáà íà íàðêîòèöè, îïèàòè, àëêîõîë èëè ëåêàðñòâà, êîèòî íå ñà ïðåäïèñàíè îò êâàëèôèöèðàíî ìåäèöèíñêî 
ëèöå.

3. Ïðè óìèøëåíî èçâúðøâàíå èëè îïèò çà èçâúðøâàíå íà óáèéñòâî, ñàìîóáèéñòâî èëè ïðåñòúïëåíèå.
4. Çëîïîëóêàòà å âúçíèêíàëà ïðÿêî èëè êîñâåíî, èçöÿëî èëè ÷àñòè÷íî îò:
4.1.  áàêòåðèàëíè èíôåêöèè, îñâåí áèîãåííè èíôåêöèè, êîèòî âúçíèêâàò âñëåäñòâèå ïîðÿçâàíå èëè ðàíà îò çëîïîëóêà;
4.2. âñÿêàêâè äðóãè çàáîëÿâàíèÿ (ïðîôåñèîíàëíè è îáùè), âêëþ÷èòåëíî åïèëåïòè÷íè ïðèïàäúöè èëè ïðèïàäúöè, ïðè÷è-

íåíè îò äðóãè ñúùåñòâóâàùè â ìîìåíòà çàáîëÿâàíèÿ, äóøåâíè áîëåñòè, êðúâîèçëèâè è ïàðàëèçè, ïðè÷èíåíè îò âèñîêî 
êðúâíî íàëÿãàíå èëè àòåðîñêëåðîçà è äðóãè, îñòðè ñòîìàøíî-÷ðåâíè èíôåêöèè, îñâåí ñëó÷àèòå, êîãàòî âñëåäñòâèå íà 
ïîêðèòà îò çàñòðàõîâêàòà çëîïîëóêà ñå ïîðîäÿò áîëåñòíè ñòðàäàíèÿ è â ðåçóëòàò íà ñúùèòå íàñòúïè ñìúðò èëè 
íåòðóäîñïîñîáíîñò;

4.3. ëå÷åáíè ìåðêè èëè ìàíèïóëàöèè, îñâåí àêî íå ñà âñëåäñòâèå íà çëîïîëóêà.
5. Àêî êàòî ðåçóëòàò îò çëîïîëóêàòà çàñòðàõîâàíèÿò ïîëó÷è õåðíèÿ.
6. Ïðè ó÷àñòèå âúâ âñÿêàêâè ôîðìè íà ñúñòåçàíèÿ, åêñïåäèöèè, ðàëèòà è èçïèòàíèÿ, ÿçäåíå, ñêàëíî êàòåðåíå, ñïóñêàíå â 

ïåùåðè, ðàçëè÷íè ôîðìè íà ëåòåíå – äåëòàïëàíåðèçúì, áåçìîòîðíî ëåòåíå, ïàðàøóòèçúì, îñâåí êàòî ïúòíèê íà ðåäîâíè 
àâèîëèíèè, ïúòóâàù ïî îïðåäåëåí ìàðøðóò.

7. Àêî çàñòðàõîâàíèÿò óïðàâëÿâà ìîòîöèêëåò èëè ìîòîðåí ñêóòåð ñ îáåì íà äâèãàòåëÿ íàä 125 ñì3.
8. Ñëúí÷åâ è òîïëèíåí óäàð.
9. Çåìåòðåñåíèå è ñâëè÷àíå íà çåìíè ïëàñòîâå.
10. Àêî ùåòàòà å â ðàçìåð äî 50 USD, Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ïîåìà çà ñâîÿ ñìåòêà íàïðàâåíèòå ìåäèöèíñêè ðàçõîäè äî 

òîçè ðàçìåð.
11. Ìåäèöèíñêè ðàçíîñêè, âúçíèêíàëè íà òåðèòîðèÿòà íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ.
12. Âðîäåíè îòêëîíåíèÿ è ïîñëåäñòâèÿ, ïðîèçëèçàùè îò òÿõ.
13. Áðåìåííîñò, ðàæäàíå, ïîìÿòàíå èëè àáîðò êàêòî è âñÿêàêâè áîëåñòè íà æåíñêèòå îðãàíè.



14. Êîçìåòè÷íà èëè ïëàñòè÷íà õèðóðãèÿ, îñâåí àêî íå å â ðåçóëòàò íà çëîïîëóêà ïîêðèòà ïî çàñòðàõîâêàòà.
15. Ðóòèííè ëåêàðñêè ïðåãëåäè è èçñëåäâàíèÿ, ëàáîðàòîðíè àíàëèçè, ðåíòãåíîâè ñíèìêè è äð., êîèòî íå ñà îáåêò íà 

âëîøàâàíå íà íîðìàëíîòî çäðàâå, ñ èçêëþ÷åíèå íà íåòðóäîñïîñîáíîñò, óñòàíîâåíà ñ ïðåäâàðèòåëíè ìåäèöèíñêè èçñëåä-
âàíèÿ.

16. Âñÿêàêâè äóøåâíè è íåðâíè îòêëîíåíèÿ, çàâèñèìîñò îò ëåêàðñòâà, ëå÷åíèå íà íàðêîìàíèÿ èëè àëêîõîëèçúì.
17. Òåëåñíè óâðåæäàíèÿ, ñúùåñòâóâàùè ïðåäè íà÷àëîòî íà ñðîêà íà çàñòðàõîâêàòà.
18. Çàáîëÿâàíèÿ, ñúùåñòâóâàùè ïðåäè íà÷àëîòî íà ñðîêà íà çàñòðàõîâêàòà.
19. Ïðåñòîé íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå â êëèíèêè çà ëå÷åíèå íà íàðêîìàíè, àëêîõîëèöè è âñÿêàêâè ëèöà, çàâèñèìè îò 

ïîäîáíè ñóáñòàíöèè.
20. Âñÿêàêâè áîëåñòè, êîèòî ñà ñëåäñòâèå íà âèðóñà ÑÏÈÍ èëè áèõà ïîñëåäâàëè â íÿêàêâî çàáîëÿâàíå.
21. Ìåäèöèíñêè ãðèæè îò êàêúâòî è äà áèëî âèä è âñÿêàêâè äúëãè ïðåñòîè â ìåäèöèíñêè öåíòðîâå (äîìîâå çà âúçðàñò-

íè, òîêñèêîëîãè÷íè öåíòðîâå).
22. Âñÿêàêâè èíôåêöèè, âúçíèêíàëè ïðè áîëíè÷åí ïðåñòîé.
23. Çà çàáîëÿâàíå â ðåçóëòàò íà ðàäèîàêòèâíî çàìúðñÿâàíå èëè éîíèçèðàùà ðàäèàöèÿ, ÷èéòî èçòî÷íèê å ðàäèîàêòèâíî 

îãíèùå, åêñïëîçèè è äð.
Ñïåöèàëíè èçêëþ÷åíèÿ:
Çàñòðàõîâàòåëÿò íå äúëæè îáåçùåòåíèå ïî îòíîøåíèå íà Çàñòðàõîâàíî ëèöå çà:
1. Âñÿêàêâè ìåäèöèíñêè ðàçíîñêè, íàïðàâåíè àêî çàñòðàõîâàíîòî ïúòóâàíå å áèëî ïðåäïðèåòî âúïðåêè ñúâåòà äà íå 

áúäå èçâúðøåíî íà êâàëèôèöèðàíî óïðàâîìîùåíî ïðàêòèêóâàùî ëèöå.
2. Âñÿêàêâè ìåäèöèíñêè ðàçíîñêè, íàïðàâåíè, êîãàòî ñïåöèôè÷íàòà öåë íà ïúòóâàíåòî å áèëà äà ïîëó÷è ìåäèöèíñêî 

ëå÷åíèå èëè ñúâåò.
3. Âñÿêàêâè ìåäèöèíñêè ðàçõîäè, íàïðàâåíè âúòðå â ãðàíèöèòå íà ñòðàíàòà íà ïîñòîÿííî ìåñòîïðåáèâàâàíå.
4. Êàêâîòî è äà å ìåäèöèíñêî ëå÷åíèå èëè ëåêàðñòâà, ïðåäïèñàíè èëè ïðèåòè ïðåäè ïåðèîäà íà çàñòðàõîâàíå.
5. Êàêâàòî è äà å ñòîìàòîëîãè÷íà ïîìîù.
6. Âñÿêà ùåòà, ïðè÷èíåíà, ïðåäèçâèêàíà èëè äúëæàùà ñå íà çàáîëÿâàíå îò âñÿêàêúâ âèä.
ÑÏÅØÍÎ ÇÚÁÎËÅ×ÅÍÈÅ
Àêî ïðåç ïåðèîäà íà çàñòðàõîâàíå Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ïîëó÷è òåëåñíî íàðàíÿâàíå èëè îñòðà áîëêà, êîèòî ïðÿêî 

è íåçàâèñèìî îò äðóãè ïðè÷èíè äîâåäàò äî ñïåøíà ñòîìàòîëîãè÷íà ïîìîù, Çàñòðàõîâàòåëÿò ùå çàïëàòè çà ïîíå-
ñåíèòå ðàçóìíè ðàçõîäè äî ðàçìåðà íà ëèìèòà íà îòãîâîðíîñò, îïèñàí â òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1, íàìàëåíà ñúñ 
ñàìîó÷àñòèåòî.

Ñïåöèàëíè îïðåäåëåíèÿ: 
1. Ñïåøíà ñòîìàòîëîãè÷íà ïîìîù: âêëþ÷âà ñïåøíà ñòîìàòîëîãè÷íà ïîìîù â ðåçóëòàò íà çëîïîëóêà è ñïåøíà ñòîìà-

òîëîãè÷íà ïîìîù çà îòñòðàíÿâàíå íà îñòðà áîëêà, âñëåäñòâèå íà:
1.1. òåëåñíî óâðåæäàíå îò çëîïîëóêà ïðè ïúòóâàíå â ÷óæáèíà;
1.2. îñòúð âúçïàëèòåëåí ïðîöåñ â óñòíàòà êóõèíà, íàñòúïèë âñëåäñòâèå íà çëîïîëóêà èëè çàáîëÿâàíå ïðè ïúòóâàíå â 

÷óæáèíà, êîéòî âúçïàëèòåëåí ïðîöåñ å äîâåë äî ïóëïèò, ïåðèîäîíòèò è àáöåñ.
ÇÀÃÓÁÀ ÍÀ ÐÅÃÈÑÒÐÈÐÀÍ ÁÀÃÀÆ
Àêî ïðåç ïåðèîäà íà çàñòðàõîâàíå áàãàæà èëè ëè÷íèòå âåùè íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå áúäàò çàãóáåíè/ îòêðàäíàòè èëè 

ïîãðåøíî îòïðàâåíè â äðóãà ïîñîêà, Çàñòðàõîâàòåëÿò èçïëàùà íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ðàçõîäèòå, íàïðàâåíè çà çàêóïó-
âàíå íà âåùè îò ïúðâà íåîáõîäèìîñò – îáëåêëî è òîàëåòíè ïðèíàäëåæíîñòè, íàìàëåíè ñúñ ñàìîó÷àñòèåòî, äî ðàçìåðà 
íà äîãîâîðåíèòå ëèìèòè çà åäíà âåù è îáùî çà âñè÷êè âåùè, ïîñî÷åíè â òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1 êúì Ïîëèöàòà.

Ñïåöèàëíè îïðåäåëåíèÿ:
1. Ñ÷èòà ñå, ÷å ñúáèòèåòî å íàñòúïèëî, àêî Çàñòðàõîâàíèÿò íå ïîëó÷è ðåãèñòðèðàíèÿ ñè áàãàæ â ðàìêèòå íà 48 ÷àñà 

îò ïðèñòèãàíåòî ñè â êðàéíàòà òî÷êà íà ïúòóâàíåòî ñ ðåäîâíèÿ ïîëåò. 
2. Íåïðåäâèäåíèòå ðàçõîäè îò ïúðâà íåîáõîäèìîñò ñëåäâà äà ñà íàïðàâåíè ÷ðåç çàñòðàõîâàíàòà êðåäèòíà êàðòà â 

ðàìêèòå íà 48 ÷àñà îò ïðèñòèãàíåòî ìó â êðàéíàòà òî÷êà íà ïúòóâàíåòî. 
ÇÀÁÀÂßÍÅ ÍÀ ÐÅÃÈÑÒÐÈÐÀÍ ÁÀÃÀÆ
Âúçñòàíîâÿâàò ñå íåïðåäâèäåíè ðàçõîäè íà Çàñòðàõîâàíèÿ çà çàêóïóâàíå íà âåùè îò ïúðâà íåîáõîäèìîñò – îáëåêëî 

è òîàëåòíè ïðèíàäëåæíîñòè, íàïðàâåíè âúâ âðúçêà ñúñ çàêúñíåíèå îò øåñò è ïîâå÷å ÷àñà íà ðåãèñòðèðàíèÿ áàãàæ íà 
çàñòðàõîâàíèÿ ñëåä ïðèñòèãàíåòî ìó â êðàéíàòà òî÷êà íà ðåäîâíèÿ ïîëåò.

Ñïåöèàëíè îïðåäåëåíèÿ:
1. Íåïðåäâèäåíèòå ðàçõîäè ñëåäâà äà ñà íàïðàâåíè ÷ðåç çàñòðàõîâàíàòà êðåäèòíà êàðòà äî 48 ÷àñà ñëåä ïðèñòèãàíåòî 

íà çàñòðàõîâàíèÿ â êðàéíàòà òî÷êà íà ïúòóâàíåòî ìó èëè äî ïîëó÷àâàíåòî íà ðåãèñòðèðàíèÿ áàãàæ (êîåòî îò äâåòå 
îáñòîÿòåëñòâà å íàñòúïèëî ïî-ðàíî).

Ñïåöèàëíè èçêëþ÷åíèÿ:
Çàñòðàõîâàòåëÿò íå íîñè îòãîâîðíîñò çà êàêâèòî è äà å èñêîâå â ñëó÷àé íà:
1. Çàãóáà íà ïàðè â áðîé, âàëóòà, ÷åêîâå, îðäåðè, ïúòíè÷åñêè ÷åêîâå è áèëåòè, ïîùåíñêè äîêóìåíòè, öåííè êíèæà, òàëîíè 

è êóïîíè, áèæóòà è äð.
2. Çàãóáà èëè çàáàâà, ïðè÷èíåíà îò çàêúñíåíèå, çàäúðæàíå èëè êîíôèñêàöèÿ îò ìèòíè÷åñêè èëè äðóãè îôèöèàëíè ñëóæáè.
3. Çàãóáà, êîÿòî íå å îáÿâåíà íà ïîëèöèÿòà èëè ïðåâîçâà÷à äî 24 ÷àñà îò îòêðèâàíåòî íà ñúùàòà.
4. Çàãóáà èëè óíèùîæàâàíå ïðÿêî èëè íåïðÿêî ïðåäèçâèêàíî âñëåäñòâèå íà âúñòàíèå, áóíò, ãðàæäàíñêà âîéíà, êàðàíòè-

íà, ìèòíè÷åñêè ðàçïîðåäáè, êîíôèñêàöèÿ îò ñòðàíà íà ïðàâèòåëñòâîòî èëè äðóãè óïúëíîìîùåíè îðãàíè, êîíòðàáàíäà 
èëè äðóãî íåëåãàëíî òðàíñïîðòèðàíå.

5. Çàãóáà èëè óíèùîæàâàíå íà èìóùåñòâî, çàñòðàõîâàíî ïî äðóãà çàñòðàõîâàòåëíà ïîëèöà èëè âúçñòàíîâèìî ïî äðóã 
íà÷èí îò ëèöåíçèðàí ïðåâîçâà÷ èëè õîòåë.

6. Çàãóáà íà áàãàæà íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå, èçïðàòåí ïðåäâàðèòåëíî èëè ñóâåíèðè è äðóãè âåùè, èçïðàòåíè ïî ïîùà-
òà êàòî òîâàð.

7. Çàãóáà íà áàãàæ èëè ëè÷íè öåííîñòè íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå, îñòàâåíè â ïðåâîçíî ñðåäñòâî èëè íà ïóáëè÷íî ìÿñòî 
áåç íàäçîð îò ñòðàíà íà çàñòðàõîâàíèÿ èëè ïîðàäè ïðîÿâåíà íåïðåäïàçëèâîñò îòíîñíî òîâà èìóùåñòâî.

8. Ïðîïóñíàòè ïîëçè.
9. Çàãóáà íà êàñåòêè, êàðòè, êðåäèòíè êàðòè, äèñêîâå, êàìåðè, âèäåî êàìåðè, ôîòîàïàðàòè, êîìïþòðè è äðóãè ïîäîáíè.
10. ×àðòúðíè ïîëåòè, àêî òàêèâà íå ñà ðåãèñòðèðàíè â ìåæäóíàðîäíàòà ñèñòåìà çà äàííè.
11. Íèêàêâè èçâúðøåíè ïîêóïêè, íàïðàâåíè 48 ÷àñà ñëåä ïðèñòèãàíåòî – êðàéíàòà òî÷êà íà ìåñòîíàçíà÷åíèå, óïîìåíà-

òà íà ñàìîëåòíèÿ áèëåò íà àâèîëèíèÿòà.
12. Êàêâîòî è äà å çàáàâÿíå íà áàãàæà ïðè ïúòóâàíåòî â ïîñîêà êúì ñòðàíàòà íà ìåñòîæèâååíå/íà÷àëî íà ïúòóâàíåòî.
13. Çà âñÿêàêâè ðàçõîäè èëè ïîêóïêè íà âåùè, êîèòî íå ñà èçâúðøåíè èëè çàïëàòåíè ÷ðåç êðåäèòíàòà êàðòà íà çàñòðà-

õîâàíèÿ.
14. Êîãàòî çàáàâåíèÿò èëè çàãóáåí ïðè ïîëåòà (ïîëåòèòå) ðåãèñòðèðàí áàãàæ íà çàñòðàõîâàíèÿ áúäå âúðíàò íà äîìàø-

íèÿ ìó àäðåñ.
15. Ïðè íåóâåäîìÿâàíå â ïúðâèÿ âúçìîæåí ìîìåíò íà àâèîêîìïàíèÿòà çà ëèïñâàùèÿ ðåãèñòðèðàí áàãàæ â êðàéíèÿ 

ïóíêò íà ïúòóâàíå.
16. Ïðè íåïðåäñòàâÿíå íà ïðîòîêîë çà ëèïñâàù ðåãèñòðèðàí áàãàæ.
Ñïåöèàëíè èçèñêâàíèÿ ïðè ïðåòåíöèè:
Ïðè íàñòúïâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå òðÿáâà äà óâåäîìè Çàñòðàõîâàòåëÿ êàòî:
1. Ïðè ïðåäÿâÿâàíå íà ïðåòåíöèÿ òðÿáâà äà ñå ïðåäñòàâè äîêëàä îò ñúîòâåòíèÿ ïðåâîçâà÷ èëè ñúîòâåòíàòà ïîëèöèÿ.
2. Îáåçùåòåíèåòî çà ðàçõîäè áàãàæ è ëè÷íè âåùè ñå íàìàëÿâà ñ âñÿêà äðóãà âàëèäíà è ñúáèðàåìà çàñòðàõîâêà, âêëþ-

÷èòåëíî âñÿêàêâè ïëàùàíèÿ, íàïðàâåíè îò ïóáëè÷íî ïðåâîçíî ñðåäñòâî. Àêî ïî âðåìå íà âúçíèêâàíå íà âñÿêàêâà ùåòà 
èìà äðóãè âàëèäíè è ñúáèðàåìè çàñòðàõîâàòåëíè ïëàùàíèÿ, Çàñòðàõîâàòåëÿò ùå áúäå îòãîâîðåí ñàìî çà ñòîéíîñòòà, 
ïðåâèøàâàùà çàñòðàõîâàòåëíàòà ñóìà íà òàêàâà äðóãà çàñòðàõîâêà, íàìàëåíà ñ âñÿêî ïðèëîæèìî ñàìîó÷àñòèå.

3. Èçèñêâàò ñå îðèãèíàëíèòå êàñîâè áåëåæêè çà íàïðàâåíèòå ðàçõîäè çà ïîêóïêà íà ëè÷íè âåùè è ïðèíàäëåæíîñòè.
Ñïåöèàëíè óñëîâèÿ:
1. Çà äà ìîæå äà áúäå ïëàòåíî îáåçùåòåíèå ïî òîçè ðàçäåë, áàãàæúò è ëè÷íèòå âåùè òðÿáâà äà ñà áèëè ïðèåòè êàòî 

ðåãèñòðèðàí áàãàæ îò àâèîêîìïàíèÿòà, àâòîìîáèëíèÿ èëè äðóã ïðåâîçâà÷.
2. Àêî ïðè ïî-íàòàòúøíîòî ðàçñëåäâàíå âïîñëåäñòâèå å óñòàíîâåíî, ÷å áàãàæúò è/èëè ëè÷íèòå âåùè ñà áèëè çàãóáåíè, 

èçïëàòåíîòî îáåçùåòåíèå çà çàáàâÿíå íà áàãàæà, êîåòî å ïëàòåíî íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå çà çàáàâÿíå íà áàãàæ ñúãëàñ-
íî Ïîëèöàòà, ùå áúäå ïðèñïàäíàòî îò îáåçùåòåíèåòî çà çàãóáà íà áàãàæ, ñúãëàñíî ðàçäåëà çà çàãóáà íà áàãàæ.

3. Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå òðÿáâà äà ïðåäïðèåìå âñè÷êè ðàçóìíè ìåðêè çà îïàçâàíå è ñúõðàíÿâàíå íà ëè÷íèÿ ñè áàãàæ, 
çàñòðàõîâàí ñúãëàñíî íàñòîÿùèòå ñïåöèàëíè óñëîâèÿ. Óâåäîìÿâàíåòî çà êàêâî è äà å ÿâíî çàáàâÿíå íà áàãàæà òðÿáâà äà 
áúäå íàïðàâåíî íåçàáàâíî ïðåä ñúîòâåòíàòà àâèîêîìïàíèÿ.

4. Îáåçùåòåíèåòî ïðè ïúòóâàíå ñ àâòîáóñåí ïðåâîç å îãðàíè÷åíî äî 50% îò çàñòðàõîâàòåëíàòà ñóìà, îïðåäåëåíà â 
òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1 êúì ïîëèöàòà.

ÎÒÂËÈ×ÀÍÅ ÍÀ ÏÐÅÂÎÇÍÎ ÑÐÅÄÑÒÂÎ
Àêî ïðåç ïåðèîäà íà çàñòðàõîâàíå Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ïúòóâà íà áîðäà íà ïóáëè÷íî ïðåâîçíî ñðåäñòâî, êîåòî å îò-

âëå÷åíî çà 6 è ïîâå÷å ïîñëåäîâàòåëíè ÷àñà, Çàñòðàõîâàòåëÿò çàïëàùà íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå êîìïåíñàöèÿ ìàêñèìóì 
äî ñóìàòà îïèñàíà â òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1, íàìàëåíà ñúñ ñàìîó÷àñòèåòî.

Ñïåöèàëíè Îïðåäåëåíèÿ:
Îòâëè÷àíå: îçíà÷àâà íåçàâèñèìî íåçàêîííî çàâçåìàíå è ïðåñòúïíî óïðàæíÿâàíå íà âëàñò âúðõó ñàìîëåò èëè äðóãî 

ïóáëè÷íî ïðåâîçíî ñðåäñòâî èëè âúðõó íåãîâèÿ åêèïàæ.
ÎÒÌÅÍßÍÅ ÍÀ ÏÚÒÓÂÀÍÅÒÎ
Çàñòðàõîâàòåëÿò ùå âúçñòàíîâè çàïëàòåíèòå àâàíñîâî ðàçõîäè çà ïúòóâàíå è íîùóâêè ìàêñèìóì äî ñóìàòà, îïðåäå-

ëåíà â òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1 êúì ïîëèöàòà, çà êîèòî ðàçõîäè Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå å çàêîíîâî çàäúëæåíî è êîèòî 
íå ìîãàò äà áúäàò âúçñòàíîâåíè îò äðóã èçòî÷íèê, âñëåäñòâèå íà îòìåíÿíå íà ïúòóâàíåòî â ïåðèîäà ìåæäó äàòàòà 
íà çàïëàùàíå íà ïúòóâàíåòî è/èëè íîùóâêèòå è íà÷àëíàòà äàòà íà çàñòðàõîâàíîòî ïúòóâàíå, ïîðàäè:

1. Íåî÷àêâàíà ñìúðò, òåæêî íàðàíÿâàíå èëè òåæêî çàáîëÿâàíå íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå èëè íà ÷ëåí íà ñåìåéñòâîòî íà 
Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå.

2. Êðàæáà ÷ðåç âçëîì èëè ïîæàð, â ðåçóëòàò íà êîèòî æèëèùåòî èëè ìåñòîðàáîòàòà íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ñà 
îñòàíàëè íåîáèòàåìè â ïåðèîä îò 10 äíè èëè ïî-ìàëêî ïðåäè çàïî÷âàíåòî íà çàñòðàõîâàíîòî ïúòóâàíå èëè àêî Çàñòðà-
õîâàíîòî ëèöå å çàäúëæåíî îò ïîëèöèÿòà äà ïðèñúñòâà ñëåä âçëîì èëè îïèò çà âçëîì â æèëèùåòî èëè ìåñòîðàáîòàòà 
íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå.

Ñïåöèàëíè Îïðåäåëåíèÿ:
1. ×ëåí íà ñåìåéñòâîòî: îçíà÷àâà ñúïðóã / ñúïðóãà íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå, è ðîäíèíè ïî ïðàâà è ñúðåáðåíà ëèíèÿ äî 

âòîðî êîëÿíî, áðàòÿ è ñåñòðè íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå èëè íà ñúïðóãà / ñúïðóãàòà, êîèòî æèâåÿò â ñòðàíàòà íà ìåñòî-
æèòåëñòâî íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå.

2. Òåæêî íàðàíÿâàíå èëè òåæêî çàáîëÿâàíå: îçíà÷àâà Òåëåñíî íàðàíÿâàíå èëè çàáîëÿâàíå, îïðåäåëåíî êàòî îïàñíî çà 
æèâîòà îò êâàëèôèöèðàíî ìåäèöèíñêî ëèöå.

ÇÀÁÀÂßÍÅ ÍÀ ÏÎËÅÒ
Àêî çàìèíàâàíåòî íà çàñòðàõîâàíèÿ ñ ïîòâúðäåí ðåäîâåí ïîëåò îò îïðåäåëåíî ëåòèùå áúäå çàáàâåíî ñ ÷åòèðè èëè 

ïîâå÷å ÷àñà, èëè ïîëåòúò áúäå îòìåíåí, èëè ïîðàäè ëèïñà íà ìåñòà Çàñòðàõîâàíèÿò íå ìîæå äà ñå êà÷è â ñàìîëåòà, è 
â ðàìêèòå íà òåçè ÷åòèðè ÷àñà íà Çàñòðàõîâàíèÿ íå ìîæå äà áúäå îñèãóðåí àëòåðíàòèâåí ïðåâîç, Çàñòðàõîâàòåëÿò 
èçïëàùà îáåçùåòåíèå íà Çàñòðàõîâàíèÿ çà íàïðàâåíèòå îò íåãî äî ôàêòè÷åñêîòî ìó çàìèíàâàíå íåïðåäâèäåíè ðàçõîäè 
äî ðàçìåðà íà ñóìèòå, ïîñî÷åíè â òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1 êúì ïîëèöàòà. Çà íåïðåäâèäåíè ðàçõîäè ñå ñ÷èòàò 
ñìåòêè â ðåñòîðàíò, íàïèòêè è/èëè ðàçõîäè çà õîòåë, íàïðàâåíè îò çàñòðàõîâàíèÿ ÷ðåç ïðèòåæàâàíàòà êðåäèòíà 
êàðòà çà ðàçïëàùàíå.

Ñïåöèàëíè Èçêëþ÷åíèÿ:
Çàñòðàõîâàòåëÿò íå íîñè îòãîâîðíîñò çà ùåòè:

1. Ïðîèçòè÷àùè îò èëè â ðåçóëòàò íà ÷àðòúðíè ïîëåòè, îñâåí àêî òåçè ïîëåòè ñà ðåãèñòðèðàíè â ìåæäóíàðîäíàòà 
ñèñòåìà äàííè.

2. Àêî ñðàâíèì ñ ïúðâîíà÷àëíèÿ àëòåðíàòèâåí òðàíñïîðò å áèë ïðåäîñòàâåí íà ðàçïîëîæåíèå â ðàìêèòå íà 4 ÷àñà ñëåä 
ðåäîâíîòî âðåìå íà îòïúòóâàíå èëè 4 ÷àñà ñëåä ôàêòè÷åñêîòî âðåìå íà ïðèñòèãàíå íà ñâúðçâàùèÿ ïîëåò.

3. Àêî Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå íå å óñïÿëî äà ñå ðåãèñòðèðà çà ïîëåòà (÷åê èí) ñïîðåä ïðåäîñòàâåíèÿ ãðàôèê çà ïîëåò, 
îñâåí àêî òîâà ñå äúëæè íà ñòà÷êà.

4. Àêî çàêúñíåíèåòî ñå äúëæè íà ñòà÷êà, îáÿâåíà ïðåäè íà÷àëîòî íà ïúòóâàíåòî, ãðàæäàíñêè ðàçìèðèöè è áóíòîâå.
5. Àêî çàêúñíåíèåòî ñå äúëæè íà îòòåãëÿíå íà ñàìîëåòà îò óïîòðåáà îò ñòðàíà íà âëàñòèòå íà ãðàæäàíñêàòà àâèà-

öèÿ, êàòî ñúîáùåíèå çà òîâà å áèëî ïðåäîñòàâåíî ïðåäè íà÷àëîòî íà ïúòóâàíåòî.
ÍÀÑÒÀÍßÂÀÍÅ Â ÕÎÒÅË ÏÎ ÑÏÅØÍÎÑÒ
Àêî ïðåç çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïåðèîä Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ïîëó÷è òåëåñíî íàðàíÿâàíå, êîåòî ïðÿêî è íåçàâèñèìî îò 

äðóãè ïðè÷èíè äîâåäå äî íàñòàíÿâàíåòî ìó â áîëíèöà çà ïîâå÷å îò 5 (ïåò) äíè, Çàñòðàõîâàòåëÿò çàïëàùà ñòîéíîñòòà 
íà íàñòàíÿâàíåòî â õîòåë ïîðàäè ñïåøíîñò íà ÷ëåí íà ñåìåéñòâîòî íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå äî ðàçìåðà íà îáùàòà 
çàñòðàõîâàòåëíà ñóìà, îïèñàíà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1. Ñòîéíîñòòà íà ðàçõîäèòå çà íàñòàíÿâàíå â õîòåë ñëåäâà äà ñå 
äîêàæå îò Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ñ ðàçõîäîîïðàâäàòåëåí äîêóìåíò. Ïîêðèâàò ñå ðàçõîäèòå çà íàñòàíÿâàíåòî â õîòåë 
ïîðàäè ñïåøíîñò íà ÷ëåí íà ñåìåéñòâîòî íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå, ñëåäñòâèå íà õîñïèòàëèçèðàíå íà Çàñòðàõîâàíîòî 
ëèöå, êîèòî ñà íàñòúïèëè èçâúí òåðèòîðèÿòà íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ.

ÀÑÈÑÒÀÍÑ ÓÑËÓÃÈ
Àêî ïî âðåìå íà ïåðèîäà íà çàñòðàõîâêàòà, Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ïîëó÷è òåëåñíî óâðåæäàíå îò çëîïîëóêà èëè çàáîëÿâà-

íå, Europ Assistance, äåéñòâàùà îò èìåòî íà Çàñòðàõîâàòåëÿ ùå îðãàíèçèðà è ïðèëîæè íåîáõîäèìèòå ïîêðèòèÿ, îáÿâåíè 
â Ðàçäåë IV íà Ïðèëîæåíèå ¹1 êúì ïîëèöàòà, ïðèëàãàéêè íàé-ïîäõîäÿùèòå ñðåäñòâà è óñëóãè êúì ôèçè÷åñêîòî ñúñòîÿíèå 
íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå, äî ðàçìåðèòå íà çàñòðàõîâàíàòà ñóìà.

Ñïåöèàëíè Óñëîâèÿ:
1. Åäèíñòâåíî Europ Assistance å óïúëíîìîùåíà äà ñúäåéñòâà îò èìåòî íà Çàñòðàõîâàòåëÿ, ïîðàäè êîåòî â ñëó÷àé íà 

ùåòà òðÿáâà äà ñå óñòàíîâè âðúçêà ñ íåÿ.
2. Ðåøåíèå çà íàé-ïîäõîäÿùèòå ñðåäñòâà è âðåìå ñå âçèìà îò Europ Assistance
3. Europ Assistance èëè Çàñòðàõîâàòåëÿò íå ñà äëúæíè äà âúçñòàíîâÿâàò êàêâèòî è äà áèëî ðàçíîñêè çà òðàíñïîðòèðà-

íå è/èëè ðåïàòðèðàíå, íàïðàâåíè áåç îòîðèçàöèÿ îò Europ Assistance èëè Çàñòðàõîâàòåëÿ.
Ñòàíäàðòíè Àñèñòàíñ Óñëóãè
Ìåäèöèíñêî ñúäåéñòâèå: Ïðè óâåäîìÿâàíå çà ñïåøåí ìåäèöèíñêè ñëó÷àé â ðåçóëòàò îò Çàáîëÿâàíå èëè Òåëåñíî 

óâðåæäàíå îò çëîïîëóêà, èçèñêâàù ìåäèöèíñêî òðàíñïîðòèðàíå, ðåïàòðèðàíå íà òëåííè îñòàíêè, çàêóïóâàíå íà êîâ-
÷åã, ñïåøíî ïúòóâàíå íà ÷ëåíîâå îò ñåìåéñòâîòî èëè ðåïàòðèðàíå íà äåòå íà Çàñòðàõîâàíèÿ, Europ Assistance ùå 
ñúäåéñòâà çà îñèãóðÿâàíå íà òåçè óñëóãè, ñâúðçâàíå ñ ìåäèöèíñêî çàâåäåíèå èëè ïóíêò è íàñî÷âàíå êúì ëåêóâàùèÿ ëåêàð. 

1. Ìåäèöèíñêî òðàíñïîðòèðàíå: Àêî ñëåä õîñïèòàëèçàöèÿ èëè ëå÷åíèå, Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå íå å â ñúñòîÿíèå äà 
ïðîäúëæè ïúòóâàíåòî ñè, Europ Assistance çàåäíî ñ ìåñòíèÿ ëåêóâàù ëåêàð èëè ñ ëè÷íèÿ ëåêàð íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ùå 
îðãàíèçèðà çàâðúùàíåòî íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå â ñòðàíàòà íà ïîñòîÿííî ìåñòîïðåáèâàâàíå èëè â ñòðàíàòà, ÷èèòî 
ãðàæäàíèí å òî. 

Â ñëó÷àé, ÷å ïðåäñòàâèòåëèòå íà Europ Assistance è ëåêóâàùèÿò ëåêàð ïðåöåíÿò îò ìåäèöèíñêà ãëåäíà òî÷êà, ÷å 
Çàñòðàõîâàíèÿò å â ñúñòîÿíèå äà áúäå òðàíñïîðòèðàí, íî òîé îòêàæå, Çàñòðàõîâàòåëÿò íÿìà äà áúäå îòãîâîðåí çà 
êàêâèòî è äà ñà ìåäèöèíñêè ðàçõîäè íàïðàâåíè ñëåä äàòàòà íà âúçìîæíîòî òðàíñïîðòèðàíå.

2. Ðåïàòðèðàíå íà òëåííè îñòàíêè: Àêî Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ïî÷èíå â ðåçóëòàò íà Òåëåñíî íàðàíÿâàíå èëè Çà-
áîëÿâàíå ïî âðåìå íà ïåðèîäà íà çàñòðàõîâàíå Europ Assistance ùå îðãàíèçèðà ðåïàòðèðàíå íà òëåííèòå îñòàíêè íà 
Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå äî ñòðàíàòà íà êîÿòî òî å ãðàæäàíèí.

3. Âúçñòàíîâÿâàíå íà ðàçõîäè çà êîâ÷åã: Àêî Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ïî÷èíå â ðåçóëòàò íà òåëåñíî óâðåæäàíå, çëî-
ïîëóêà èëè çàáîëÿâàíå ïî âðåìå íà ïåðèîäà íà çàñòðàõîâàíå è ìåñòíèòå çàêîíè èçèñêâàò òëåííèòå îñòàíêè äà áúäàò 
ïðåíåñåíè â êîâ÷åã, Europ Assistance ùå îðãàíèçèðà è çàïëàòè ïîêóïêàòà íà òàêúâ êîâ÷åã.

Ñïåöèàëíè Îïðåäåëåíèÿ:
Êîâ÷åã: Îçíà÷àâà îáèêíîâåí êîâ÷åã, ñúãëàñíî ìåæäóíàðîäíèòå ïðàâèëà.
4. Ðàçõîäè çà ñïåøíî ïúòóâàíå íà ÷ëåí îò ñåìåéñòâîòî: Àêî ôèçè÷åñêîòî ñúñòîÿíèå íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå 

íå ïîçâîëÿâà íåãîâîòî/íåéíîòî ðåïàòðèðàíå è òîé/òÿ ùå áúäå íàëîæèòåëíî õîñïèòàëèçèðàí çà ïîâå÷å îò äåñåò äíè, 
ñ íà÷àëî ïî âðåìå íà ïåðèîäà íà çàñòðàõîâàíå, Europ Assistance ùå ïðåäîñòàâè íà ðàçïîëîæåíèå íà åäèí îò íåãîâèòå/
íåéíèòå íàé-áëèçêè ÷ëåíîâå íà ñåìåéñòâîòî (ñúïðóã, ñúïðóãà, ðîäèòåë, äåòå) áèëåò çà ïúòóâàíå â äâåòå ïîñîêè â èêîíî-
ìè÷íà êëàñà íà ñàìîëåò èëè áèëåò çà ïúðâà êëàñà âúâ âëàê äî ðàçìåðà íà ëèìèòà íà îòãîâîðíîñò, ïîñî÷åí â òàáëèöàòà 
â Ïðèëîæåíèå ¹ 1 êúì Ïîëèöàòà, çà äà ïîçâîëè íà ÷ëåí îò ñåìåéñòâîòî äà áúäå äî íåãîâîòî/íåéíîòî ëåãëî.

5. Ðåïàòðèðàíå íà äåòå íà Çàñòðàõîâàíèÿ 
Â ñëó÷àé íà òðàíñïîðòèðàíå èëè ðåïàòðèðàíå íà çàñòðàõîâàíèÿ, ñúãëàñíî ò.4.1, 4.2 îò Ïðèëîæåíèå ¹ 1, Çàñòðàõîâàòå-

ëÿò ïîêðèâà ðàçõîäèòå çà ðåïàòðèðàíå äî Ð.Áúëãàðèÿ íà íåïúëíîëåòíèòå äåöà íà Çàñòðàõîâàíèÿ äî 18 ãîäèøíà âúçðàñò 
(êîèòî íå ñà âñòúïèëè â áðàê), ïðèäðóæàâàëè çàñòðàõîâàíèÿ ïî âðåìå íà íàñòúïâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå, 
ïðè óñëîâèå, ÷å ðåäîâíèòå áèëåòè, êîèòî ëèöàòà ïðèòåæàâàò, íå ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè çà òàçè öåë. Ëèöàòà ñëåäâà 
äà ñà â äîáðî çäðàâîñëîâíî ñúñòîÿíèå, êîåòî èì ïîçâîëÿâà äà ïúòóâàò, áåç äà ñà â íàðóøåíèå íà ëåêàðñêî ïðåäïèñàíèå. 

Ïðàâíî ñúäåéñòâèå: Ïðè íàñòúïâàíå íà ñúáèòèÿ îïèñàíè â ò.4.6 è ò.4.7 îò Ïðèëîæåíèå ¹ 1 Çàñòðàõîâàíèÿò èëè 
íåãîâèòå áëèçêè ñå ñâúðçâàò íåçàáàâíî ñ Europ Assistance çà ïîëó÷àâàíå íà ñúäåéñòâèå çà ïëàùàíå íà àâàíñ çà îñâî-
áîæäàâàíå ïîä ãàðàíöèÿ âñëåäñòâèå íà àâòîìîáèëíà êàòàñòðîôà èëè íà ïðàâíè ðàçíîñêè âñëåäñòâèå íà àâòîìîáèëíà 
êàòàñòðîôà

6. Ïëàùàíå íà àâàíñ çà îñâîáîæäàâàíå ïîä ãàðàíöèÿ âñëåäñòâèå íà àâòîìîáèëíà êàòàñòðîôà
Àêî Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå å ó÷àñòíèê â àâòîìîáèëíà êàòàñòðîôà ïî âðåìå íà ïåðèîäà íà çàñòðàõîâàíå è å àðåñòóâàíî 

èëè ìîæå äà áúäå àðåñòóâàíî, Europ Assistance ùå ïðåäîñòàâè êàòî àâàíñ íåîáõîäèìàòà ñóìà çà îñâîáîæäàâàíå ïîä 
ãàðàíöèÿ, äî ðàçìåðà íà ëèìèòà íà îòãîâîðíîñò, íàìàëåí ñúñ ñàìîó÷àñòèåòî ïîñî÷åí â òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1. 
Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå òðÿáâà äà âúçñòàíîâè ñóìàòà íà Europ Assistance äî 30 äíè èëè ïî-ðàíî, àêî ñúîòâåòíèòå ìåñòíè 
âëàñòè âúðíàò ñóìàòà íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå.

7. Ïðàâíè ðàçíîñêè âñëåäñòâèå íà àâòîìîáèëíà êàòàñòðîôà
Àêî Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå å àðåñòóâàíî èëè ìîæå äà áúäå àðåñòóâàíî âñëåäñòâèå íà àâòîìîáèëíà êàòàñòðîôà ïî 

âðåìå íà ïåðèîäà íà çàñòðàõîâàíå, Europ Assistance ùå îðãàíèçèðà âñÿêà íåîáõîäèìà ïðàâíà ïîìîù è ùå âúçñòàíîâè 
ñóìèòå ïëàòåíè çà òàêàâà ïîìîù â ðåçóëòàò íà êàòàñòðîôàòà, äî ðàçìåðà íà ñóìèòå ïðåâèøàâàùè ñàìîó÷àñòèåòî, 
ïîñî÷åíè â òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1, êàòî Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå èëè íåãîâè áëèçêè íåçàáàâíî óâåäîìÿâàò Europ 
Assistance çà ñëó÷èëîòî ñå.

ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÀ ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ
1. Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò çà ïðè÷èíåíè èìóùåñòâåíè âðåäè íà òðåòè ëèöà
Àêî ïðåç ïåðèîäà íà çàñòðàõîâêàòà ñðåùó Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå å ïðåäÿâåí èñê èëè å çàâåäåíî äåëî çà èìóùåñòâåíè 

âðåäè, ïðè÷èíåíè íà òðåòè ëèöà, ïðåç ïåðèîäà íà ïúòóâàíåòî, ïëàòåíî èçöÿëî èëè ÷àñòè÷íî ÷ðåç çàñòðàõîâàíàòà êðå-
äèòíà êàðòà, Çàñòðàõîâàòåëÿò ùå çàïëàòè íà óâðåäåíîòî ëèöå îáåçùåòåíèå äî ðàçìåðà íà ëèìèòà íà îòãîâîðíîñò, 
ïîñî÷åí â òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå ¹ 1, êîåòî îáåçùåòåíèå Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå å çàäúëæåíî äà ïëàòè ñúãëàñíî 
çàêîíîäàòåëñòâîòî íà ñòðàíàòà, â êîÿòî å íàñòúïèëà âðåäàòà.

2. Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò çà ïðè÷èíåíè òåëåñíè íàðàíÿâàíèÿ íà òðåòè ëèöà
Àêî ïðåç ïåðèîäà íà çàñòðàõîâêàòà ñðåùó Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå å ïðåäÿâåía ïðåòåíöèÿ èëè å çàâåäåíî äåëî çà íåèìó-

ùåñòâåíè âðåäè, ïðåäñòàâëÿâàùè òåëåñíè óâðåæäàíèÿ èëè ñìúðò, ïðè÷èíåíè íà òðåòè ëèöà, ïðåç ïåðèîäà íà ïúòóâàíå-
òî, ïëàòåíî èçöÿëî èëè ÷àñòè÷íî ÷ðåç çàñòðàõîâàíàòà êðåäèòíà êàðòà, Çàñòðàõîâàòåëÿò ùå çàïëàòè íà óâðåäåíîòî 
ëèöå èëè íåãîâèòå íàñëåäíèöè îáåçùåòåíèå, äî ðàçìåðà íà ëèìèòà íà îòãîâîðíîñò, ïîñî÷åí â òàáëèöàòà â Ïðèëîæåíèå 
¹ 1, êîåòî îáåçùåòåíèå Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå å çàäúëæåíî äà ïëàòè ñúãëàñíî çàêîíîäàòåëñòâîòî íà ñòðàíàòà, â 
êîÿòî å íàñòúïèëà âðåäàòà.

ÏÐÎÖÅÄÓÐÀ ÇÀ ÄÅÉÑÒÂÈß ÍÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÒÅ ËÈÖÀ ÏÐÈ ÍÀÑÒÚÏÂÀÍÅ ÍÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÈ ÑÚÁÈÒÈß
1. Â ñëó÷àé íà âúçíèêâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå ïî êëàóçè îò ðàçäåëè I, II, III, V çàñòðàõîâàíèÿò èëè ïðè-

äðóæàâàùèòå ãî ëèöà ñëåäâà íåçàáàâíî, â ðàìêèòå íà 24 ÷àñà äà ñå ñâúðæàò ñ äåæóðíèÿ 24-÷àñîâ òåëåôîí íà Çàñòðàõîâàòåëÿ 
+359 2/ 92 67 222 çà ïîëó÷àâàíå íà ñúäåéñòâèå.

2. Îáÿñíåòå êàêâî ñå å ñëó÷èëî, êúäå ñå íàìèðàòå è îò êàêâà ïîìîù èìàòå íóæäà.
3. Ïîñî÷åòå òðèòå ñè èìåíà è ÅÃÍ.
4. Ïðè íåâúçìîæíîñò äà ñå îáàäèòå ëè÷íî, òîâà ìîæå äà áúäå íàïðàâåíî îò Âàø àäâîêàò, îò ìåäèöèíñêî ëèöå, èëè 

ìåäèöèíñêî çàâåäåíèå, êúäåòî ïîëó÷àâàòå ïîìîù îò Âàø ðîäíèíà èëè áëèçúê ÷îâåê.
5. Ïðåäîñòàâåòå ïîèñêàíèòå îò Çàñòðàõîâàòåëÿ äîêóìåíòè, ñâúðçàíè ñ óñòàíîâÿâàíå íà ñúáèòèåòî è ðàçìåðà íà 

âðåäèòå, â ñðîêà è âúâ âèäà, ïîñî÷åí îò Çàñòðàõîâàòåëÿ, â òîâà ÷èñëî:
– êîïèe îò äîêóìåíòà çà ñàìîëè÷íîñò;
– ôàêòóðè/êâèòàíöèè, êîèòî äà óäîñòîâåðÿâàò, ÷å ñòîéíîñòòà íà áèëåòà (áèëåòèòå) çà ïîëåòà å çàïëàòåíà îò 

Çàñòðàõîâàíèÿ ÷ðåç êðåäèòíàòà êàðòà;
– ïðîòîêîë çà ëèïñâàù ðåãèñòðèðàí áàãàæ, èçäàäåí îò àâèîêîìïàíèÿòà – ïðè çàãóáåí èëè çàáàâåí ðåãèñòðèðàí áàãàæ;
– ôîòîêîïèå íà áèëåòà çà ðåäîâíèÿ ïîëåò;
– ïèñìåíî ïîòâúðæäåíèå íà çàáàâÿíåòî íà ïîëåòà îò ñòðàíà íà àâèîïðåâîçâà÷à;
– àêò çà ñìúðò è óäîñòîâåðåíèå çà íàñëåäíèöè ïî çàêîí (ïðè ñìúðò îò çëîïîëóêà);
– äîêóìåíòè, óäîñòîâåðÿâàùè îáñòîÿòåëñòâàòà è ïðè÷èíèòå çà íàñòúïâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå, èçäà-

äåíè îò êîìïåòåíòíèòå ìåñòíè îðãàíè (ïîëèöèÿ, ñúä, áîëíèöà è äð.) â çàâèñèìîñò îò âèäà íà ñúáèòèåòî;
– ìåäèöèíñêè äîêóìåíòè, ðåöåïòè, ôàêòóðè è êàñîâè áåëåæêè, äîêàçâàùè âèäà è ðàçìåðà íà èçâúðøåíèòå ìåäèöèíñêè 

ðàçõîäè;
– äðóãè äîêóìåíòè âúâ âðúçêà ñúñ çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå, ïîèñêàíè îò Çàñòðàõîâàòåëÿ, êîãàòî òîâà å íåîáõî-

äèìî çà óñòàíîâÿâàíå íà âñè÷êè îáñòîÿòåëñòâà è ïðè÷èíè ïî íàñòúïâàíåòî íà çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå.
6. Â ñëó÷àé íà âúçíèêâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå ïî êëàóçè îò ðàçäåëè IV – Àñèñòàíñ óñëóãè, Çàñòðàõî-

âàíèÿò èëè ïðèäðóæàâàùèòå ãî ëèöà ñëåäâà íåçàáàâíî, â ðàìêèòå íà 24 ÷àñà äà ñå îáàäÿò íà òåëåôîíà íà Àñèñòèðàùàòà 
êîìïàíèÿ Europ Assistance: +30/ 210 349 7007 çà ïîëó÷àâàíå íà ñúäåéñòâèå ïðè íåîáõîäèìîñò îò îðãàíèçèðàíå íà ìåäèöèí-
ñêî òðàíñïîðòèðàíå, ñïåøíî ïúòóâàíå íà ÷ëåí íà ñåìåéñòâîòî, ðåïàòðèðàíå íà äåòå èëè çàêóïóâàíå íà êîâ÷åã, êàêòî 
è çà ïîëó÷àâàíå íà ïðàâíî ñúäåéñòâèå ïðè ïëàùàíå íà àâàíñ çà îñâîáîæäàâàíå ïîä ãàðàíöèÿ, âñëåäñòâèå íà àâòîìîáèëíà 
êàòàñòðîôà è ïðàâíè ðàçíîñêè, âñëåäñòâèå íà àâòîìîáèëíà êàòàñòðîôà. 

Çàñòðàõîâàíèÿò ñëåäâà äà ïîñî÷è èìåòî è ÅÃÍ-òî ñè, âèäà íà êðåäèòíàòà êàðòà è âúçìîæíî íàé-ïúëíà èíôîðìàöèÿ çà 
åñòåñòâîòî íà çàñòðàõîâàòåëíîòî ñúáèòèå.

Àêî ñëåä õîñïèòàëèçàöèÿ èëè ëå÷åíèå, Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå íå å â ñúñòîÿíèå äà ïðîäúëæè ïúòóâàíåòî ñè, Europ 
Assistance, çàåäíî ñ ìåñòíèÿ ëåêóâàù ëåêàð èëè ñ ëè÷íèÿ ëåêàð íà Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå ùå îðãàíèçèðà çàâðúùàíåòî íà 
Çàñòðàõîâàíîòî ëèöå â ñòðàíàòà íà ïîñòîÿííî ìåñòîïðåáèâàâàíå èëè â ñòðàíàòà, ÷èèòî ãðàæäàíèí å òî. Â ñëó÷àé, ÷å 
ïðåäñòàâèòåëèòå íà Europ Assistance è ëåêóâàùèÿò ëåêàð ïðåöåíÿò îò ìåäèöèíñêà ãëåäíà òî÷êà, ÷å çàñòðàõîâàíèÿò 
å â ñúñòîÿíèå äà áúäå òðàíñïîðòèðàí, íî òîé îòêàæå, Çàñòðàõîâàòåëÿò íÿìà äà áúäå îòãîâîðåí çà êàêâèòî è äà ñà 
ìåäèöèíñêè ðàçõîäè, íàïðàâåíè ñëåä äàòàòà íà âúçìîæíîòî òðàíñïîðòèðàíå.

Íåðàçäåëíà ÷àñò îò íàñòîÿùèòå óñëîâèÿ å Ïðèëîæåíèå ¹ 1 - Òàáëèöà ñúñ çàñòðàõîâàòåëíèòå ñóìè.

Òîçè äîêóìåíò å íåðàçäåëíà ÷àñò îò Àáîíàìåíòíà Çàñòðàõîâàòåëíà ïîëèöà ¹ 150807002674 è îò Îáùèòå óñëîâèÿ çà 
çàñòðàõîâêà “Ïîìîù ïðè ïúòóâàíå è Çëîïîëóêà íà ïðèòåæàòåëèòå íà ìåæäóíàðîäíè êàðòè çà ðàçïëàùàíå” íà Äæåíåðàëè 
Çàñòðàõîâàíå ÀÄ.

Àêî èìàòå âúïðîñè, ìîëÿ ïîçâúíåòå íà ïîñî÷åíèÿ òåëåôîí íà Äæåíåðàëè Çàñòðàõîâàíå ÀÄ òåë.: +359 2/ 92 67 222


