<& Fibank

MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLUWN YCAOBINA HA ,MbPBA NHBECTULIMOHHA BAHKA™ AA 3A N3AABAHE U MOA3BAHE HA
MEXAYHAPOAHWU BUSHEC KPEAUTHW KAPTW C rPATUCEH NEPUOA MASTERCARD N VISA

I. ONPEAEAEHUA

1.1. Mo cMucvAa Ha HacmoAawume 06wu ycaoBus, Aoz08opa 3a npe-
gocmaBaxe Ha KpegumeH Aumum (0Bbpgpachm) no pajnaauiamen-
Ha cMemka 3a mexgyHapogHu Bu3rec kpegumHu kapmu MasterCard/
Visa (Hapuuar 3a kpamkocm ,Ao20B8opa”), ckaouen mexgy Moa3Ba-
meA Ha naamekHu ycayeu (,TopeoBey”), CognokHuk u “TbpBa uH-
BecmuuuonHa banka” AA ep. Codbus, nk. 1784, bya. ,Llapuepagcko
woce” Ne 111 11, ¢ EMK 831094393, npumexkaBawo yHuBepcaAHa Au-
ueHgua Ne PA22-2257/16.11.20092., u3gageHa om bwazapckama Ha-
pogHa 6Banka, koamo ynpaxtaBa Hag3op Bupxy geliHocmma (Hapu-
yaHo 3a kpamkocm ,bankama” uau MVB) u WckaHemo 3a u3gaBa-
He Ha MexgyHapogHa BusHec kpegumHa kapma C 2pamuceH nepu-
0g /8 mu. uckaHemo 3a gueumanu3upaqe Ha kapma/ (MckaHemo),
No208opa 3a ujgaBaHe Ha mekgyHapogHa bugHec kpegumHa kap-
ma ¢ epamuceH nepuog MasterCard/Visa, ckaoueH mexgy baka-
ma, TopeoBeya, u nocoueHus om Heeo OnpaBomoweH noagBamen,
B m.y. Ao2oBopa 3a gueumaausupata kapma (“Ao208op 3a u3gaBate Ha
6u3Hec kpegumHa kapma”), kakmo u Bcuuku uckanus, npuaoxkeHus, ge-
kaapauuu, nomBbpXgeHuA U gpyau NUCMEHU CnopajymMeHua kb max,
NOCOYEHUME NO-JOAY MEPMUHU UMam CAEJHOMO 3HAUEHUE:

a) ,ba308 auxBeH npouexm (BAT)" e npomeHAuB AuxBeH uHgeke, ym-
BopkgaBaH om YnpaBumeaHus cvBem Ha bankama u u3uucanBaH
3a Bceku omgener Bug Baayma Ha Baza CbomHoweHUemMo Mexgy
NnAaHUpaHume pa3xogu no nacuBa Ha baxkama u najapHume AuxBu
3a cbwama Baayma, npuroXkum kvm kpegumu B HauuoHaAHa U uyX-
gecmpanHa Baayma. bATTkk e bajoBusm auxBe npoueHm, kopuau-
paH ¢ koechuuueHm 3a na3apHa cpega B ceameqma kpegumhu kapmu;

6) begkoHmakmna onepauuq” e Beaka onepauua (mpaxcakuus), Hape-
geHa ¢ kapma, ¢ n02omo PayPass, PayWave uau ¢ Aueumaau3upana
kapma 6e3koHmakmHo — ¢ gobaukaBaHe/gonup go mepMuHaAHo yc-
mpoticmBo (10C, ATM);

8) .IpamuceH nepuog” e onpegeneH B8 Hacmoawume 06wu ycroBua
nepuog om Bpeme, npe3 kolimo barkama He HauucasBa yeoBopeHa-
ma ¢ Aoz2oBopa AuxBa;

2) ,\ama Ha peaucmpupate 8 kapmoBama cucmema” e pedpepeHm-
Ha gama, om kosmo bankama HauucanBa auxBume, kozamo ce gua-
am makuBa;

g) Aueumaau3upata kpegumta kapma” (AuzumanugupaHa kapma) e
gueumanHa Bepcua Ha kpegumHa naamexHa kapma mun ,bugHec”.
Kapmama Ha naacmuka u HeliHama gueumanaxa Bepcus ca egHa u
cblwa kapma ¢ eguH (0bui) kpegumen aumum kbm egHa cmemka, no
kosamo ce ompa3aBam Bcuuku u3BbpuweHu naamexkHu onepayuu. Au-
2umanujupatama kapma moxe ga ce noa3Ba B cmpaHama u uyk-
buna nocpegecmBom mobuaHu yecmpoicmBa ¢ NFC Ha mepMuHaHu
ycmpoticmBa, no3BoaaBawu be3koHmakmHu onepauuu uAu Ha Bup-
myanxu T10C ycmpoticmBa — B8 3aBucumocm om HaAuuHama dyrk-
uuoHaaHocm Ha konkpemHomo npuaoxeHue. OnpaBomouieHuam
nongBamen Moxke ga guzumaau3upa cBoama kapma npe3 uHmepHem
npuAoXeHue Ha BbHuweH gocmaBuuk cbeaacHo pega u ycroBuama Ha
cvomBemHua gocmaBuuk u ,YcroBuama 3a gueumaaujupaHe U noA3-
Bane Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokeruA Ha BoHWwHU gocmaBuuyu”
— npuAoXeHue, Hepa3geAxa yacm om Hacmoauwume 06wy ycaoBus;

e) ,/138neuetue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbAzompaeH

Hocumen, u3gageH om bankama Ha Top20Beua, kolimo cbgbpka uk-
dopmauun 3a Tekywua pagnorazaem kpegumeH AUMUM 3a omuem-
HuA U cAegBau, omuemHua nepuog, Bcuuku u3Bbpuieu no Cmemka-
ma naameskHu onepayuu, Bkaouumento onepayuume ¢ Bcaka om u3-
gageHume koM Cmemkama kapmu, 8 m.u. AuzumanusupaHu,, kakmo
U gaHHU 3a cymume, Buga u gamama Ha u3BopwBaHe Ha onepauuu-
me, gama Ha peaucmpupate 8 kapmoBama cucmema, MuHUMaAHama
nozacumeAHa BHocka u gpyaume uguckyemu cymu u mexHuA nagex,
HauucreHume no Cmemkama makcu, AuxBu u komucuoHu cbaaacHo
MozoBopa, Hacmoawume 06wu ycroBua u Tapudpama 3a egux om-
yemeH nepuog;

) ,mnputmep” e mexaHuuHo ycmpoicmBo 3a u3BopwBaHe Ha naa-
WaHua Ha cmoku UAU ycayeu npu mbp2oBed, upes3 cHemate Ha omne-
yamvk om bankoBama kapma Bvpxy cneyuaaHo u3pabomeHu 3a uea-
ma pajnucku (slips);

3) ,Kapma" e goz08opeH mexgy bankama, Top2oBeua, CogabXHu-
ka u OnpaBomouwgeHua noa3Bamen naamekeH UHCMPYMEHM NO CMU-
cbAa Ha JakoHa 3a nnamekHume ycAyeu U naameXxHume cucmemu
(3MYTC) u npegcmaBaaBauy kpegumua 6ankoBa naamexkHa kapma
MasterCard uau VISA mun “bugtec”, u3gagexa om bankama Ha On-
paBomouwerua norgBamen, Bbpxy koamo e 3anucaHa uHchopmauua
no enekmpoHeH HauyuH u koamo ce u3noa3Ba mMHoz0kpamHo 3a ugeH-
muchukayua Ha OnpaBomouieHus noa38amen 3a omgaAeueH gocmbun
go cobemBenu Ha TopaoBeya napuuHu cpegemBa u/uau go KpegumeH
Aumum (0Bbpgpachm) no Cmemka Ha TopaoBeuya, B pa3mep u npu yc-
A0BuA cbaaacHo AozoBopa u HacmoAawume 06uu ycroBus;

u) ,KpegumeH aumum” e makcumanHusm pajmep Ha kpeguma (08op-
gpachm), nocouer B Ao20Bopa, kolimo bankama pa3pewaBa Ha Top-
208eua u kolimo moxe ga ce noa3Ba upe3 ujgagerume kom Cmemka-
ma my Kapmu;

k) ,MobuaHo ycmpolicmBo” e Bug npeHocumo eaekmporHo ycmpol-
cmBo (mobuaeH meaedhoH, cmapm yacoBHuk u gp.), koemo upe3 one-
pauUoHHa cucmema Moke ga noA3Ba pa3AuyHU NPUAOKEHUS, CHa-
bgeHo e ¢ pa3auuHu BugoBe paguoBpbvka u no3BoaaBa uHmepHem
cBup3aHocm. Mobuaro ycmpolicmBo ¢ NFC e mobuaro ycmpol-
cmBo ¢ mexHoAoz2us 3a beskoHmakmen obmeH Ha gaHHu (Near Field
Communication) ¢ uea u3BbpuiBaHe Ha 6e3koHmakmHu NAaWaHUS;

A) ,MuHumMaAHa nozacumeaHa BHocka” e cyma, koamo Twp20Beubm
e ghwkeH ga nozacABa exkemeceuHo om gamama, caegBaula kpas Ha
OMYEMHUA Nepuog, go gamama Ha nagexa u npegcmaBanBawa 5%
(nem npougHma) om gebumHomo caago no Cmemkama kbm nocaeg-
HUA geH OM OMYemHUA Nepuog, Ho He no-maako om 10 AeBa, uau ue-
AUA pa3mep Ha gebumHomo caago, ako e no-manwk om 10 AeBa;

m) ,HagBuweH kpegumen aumum” (Hepa3pewet oBbpgpachm) — Bea-
ko gonycHamo HagBuweHue Ha pa3pewerun Tekyu, pajnonazaem
kpegumeH aumum, BcaegemBue Ha u3BupuwieHa onepauua U/uAu Hauu-
cAeHu om barkama no Cmemkama makcu, AuxBu u komucuoHu. Cymu-
me Ha HagBuweHuemo ce cyumam 3a noA3BaH Hepa3peweH 0Bup-
gpachm, kolimo e He3abaBHo uguckyem;

H) ,06e3neuetue” e Beako nopwuumeacmBo, 2apaHuus, 3ano2 UAU
unomeka, ujuckBaHu om bankama u npegocmaBexu om TopaoBe-
ua, koemo ocuzypaBa BbgmokHocm npu HenozacABaHe Ha gbAXuU-
Ma cyma no kpeguma, cowama ga bbge cbbpaHa om nopbuumeAn
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UAU 2apaHma, UAu upe3 npogakda Ha 3aA0keHomo uAu unomekupa-
Ho umywecmBo;

0) ,OnpaBomoweH nor3Bamen” e chu3uuecko Auue, nocouero B Mcka-
Hemo, Ha umemo Ha koemo no HapexgaHe Ha TopeoBeya e ujgageHa
kpegumHa kapma koM Cmemkama;

n) ,Omuemen nepuog” e Bceku nepuog om cpoka Ha geticmBue Ha Ao-
2060pa, cyumato om 1-80 go nocAegHo uucAo Ha Beeku mecey Bkato-
yumeAHo, 3a kotimo baxkama u3gaBa Ha TopzoBeua 1136neuerue no
kapmoBa cmemka;

p) .Magex” e gamama, go koamo Top2oBeubm e gawkeH ga noza-
CU U3UAA0 3agbakeHusama cu no Cmemkama uau MuHumaaHama no-
eacumenta BHocka; 3a gama Ha nagexa ce cuuma Bcako 15-mo uuc-
A0 Om Meceya, caegBawy U3muyaHemo Ha OmyemHua nepuog, a ako
moBa yucAo e HepabomeH geH, 3a gama Ha nagexa ce cuuma nupBu-
am cAegBaul pabomeH ge;

¢).,[MMHM" e ugeHmuchukayuoHeH Homep no cMucbAa Ha OBbwume ye-
roBuA 3a enekmponHo Bankupare ,Mosma Fibank”, kalimo ce cuc-
mou om yudpu u ce u3non3Ba 3aegHo ¢ gpyau Hezabucumu enemer-
mu no cmucbAa Ha 3MYTC 3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuyHocm-
ma Ha OnpaBomoweHuA noa3Bamen u nomBopkgeHue Ha naameXHu
onepauuu 8 iumepHem ¢ kapma, u3gageHa om bankama;

m),[po2pamama” e npozpama 3a gonbAHUMEAHa CU2YPHOCM NPU NAG-
waHe npe3 uHmepHem ¢ kapmu “ VISA Secure” Ha MeXgyHapogHua
kapmoB onepamop VISA, comBemno “MasterCard IdentityCheck” Ha
mexkgyHapogHua kapmoB onepamop MasterCard;

y) ,Pasnaawamenna (kapmoBa) cmemka”, ,KapmoBa cmemka” uau
,Cmemkama” e bankoBa cmemka, Bogexa om b Ha umemo Ha Top-
208eua, no koamo e ujgageHa egHa uau noBeue Kapmu u no koamo ce
omyumam onepayuume, u3Bopwenu ¢ Kapmama/ume u ce noeaca-
Bam 2naBHuyama, AuxBume u gpyaume pa3Hocku, gorkumu om Top-
206eua u Cogavkhuka; bankama omkpuBa Cmemkama no Hapexga-
He Ha Top206eua, koemo ce cyuma gageHo ¢ nognucBaHe Ha VckaHe-
mo, kamo omHoweHuama mexgy cmpatume BB Bpu3ka cve Cmem-
kama ce ypexkgam om 0bwume ycaoBus Ha barkama 3a omkpuBate
u BogeHe Ha bankoBu cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXHU YcAy-
2u (QYNY); bankama uma npaBo caykebro ga 3akpue Cmemkama npu
u3muuae u HenogHoBaBaHe cpoka Ha Ao208opa;

@) ,Cotbmyepen Token (Fibank Token)” e cneyuaau3upaHo npuaoske-
Hue 3a mobuAaHu ycmpoiicmBa, koemo 2eHepupa yYHukaneH, egHo-
kpamHo BanugeH kog — TAH, cbomBemHo 3D AuHamuuHa napoAa npu
naamexkHu onepauuu 8 uHmepHem ¢ kapmu, u3gageHu om baxkama.
Cuumato om 15.08.2022 2. npu akmuBupate Ha MobuaHomo npuao-
enue ,Moama Fibank”, CotomyepHuam Token e BzpageH 8 Mobua-
HOMO npuAoXeHue u ce nor3Ba BegHo ¢ Heao;

x) ,Cognokruk” e chusuuecko uau topuguuecko Auug, koemo npu ycao-
Buama Ha uA. 121 u cregBauiume om 3akoHa 3a 3agbakeHuama u go-
208opume /33A/ u ua. 304 om TopaoBekua 3akoH /T3/ ce 3aguakaba
coAugapHo ¢ Top20Beua ga nozacaBa Beuuku 3agbakeHus, npougmuya-
wu om Aoz208opa u cbaaacHo Hacmoawume 06w ycaoBus. Mo3oBaba-
Husma u pagnopegbume B Ao208opa u Hacmoawume 06wu ycroBus,
kacaewu 3agbakeruemo Ha TopeoBeua 3a obesnevaBaqe u noeaca-
BaHe Ha Kpegumtua aumum, BegHo ¢ auxBume, komucuoHume, makcu-
me U gpyeume pagHocku gbAakumu om He20, Ce OMHaCcAM U ca U3UAAD
omHocumu 3a CogabxkHuka 8 kauecmBomo my Ha coaugapeH gabkHuk.

u) ,Takeu” ca Bcuuku gbakumu cymu cveaacHo Tapudpama, kamo mak-
cu, komucuoHu, pagHocku, HezaBucumo om mexHus Bug;

u) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,MopBa uk-
BecmuyuoxHa banka” AA, npuema om YnpaBumeatus cbBem Ha bax-
kama, BkatouBawa broremuna 3a auxBume, HauucaaBaqu om banka-
ma no baxkoBume cmemku 8 HauuoHaAHa u uykgecmparHa Baayma
kbm Hes, 3aegHo ¢ Beuuku mexHU U3MEHeHUA U gONbAHEHUA KbM ga-

mama Ha npuAazaHemo um;

w) ,Tekyuy pagnorazaem kpegumeH AuMum” e pa3mepbm Ha kpegu-
ma (oBbpgpachmal), kolimo Tep20Beubm moke ga noa3Ba 3a meky-
Wus omuemeH nepuog, onpegerdH om barkama cvobpasHo Opoa u
pajmepa Ha u3BopweHume ¢ Kapmama/ume nAawaHus, thuHaHco-
Bomo cvbemoaHue Ha TopeoBeua nagapHume ycaoBua u ouakBaHomo
um BauaHue Bupxy kpegumocnocobHocmma Ha TopaoBeua, kolimo He
moxke ga npeBuwaBa makcumanHua pagmep Ha baqkoBua kpegum, no-
coueH 8 Aoz20Bopa;

w) ,TepmunarHo ycmpolicmBo ATM (Automated Teller Machine)” —
,ATM" uau ,.barkomam” e ycmpolicmBo 3a mezaeHe Ha napu 6 6po,
kakmo u BHacaxe Ha napu B8 Bpoll ¢ kpegumHa kapma Ha MAB — 3a
bankomamume, 0603HaueHU cbe cmukep 3@ genojumHa dhyHkuua,
nAawaHe Ha ycayeu, ujBupwBare Ha npeBogu mexgy naamekHu
cmemku, Ha cnpaBoyHu U gpyau nAameXkHU U HenAameXHu onepauuu;

o) ,TepmunarHo yempoticmBo MOC” (Point of Sale, Point of Service)”
e ycmpolicmBo, upe3 koemo ce u3BopwBam naaulaqe Ha cmoku u yc-
Ay2u, cnpaBouHu u gpyeu nAameXHu U HenAamekHU onepauuu upes3
u3nor3BaHe Ha nAameXHa UAU npegnAameHa kapma;

a) .TopeoBey” e puguuecko Auye, HenepcoHuduyupaHo gpykecmBo
UAU egHoAuueH mbp20Beu, kakmo u Auug, u3BopwBawo mup2oBeka
UAU npodpecuoHaAHa geliHocm, Ho HepeaucmpupaHo kamo mup208ey
- TumyaAp Ha pagnaawamenna (kapmoBa) cmemka npu MMB;

aa) ,Top2oBey npu nAalaHe OHAGUH" e AUUE, npegAa2aulo cmoku u/
UAU YCAY2U npe3 UHmepHem, 3anAaujaHemo Ha koumo ce u3Bbpuw-
Ba ¢ kapma, u koemo Auue yuacmBa 8 npozpamume MasterCard
dentityCheck uau VISA Secure, 06o3HaueHo kamo makwB cuc 3Haka
Ha cbomBemHama [lpo2pama, Ha UHMEepHeM cmpaxuuama cu;

a6) ,3D Aunamuura napoaa” e yHukaneH, egHokpamto BaaugeH kog,
(8ka. TAH caeg akmuBupato MobuaHo npurokerue ¢ Bzpaget Codb-
myepeH Token) kolimo 3aegHo ¢ 3D Cmamuuxama napoaa, [MHM uau
BuomempuyHu gaHHu cayku 3a ygocmoBepabare Ha ugeHmuuHocm-
ma Ha OnpaBomowieHua noa38amen u nomBupkgaBate Ha naamexkHa
onepauuA npe3 uHmepHem ¢ naAamexkHa kapma, ugageHa om banka-
ma, npu TopeoBeu, yuacmBaw, 8 Mpozpamama;

aB) .30 CmamuuHa napoAa” e napoaa, koamo ce gobaba kom 3D Au-
HamuuHama napoAa ¢ uea ygocmoBepaBae Ha ugeHmuyHocmma Ha
OnpaBomowerus noa3Bamen u nomBupkgaBare Ha naamedkHa one-
pauus 8 usmepHem ¢ kapma, ujgagexa om bankama, npu Tep20Bed,
yuacmBauy 6 Mpoepamama;

a2) "OR kog (Quick response)” npegcmaBasBa mampuuex kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyau Bupxy 6an choH, B kotimo e
3akogupaHa uHchopmauus, koamo ce Bu3yaauzupa npu ckaHupaHe Ha
koga ¢ mobuaxo ycmpoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. QR kogbm ce u3-
noA3Ba 3a kogupaHe Ha uHopMauuA U paguumaremo U.

II. NPEAMET

2.1. Hacmoawume 0bwu ycaoBua ypexkgam omHoweHuama mexgy bax-
kama, TopeoBeua u Cogawkruka no noBog ycaoBuama 3a npegocmaBa-
He, non3Bane u noeacABane Ha bankoB kpegum oBwpgpadhm no Cmem-
ka u omnoweHusama mexgy barkama, TopeoBeua, u OnpaBomouieHua
noa3Bamen no noBog u3gaBate, noa3Baxe, obeaykBaHe u ynpaBaeHue
Ha kpegumna kapma, 8 m.u. Aueumanuzupaxa kapma kom Cmemkama.
Hacmosawume 06uwu ycaoBua npegcmaBaaBam HepajgeAaHa yacm om
Moz0Bopa u AozoBopa 3a u3gaBate Ha busHec kapma.

[1I. ObLL|A MONOXKEHWA

3.1. B ugnvateHue Ha uuckBanuama Ha 3MYTC u HopmamuBHume akmo-
Be no npunazaxemo my 3a npegocmalaHe Ha npegBapumeAHa uHdop-
mauus, bankama ocuzypaBa megu 0bwu ycaoBus, Tapuchama u OYMY
Ha pa3noAokeHue Ha noA3BameAume no gocmuneH HauuH u B cpok, goc-



mambueH 3a B3emaHe Ha UHthopMupaHo peweHue 3a noa3BaHe Ha cbom-
BemHama ycayea, coomBemHo 3a ckaiouBane Ha goeoBop, Bkaouumenro
ype3 00aBaBaHemo um Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha bankama Ha ag-
pec www.fibank.bg, uAu no gpye HauuH Ha gbazompaeH Hocumen Bv8 Bug
Ha pa3bupaem mekcm Ha Bbazapcku e3uk u 8 gocmunHa thopma.

3.1.1. Mpu nouckBare baxkama moxe ga ocuaypu Ha pa3norokeHue
npegBapumeAHama UHKHOpMaYUA N0 HAUUH, Pa3AUYEH OM NOCOUEHUA
8 m.3.1. npu makcu cvenacHo Tapuchama.

3.2. (1) Kapmama e npegHa3HaueHa 3a non3BaHe B cmpanama u B uy-
6uHa, upe3 mepmuHaAHU ycmpoticmBa, 0bo3HaueHu ¢ mbpeoBckama
mapka Ha cbomBemtama kapma — MasterCard uau VISA, kamo bak-
kama ce 3agbakaBa ga u3nvAHABa no HapexgaHe Ha OnpaBomouieHun
noA3BameA cAegHUME onepauuu:

3.2.1. nAawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3BbpuieHo no uHuuuamuBa
Ha UAU upe3 Moayuamenn, kakmo u noayuaBate Ha napu B 6poll upe3
MOC uAu umnpuxmep;

3.2.2. nnaujaHe Ha cmoku u ycayeu, kakmo u npeBog meskgy cmemku
upe3 BupmyaAHu mepmuHaaxu yempoticmBa M10C;

3.2.3. meaneHe Ha napu 8 6poil upe3 barkomam;

3.2.4. BHacaHe Ha napu 8 Bpoil upe3 bankomamu Ha MB ¢ genogum-
Ha (hyHkyuA Ha mepumopuAma Ha cmpaxama;

3.2.5. npeBog mMexXgy naameXkHu cMemku U nAaULaHe Ha YcAyau upes3
bankomam B8 cmpaxama, npu ocuaypaBare Ha mexHuuecka Bu3moxk-
Hocm 3a moBa om cbomBemHume kapmoBu onepamopu;

3.2.6. cnpaBouHu U gpyau nAamexXHu U HenAameXHU onepayuu.

(2) AuzumanuzupaHama kapma e npegHagHaueHa 3a noa3BaHe 8 cmpa-
Hama u uyXkOuta Ha mepmutaaHu yempolicmBa (ATM, MOC), no3Bons-
Bawu 6e3kormakmHu onepayuu uau Ha Bupmyaaru [0C ycmpolicmBa
— 8 3aBucumocm om HaauuHama dynkuuoHaaHoem Ha konkpemHomo
NPUAOXKEHUE.

3.3. bankama uma npaBo ga pa3wupaBa uau o2panuvaBa 06xBama Ha
ycayzume, koumo OnpaBomoweHuam noa3Bamen moxke ga noa3Ba upe3
Kapmama, ga npomeHa ycaoBuama, Bka. ugHama, ocHoBaBawu ce Ha
npomeu 8 gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, nazapHume ycaoBus,
cbobpakeHuA 3a cuaypHocm uAU nogobpeHun B coomBemHama ycayea.
bankama yBegomaBa noazBameaume 3a npomeHume, 3a HoBume ycay-
2u U cneyuaaHume npaBuaa u ycaoBua 3a maxHomo noa3Bate, kamo au
nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha bankama, u He Hocu omeo-
Bopxocm 3a npemupneru Bpegu u nponycHamu noagu BcaegemBue Ha
0epaHuyaBaxe 0bxBama Ha ycayeume.

3.4. bankama npuema ga u3BbpwBa naauiaHua no Cmemkama npu ycao-
Buama Ha 0Bbpgpadm, cvaaacHo Hacmoawume 06wy ycaoBus.

IV. N\3AABAHE HA KAPTA

4.1. Mo uckane Ha Top20Beya barkama u3gaBa kvm Cmemkama Kapmu Ha
umemo Ha mpemu Auya (OnpaBomouueHu noa3Bamenu), nocoueHu om Top-
208eua, 3a koemo bankama, Tep20Beubm u OnpaBomoweHusm noa3Ba-
meA ckatouBam goz080p. OnpaBomoweHuam noa3Bamen ¢ u3non3Bane Ha
Kapmama uma npaBo ga ce pa3nopexga cuc cpegecmBama no Cvemkama
u/uAu go pagmepa Ha Tekyuwua pa3norazaem kpegumeH Aumum.

4.11. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkase u3gaBaHemo Ha Kap-
ma, 6e3 ga nocouBa npuyuHama 3a moBa.

4.2. KpegumHama kapma e nepcoxanHa — Ha du3uuecko auuge- OnpaBo-
MoweH noa3Bamen, aBmopusupaHa Ha ba3a Tekyuw, pagnonazaem kpe-
gumeH Aumum, yBeauyeH ¢ pajmepa Ha HaauuHocmma no Cmemkama, U
moxe ga Bbge u3gageHa kamo VISA - busnec Kaacuk u buHec 3nam-
Ha, U MasterCard — bugHec CpebopHa u bu3Hec 3namHa.

4.3. Beaka Kapma ce u3gaBa 3aegHo ¢ yHukaaeH nepcoHaneH ugeHmu-
dukayuoneH Homep (MH). TAH-bm npegecmaBanBa kombuHayua om
Hal-Manko yemupu yudpu u cayku 3a ugeHmucpuyupate Ha OnpaBo-

moweHuA nor3Bamen npu u3BopwBaHe Ha onepayuu Cb2AaCcHO Hacmo-
awume 06wu ycaoBus.

4.4 TH-vm 3a Bcaka Kapma ce 2eHepupa aBmomamuuro npu u3gaBa-
Hemo U. Ao npegaBaremo Ha Kapmama u [1MH-a kom Hea Ha OnpaBo-
moweHua nor38amen barkama ocuzypaBa 3ana3Baqemo my B maiiHa.

4.4.1 bankama coxpanaBa u ocueypaBa Ha pagnonoxkeHue Ha OnpaBo-
MoweHuA noa38amen 3a noayyaBane Kapmama u [V1H-bm kom Hea 8
NPOgbAXEHUEe Ha mpu Meceya om gamama Ha u3gabaremo U. B cay-
yali ve Kapmama He 6vge noayuexa om OnpaBomoweHua nor3Bamen
8 mo3u cpok, Kapmama u MAH-vm kbm Hea ce yHuwokaBam.

4.5. Kapmama u lMH-bm koM Hea ce npegocmaBam AuuHo Ha OnpaBo-
mouleHus noa3Bamen. [H-bm moXe ga Bbge npomenaH no Beako Bpe-
me om OnpaBomouieHun noa3Bamen ¢ HoBo 3HaueHue, u3BecmHo camo
Ha He2o, nocpegcmBom Baqkomam Ha barkama, uHcmaAupaH Ha mepu-
MOopUAMa Ha cmpaHama.

4.6. B cayvali ve OnpaBomoweHusm noagBamen 3abpabu cBos MVH, no
He2080 uckaxe bankama u3gaBa HoBa kapma ¢ HoB [VH, koumo npe-
gaBa Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen 6 cpok go 10 pabomHu gHu npu
cna3Bate Ha pega no m.4.4 u m.4.5 om HacmoAawume OBbwu ycaoBua.
3a u3gaBaHe Ha HoBa Kapma ¢ HoB MH TopaoBeubm 3anAawa Ha bak-
kama makca cv2aacHo Tapudpama.

4.7. Mo cvobpaxeHua 3a cuayprocm OnpaBomouieHusm noa3Bamen e
gAwkeH ga ce nognuwe ¢ xumukaa Ha ykazaHomo mMAcmo Ha 2bpba Ha
Kapmama npu HeliHomo noayyaBane.

4.8. Kapmama e cobcmBeHocm Ha barkama u OnpaBomoweHusm noag-
Bamen e gawkeH npu u3muuae cpoka Ha BaaugHocmma U uAu npu npe-
kpamaBaHe Ha AozoBopa ga A BbpHe Ha bankama.

4.9. HaumeHoBaHuemo Ha TbpeoBeua u umemo Ha OnpaBomoweHua
noa3Bamen, Homepbm Ha Kapmama u gamama Ha u3muuate Ha cpoka
Ha BaAugHocmma U ca peaedhHo u306pa3eHu Bupxy auueBama U cmpa-
Ha. llpu npomaxa B umemo, Tup20Beunm/OnpabomoweHuam noa3Ba-
meA e gAbXeH ga nogage uckaHe 3a npeujgaBate Ha kapmama, kamo
3anaamu makca cvaAacHo Tapudpama.

4.10. bankama cayxebHo akmuBupa Kapmama caeg npegaBaremo U Ha
OnpaBomowgHus noa3Bamen.

411 OnpaBomouweHuam nongBamen e gavkeH ga npegnajBa Kapmama
om 02vBaHe, cuynBaHe, gemazHemu3UpaHe U gpyau MexaHuuHU noBpegu.

4.12. Kapmume, u3gaBaru om bankama, ca npegBapumento BkaoueHu
8 npozpamume MasterCard IdentityCheck u VISA Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazawu No-CuzypHa cpega 3a pa3nAallaHuA npe3 uHmep-
Hem U ocueypeHu ¢ 30 AuHamuura napoaa 3a Beaka konkpemHa mpah-
cakuyua 8 uHmepHem (c nocoyeHa cyma U noayuamen), 8 kombuHayus kom
koamo npu nomBupxkgaBaHe Ha naawake ¢ kapma 8 uHmepHem ce go-
6aBa 30 Cmamuyxa napoaa, MAHmM om Mo6uaHomo npunoxeHue ,Mo-
ama Fibank” ¢ Bzpagex CochmyepeH Token uAu ugnoa3BaHe Ha buomem-
PUYHU gaHHu (ITpbemoB omneyamuk /Fingerprint/ uau AuugBo pagno3Ha-
Bane /Face ID/).

30 Auxamuurama napoaa ce gocmaBa Ha OnpaBomouieHus noagBamen
upe3 CochmyepeH Token, kamo ce ckaHupa QR kog, a caeg akmuBupa-
He Ha Mobuaromo npuaokerue ,Mosma Fibank” ¢ B2pageH CodpmyepeH
Token 3D AuHamuuHama napoaa npegcmaBaaBa 2eHepupat kog TAH no
pega u ycroBuama Ha Obuume ycaoBus 3a enekmpono baHkupate , Mo-
ama Fibank”. 3D AuHamuurama napona ce gocmaba oule upe3 SMS co-
obweHue go peaucmpupaHus B bankama Homep Ha MoBuaeH meaedoH
Ha OnpaBomowieHun nor3Bamea. 3D CmamuuHama napoAa ce npegocma-
B upe3 SMS cvobuyeHue go peaucmpupatua 6 bankama Homep Ha Mo-
Bunen menechoH Ha OnpaBomowigHus noa3Bamen, kamo coulama moxe
ga 6bge npomeHaHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga bwge 3aaBeta HoBa
om OnpaBomouieHus noa3B8amen upe3 enekmporHomo baxkupate ,Mos-
ma Fibank”. OnpaBomoweruam noagBamen moxke ga ygocmoBepu cBos-
Ma ugeHmuuHocm U ga nomBbpgu nAamexkHama onepayua 6 usmepHem

3.



¢ kapma, ujgageHa om B AA, u upe3 uznoa3Baxe Ha BuomempuuHume
CU gaHHU (ITpbemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuugBo pa3no3HaBa-
He /Face ID/) no pega u ycaoBuama Ha 06wume ycaoBus 3a enekmpoHHo
bankupate ,Mosma Fibank”.

4.13. barkama He Hocu omzoBopHocm 8 cayuail ue cbomBemHuam goc-
maBuuk Ha ycayau He ocuaypu npegaBaHemo uau He npegage 8 cpok SMS
cbobueHuemo, kakmo u B cayuaume, koeamo nopagu obcmoamencmBa,
He3aBucewu om baxkama (cnupaxe Ha eaekmpo3axpaHBaHe, Aunca Ha
Bpuka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha MobuAHama mpexa, JemMempeceHus
u gpyeu begemBua u dopcmaxkopHu obcmosmencmBal, SMS coobule-
HUEMO/gpy20 eaekmpoHHO cbobweHue He Bbge uznpameHo, cbomBem-
Ho noAyyueHo om OnpaBomowieHus noa3Bamen. bankama He Hocu omeo-
BopHocm 3a Bpegume, npuuuxeru om gelicmBusma/be3gelicmBuama Ha
mpemu Auua, kakmo U npuno2pewHo nogageHu, HeakmyaausupaHu om
OnpaBomouieHua nor3Bamen gaHu, kamo Homep Ha MobuAeH meaedioH
u gp. Akmayaugayua Ha Homep Ha MoBuAeH meaedpoH MoXe ga buge Ha-
npaBeHa ocBen B baxkoB ochuc u om pajcmoaHue no pega Ha Obwume
ycroBus 3a enekmporHo baxkupate ,Moama Fibank”.

4.14. Aueumanu3upademo u noA3BaHemo Ha kapma upe3 npuAoXkeHue
Ha BbHweH gocmaBuuk ce u3BbpwBa no peg u ycaoBus, onpegereHu om
BuHuwHUA gocmaBuuk u cvaaacHo YeaoBuama 3a gueumaau3upate U noa3-
Baxe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunoXeHua Ha BbHWHU gocmabuuyu —
npuAOkeHue U Hepa3geAaHa uacm om Hacmoawume 06w ycaoBus. B 3a-
Bucumocm om noggbpkaHama thyHkyuoHaarocm, OnpaBomoweHusm
noA3Bamen MoXe ga gocmbnu go npuAokeHuemo Ha BbHwHuA gocmat-
yuk u upe3 Mobuaromo npunoketue ,Moama Fibank”.

4141, Aokoakomo He e nocoueHo u3puuro gpyeo B YeaoBuama no
m.4.14 kaay3ume om Hacmoauume 06w ycaoBus ce npuaazam u no
OMHoweHue Ha kapmama, gueumanugupata upe3 BbHuweH gocmaBuuk.

V. YCAOBKA 3A NOA3BAHE HA KAPTATA

5.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo auuHo om OnpaBomouieHus noa3Ba-
meA. Kapmama He mose ga ce 3aema, npexBbpAa UAU ga ce npegocma-
Ba Ha mpemu Auya no kakvBmo u ga e gpye HauuH. Homepom Ha Kap-
mama, u3obpajeH Bopxy AuyeBama U cmpaka, He mpAbBa ga buge cb-
obwaBaH Ha mpemu Auya, ocBeH npu onepayuu no m. 6.3.

5.2. C ugnoa3Baxe Ha Kapmama Ha mepmuanHo ycmpolicmBo, Bka.
beskoHmakmHo, a B cayuaume npu koumo mepmuHaAaHomo ycmpoU-
cmBo 20 u3uckBa - u ¢ BuBexkgaremo Ha MAH u/uAu ¢ norazate Ha nog-
nuc Bbpxy gokymeHma 3a onepauuama, cbomBemHo npu 3anAawa-
He Ha cmoku UAU YCAY2U npe3 UHmepHem - ¢ u3nucBaxe Ha umemo cu,
Homepa Ha kapmama u cpoka Ha HellHama BaaugHocm (npu kapmu Ha
naacmuka), Bkaouumearo kog CVC2/CVV2/ 3D AuHamuuxa napona/3D
CmamuuHa napoaa, MAHm, OnpaBomouwieHuam noa3B8amen ce ugeHmu-
huyupa u ygocmoBepaBa aBmexmuuHocmma Ha cbomBemHama one-
pauuA, cymama u noayuamena, gaBa chenacuemo cu U Hapexga Ha bah-
kama ga A u3nbAHU, koemo Be3ycaoBHo 20 006wp3Ba ¢ nocaeguuume,
kamo bankama He omeoBapa 3a Bpegu uAu nponycHamu noA3u om u3-
NbAHeHUEMo U/um. Mpu naameXHu onepayuu, cBbp3aHu ¢ kapma, u3-
Bopweru no uHuuuamuBa Ha uau upe3 Moayuamens - ¢ npegocmabs-
He Ha ugeHmuduyupawume Kapmama gaHHu (Homep Ha kapmama, Ba-
augrocm, CVV2, CVC kog) Ha MMoayuamena Ha naawaqemo, laameybm
gaBa cveracue [loayuameram ga UHULUUPA UJNbAHEHUEMO HA NAa-
meskHama onepayus u barkama ga A ugnbaxu, koemo 20 066bp3a ¢ no-
caeguuume om u3BbpwBanemo U, chomBemHo barkama A uznvAHABa
kamo pegoBHo pa3peweHa om laameua onepayua u He omzoBapa 3a
Bpegu uAu nponycHamu NoA3U OM U3NbAHEHUEMO U.

CuzypHocm

5.3. OnpaBomouwieHusam noagBamen e gaokeH ga npegnpueme Beuuku
pajymHu gelicmBua 3a 3ana3BaHe nepcoHaAU3uUpaHUMe JaWUmHU Xa-
pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omzoBopHo cbxparaBa Kapmama ¢ 2pukama Ha gobbp cmona-
HuH, kamo npegnpueme Bcuuku Heobxogumu mMepku cpeusy noBpex-
gaHe, yHuwoxalBaHe, 3azybBate, nognpaBaxe, omkpagBae uAu u3-
noa3BaHemo U no gpye HenpaBomepeH HauuH, pa3auueH om ycaoBua-
ma 3a ujgaBaHemo u nor3BaHemo U;

5.3.2. na3u 8 maiiHa cBoa MH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpewy y3HaBaxemo my om mpemu Auya. OnpaBomouwgHUAM NoA3-
Bamen e gawkeH ga He cbxpaHaBa cBoa MAH no Hauuk, kolimo gaBa
Bu3moxkHoem 3a y3HaBaHemo my om gpyau Auua, Bkaluumearo ga
He 20 3anucBa Bvpxy Kapmama uau Bopxy kakBamo u ga e Beus, kos-
mo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama, gopu u B pa3bopkaH peg. V136paHuam
om OnpaBomowgHua nor3Bamen MAH He mpa6Ba ga ce cbemou om
AecHo ycmaoBuma kombuayua (kamo meaethoHeH HoMep, gama Ha
pagaHe, peaucmpauuoHeH Homep Ha aBmomobuaa u gp.)

5.3.3. naju B matiHa cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBoama kapma, kakmo u 3D CmamuyHama napona/
[MHm, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, ocBeH 3a ueAume,
nocoueru B m.5.2, B cayuaume kozamo me3u gaHHu ce u3uckBam, 3a
ga bbge nomBbpgeHo nAawaHemo.

VI. AALLAHWA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomoweHus nor38amen 3a be3Ha-
AUYHO nAaWaHe Ha cmoku U ycayeu 8 cmpaHama u B8 uykbuHa npu mop-
208y, upe3 mepmuHaAHU ycmpolicmBa, obo3HaueHu ¢ mbpaoBekama
mapka Ha MasterCard u VISA, a 3a Aueumanu3upaHa kapma upe3 mep-
MUHaAHU ycmpoticmBa, no3BoaaBauiu be3kormakmHu onepauuu / Bka.
meaAeHe Ha napu B 6poll om baxkomamu, koumo no3BoaaBam be3kox-
makmHu mpatcakuuu/ uau onepayuu Ha Bupmyaatu M0C ycmpoticmBa.

6.1.1. 3a u3BbpwBaHe Ha BegkoHmakmHu onepauuu ¢ Aueumanu3u-
paHa kapma e Heobxogumo MobuaHomo ycmpoicmBo ga e cBup3a-
HO C UHMEpHeM.

6.1.2. C gueumaaugupasemo Ha kapma, OnpaBomoweHuam noagBa-
meA nomBbpkgala, ue e jano3Ham u ce cbaracaBa ¢ Buga Ha pa3-
NAaWaHe U Memogume Ha HapexXgaHe U U3NbAHeHUe Ha mpaHcakyu-
ume ¢ ma3u kapma, cvaaacaBa ce, ue Beako HapegeHo begkoHmakm-
HO nAawaHe upe3 kapmama bankama we cuuma 3a pa3peweHo om
OnpaBomouwgeHua noazBamen u we 20 ugnbAHABa kamo 3agbaxa-
Ba Cmemkama Ha Tumyaapa ¢ HapegeHama cyma u A npeBexkga no
cMemkama Ha NoAYYameAn Ha NAaWaHemo.

6.2. Mpu u3non3BaHe Ha Kapmama 3a nAawaHe Ha cmoku U YcAy2u Ha
mepMuHaAHo ycmpoicmBo uau umnpusmep OnpaBomouleHuAm noAs-
Bamen e gavkeH npegu ga nomBbpgu onepauuama, ga ce yBepu, ue
cymama 3a naawaHe e kopekmna, caeg koemo ga BvBege cBoa MH
(npu nAawaHe Ha mepmuHaAHo ycmpolicmBo) u/uAu ga nognuwe go-
kymeHma 3a u3BvpweHama onepauua (pa3nucka, Bayuep, gpyeo),
kolimo My e npegcmaBeH om Auuemo, npuemawo HapexgaHemo 3a
naawate. lognucem Bopxy gokymerma 3a u3Bopuierama onepauus
mpAa6Ba ga omzoBapa Ha nognuca, noaoXeH Bubpxy obpamHama cmpa-
Ha Ha Kapmama. BuBexgaiku cBoa MIH, pecn. nognucBaiiku goky-
meHma 3a u3Bupwexama onepayus, OnpaBomouwieHusm noa3Bamen
nomBupkgaBa pa3mepa Ha naaulaHemo u Hapexkga Ha bankama ga
3agbAxu Cmemkama cbC cymama Ha nAaulaHemo u ga a npeBege no
cmemkama Ha noAyYameAn Ha naawasemo. Auuemo, npuemawo Ha-
pexkgaHemo 3a naawaHe, uma npaBo ga noucka om OnpaBomowgHus
noa3Bamen ga ygocmoBepu camoAuuHocmma cu upe3 npegemabaHe
Ha gokymeHm 3a camoAUYHOCM.

6.3. Mpu 3anAawaxe Ha cmoku UAU YCAyau, NOPbYaHU N0 MeAEIoH,
akc, uHmepxem u gp., OnpaBomoweHuam noa3Bamen obuyatiHo u3-
BopwBa cgenkama kamo cvobuaBa umemo cu, Homepa Ha Kapmama u
cpoka Ha HeliHama Baaugrocm, Bkatouumeno CVC2/CVV2 — nocaegHu-
me mpu uucopu om koga, ugnucaH Bbpxy xapmueHama uBuua Ha 2wp-
6a Ha Kapmama ¢ HakaoHeH wpudom, kakmo u gpyea uHchopmayus Co-



2AacHo npaBunama Ha kapmoBume opeaHu3ayuu kbgemo e Heobxogu-
mo. C BuBexkganemo Ha Heobxogumume gaHu OnpaBomoweHuAm noA3-
Bamen ce ugenmudbuyupa, nomBupkgaba pa3mepa Ha nAawaHemo u
Hapega Ha bankama ga 3agbaku Cmemkama cbe cymama Ha naawa-
Hemo U ga A npeBege no cmemkama Ha NOAYYaMEAA Ha NAaWaHemo.

6.4. Auug, npuemawo naaulaHus ¢ kapmu Ha MOC, upe3 koemo ce u3-
BupwBa naawaqemo, moxke ga omkaxe u3noa3Banemo Ha Kapmama
B cayuali Ha:

6.4.1. HeBanugHocm Ha Kapmama;

6.4.2. HecbomBememBue Ha nognuca Bupxy Kapmama ¢ nognuca
Bopxy gokymexma 3a onepauuama uAu gokymeHma 3a caMmoAuyHocm,
UAU Aunca Ha nognuc Bbpxy Kapmama;

6.4.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen ga npeg-
cmaBu gokymexm, nomBupikgabauy HezoBama camoauyHocm, UAU ko-
2amo ycmaHoBu, ue HeonpaBomouieHo Auue ugnoa3Ba Kapmama;

6.4.4. HeBbgmoxkHocm ga ce noayuu nomBupkgerue 3a u3BopuiBate
Ha onepauuama;

6.4.5. coMHeHue 3a HeucmuHcka uau nognpabera Kapma.

6.5. Auuama, npuemawu nAawaHuA ¢ kapmu, umam npaBomo ga uckam
aBmopu3auuA Ha naawaHusma ¢ Kapmama, npu koemo ce 6aokupam
cpegcmBa om HaauuHocmma no Cmemkama Ha Top2oBeua.

6.6. Kapmama moxe ga ce u3noa3Ba 3a meaaeHe Ha napu B 6poli no
eguUH Om cAegHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomoweHume 3a
moBa 6anku 8 cmpaxama u B uyX6uxa uau (cash back) 8 mwp20Bcku
obekmu 8 cmpaHama, u3BupwBawu ma3ju ycayea caeg aBmopusauus
Ha mepMuHaAHU ycmpolcmBa Ha mepumopuama Ha cmpaHama u 8
uykBuHa, 0603HaueHu ¢ mvpeoBekume mapku MasterCard u VISA.

6.7. 3a Bcako meaneHe/BHacAHe Ha napu B bpoll om/Ha bankomam Ha me-
pumopusma Ha cmpatama OnpaBomouigHuam noagBamen moe ga Hape-
gu u3gaBate Ha pagnucka upe3 akmuBupaHe Ha cbomBemHama komarga.

6.8. bankama ugnvAHABa HapegeHume upe3 Kapmama onepayuu, kamo
3agbaxkaba Cmemkama Ha Top20Beua cbe cymume Ha nAawaHuama no
pega Ha maxHomo nocmbnBaHe 8 bankama.

6.9. ObuualiHuam cpok, 8 kolimo baxkama 3agbaxkaBa Cvemkama, e go 3
pabomHu gHu caeg u3BbpwBate Ha onepauua 8 cmpanama u go 10 kaneH-
gapHu gHu caeg u3BbpwiBane Ha onepauua B uykbua, 8 3aBucumocm om
Buga u macmomo Ha u3BvpuwBaHe Ha konkpemHama onepauuA. Bvamox-
Ho e Cmemkama ga bge 3agbakena u B gpye, no-gbave cpok, 8 3abucu-
MOCM Om MoMeHma Ha nocmbnBaHe Ha uckaHemo 3a NAawaHe om BaH-
kama, 0bcaykBalia Auuemo, NoAYYameA Ha nAauaHemo.

6.10. Ha 6ankomamu Ha b mozam ga 6bgam BracaHu bankHomu B e-
BoBe (moHemu He ce npuemam) go onpegeAeHume om bankama AuMu-
mu cbaAacHo m.6.15. om Hacmoawume 06uwu ycaoBus

6.10.1. Cymama ce ompa3znBa 8 HaauuHocmma He3ababHo u ce ocue-
moBogaBa no Cmemkama ¢ BaAbop gamama Ha onepayuama, kamo
npu BHacAHe no cmemka Bb8 Baayma, pa3auuHa om aeBoBe, ce u3-
BopwBa 0bmaHa no pega Ha m.6.13. om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

6.11. bankHomu, omgeneru npu obpabomka Ha BHockama kamo Heuc-
muHcku uau npenpaBeHu, ce 3agbpkam om bankama 3a npoBepka,
kamo cymama Ha BHockama ce HamaanBa ¢ maxHama cmoliHocm. Ako
caeg npoBepkama ce ycmaroBu, ue 3agbpkanume banknomu ca Baaug-
HU, mAXHama cmolHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

6.12. MNoBpegeHu baxkHomu He ce npuemam, kamo ce Bpbuwam aBmo-
mamuuHo om barkomama npegu npukaouBaHe Ha onepauusma, Cbom-
BemHo BHockama ce HamansBa ¢ maxHama cmoiHocm. C BbBexkgaHe
Ha MH, OnpaBomouieHuam noa3Bamen nomBobpikgaba okoHuameAHa-
ma cyma Ha BHockama, u3nucaHa Ha ekpaHa Ha bakomama u noayue-
Hume om He20 BbpHamu bankHomu, B cayuali ue uma makuBa.

6.13. Mpu u3BopwBaHe Ha onepayus BvB Baayma, pa3auuHa om Ba-
aymama Ha Cmemkama, bankama u3BopuwBa 0bmana, kamo npunaza

obmeHHuA kypc Ha MB kbm momeHma Ha 3aguakaBaHe/3aBepabae
Ha Cmemkama. Mpu onepauuu 8 uykbuHa cymama ce npeBaaymupa 8
cyma Ha cembvAmerm Bb8 Baayma u no kypc cvomBemHo Ha VISA uau
MasterCard, cnopeg Buga Ha Kapmama, creg koemo bankama koxBep-
mupa maka noayuerama cyma 6v8 Banyma Ha Cmemkama, kamo npu-
Aaza obmerHuA kypc Ha MAB kum MomeHma Ha 3agbakaBae/3aBepa-
BaHe Ha Cmemkama.

6.14. 3a Bcaka onepayua ¢ Kapmama/ume Top2oBeubm janAawa mak-
ca Ccb2racHo Tapuchama, ¢ koamo bankama caykebHo 3agbakaBa
Cmemkama my.

6.15. OnpaBomoweHusam noa3Bamen moxe ga u3Bbpwba be3HaAuuHU
nAaUlaHus, ga meaau u BHaca napu 8 Bpol ¢ Kapmama go pa3mepa Ha
onpegeaeHume om bankama Aumumu 3a egHa cgenka, 3a 24 vaca, 3a ce-
gem NopegHU gHu u 3a makcumaneH bpoli onepauuu 3a cbomBemHun ne-
puog (AuMumu 3a meaaeHe/naawjaHe/BHacAHe).

6.15.1. Om cvobpakeHus 3a cueypHocm barkama moxe ga npomeHa
egHocmpaHHo onpegeAaeHume Aumumu no m.6.15., 3a koemo He3abaB-
Ho yBegomaba TupzoBeua.

6.16. Aumumume no m.6.15., onpegeneHu 3a Kapmama, Mozam ga bvo-
gam npomeHaHu no uckate Ha Top2oBeya B pamkume Ha makcumanHo
gonycmumume Aumumu, onpegereHu om bankama. Mpu npomaHa Ha
AuMumu no uckaHe Ha TopeoBeua, nocAegHUAM 3anAawia Ha baqkama
makca CbeaacHo Tapuchama.

6.17. Obuvalinuam cpok, B pamkume Ha kolimo bankama u3nvaHABa UH-
cmpykuuume Ha TopeoBeya 3a NpoMAHa Ha napamempu Ha Kapmama,
€ §o 5 pabomHu gHu.

6.18. Top20Beuwm 3anaaua Ha bankama makca 3a noggopXaHe Ha Kap-
mama cbaAacHo Tapudama.

VII. YCAOBWA 3A MOA3BAHE HA KPEAUTHUA AUMWNT
(OBbPAPADT)

7.1. KpegumHuam aumum (0Bbpgpacpm) no Cmemkama moxe ga ce noas-
Ba ¢ Bcaka om u3gageHume kbm Hea Kapmu caeg nognucBate Ha Ao-
2080pa, npegocmaBaHe Ha gozoBopeHume 0be3neueHuA U CbobpazHo
npegBugeqomo B Hacmoawume O6wu ycaoBuA. KpegumHusm Aumum
moske ga bbge npegozoBapaH, 3a koemo cmpaHume ckaouBam aeke.

7.2. Tpe3 Bceku omuemen nepuog OnpaBomoweHume om TopeoBeua
non3Bameau umam npaBo ga noa3Bam obuy kpegum (0Bwpgpachm) ¢
Kapmama go pajmepa Ha Tekywua pa3norazaem kpegumer aumum, 3a
kolimo pa3mep barkama yBegomaBa TopeoBeua, no pega Ha pa3gen 2X
om Hacmoauume 06wy ycaoBus.

7.3. OnpaBomoweHume om TopeoBeua noa3Bameau Hamam npabo ga
npeBuwaBam Tekyuwua pagnorazaem kpegumer aumum. lpu npeBuwa-
BaHe Ha Tekywua pa3norazaem kpegumeH AuMum cymama Ha HagBu-
WeHuemo we ce cyuma 3a noa3BaH u HepaspeuweH oBbpgpadm, koamo
cyma Top20Beubm e gavkeH ga u3gbAXu Ha bankama He3abaBHo caeg
Bo3HukBaHe Ha npeBuweHuemo.

VIIl. ANXBUW, TAKCU U KOMNCUOHU

8.1. 3a Beuuku onepauuu, u3nbAHEHU go pajmepa Ha Tekywua paznona-
2aem kpegumeH AUMUM, OMYemeHu Npe3 eguH omuemeH nepuog, Top-
208euwm uma npabo Ha [pamuceH nepuog cve cpok go 45 ghu. Tep20Be-
Ubm uma npabo Ha [pamuceH nepuog, camo npu ycaoBue, ue go gama-
ma Ha nagexa Ha cbomBemHua omuemeH nepuog moli nozacu 3agbA-
eHuAma cu go NbAHUA pa3mep Ha gebumHomo caago, hopMupaHo no
Cmemkama npe3 Cblyua omyemeH nepuog.

8.1.1. Tlpu HenozacABaHe Ha NbAHUA pajmep Ha gebumHOMO caAgo no
Cmemkama npu ycaoBuama Ha m.8.1 no-2ope Top20Beubm 3anAawa
Ha bankama 20guwHa AuxBa, paBHa Ha gelicmBawus kbM gamama Ha
HauucaaBaHemo bATkk natoc HagbaBka B pagmep, cveaacHo Tapudba-
ma. AebumHume caga ce oAuxBaBam 3a peaaHus bpoll gHu npu 20gu-
Ha, paBHa Ha 360 gHu - 365/360, kamo AuxBama ce HauucAnBa Bbpxy
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HenozaceHume cymu no Bcaka omgeaHa mpacakuyus, cuumato om Aa-
mama Ha peaucmpupaHe 8 kapmoBama cucmema Ha bankama go ga-
mama Ha nozacABaxemo. barkama 3aguakaBa caykebHo Cmemkama
Ha TopeoBeua cbe cymama Ha AuxBama B nocAegHuA geH Ha omuemHUA
nepuog, caegBauw nepuoga, npe3 kolimo ca u3BupuueHu onepauuume.
[pu yacmuyHu nozacaBaHua no Cmemkama nozacABaHemo Ha 3agbA-
keHusma Ha Tep20Beua ce u3BbpwBa no BugoBe onepayuu 8 cregHuA
peg: 1) Heno2aceHu 3agbAkeHus om NPegxogHU omyemHuU nepuogu; 2)
AuxBu, makcu 3a nocAegHUA omuemeH nepuog; 3) meaaeHe Ha napu B
6poli; 4) naauate Ha cmoku U ycayau, U gpyeu npeBogHu onepauuu.

8.2. bankama kanumanugupa HauucaeHume AuxBu, makcu U komucuoHu
ype3 npubabaxemo um kbm 2AaBHUYama Ha 0Bbpgpachma, 3a koemo ¢ nog-
nucBasemo Ha AozoBopa Tep2oBeuom gaBa cBoemo u3puuHo ChaAacue.

8.3. TopzoBeubm ce 3agbakaBa ga Janaawa Ha bankama gbakumume
cbenacHo Tapudpama auxBu u makcu B8 Bpb3ka ¢ AoeoBopa, pecn. Ao-
206opa 3a u3gaBaHe Ha buzHec kapma u Hacmoauwume 06wy ycaoBus.

8.3.1. C nognucBaHe Ha Ao20Bopa Tep20Beubm gaBa u3puyHomo cu
nucMeHo cbaAacue baqkama ga cubupa om HaauuHocmma no Cmem-
kama, BkatouumeaHo u 3a cmemka Ha KpegumHua Aumum u/uau 3a
cmemka Ha HepajpeuweH 0Bbpgpachm, Bcuuku gbakumu cymu B m.y.
AuxBu, makcu u komucuoHu, cbeaacHo AozoBopa, AozoBopa 3a bu3-
Hec kpegumHa kapma u Hacmoawume 0Buiu ycroBus.

8.4. Mpu npegcpouro npekpamaBaHe Ha Ao2oBopa, pecn. AozoBopa 3a
ujgaBare Ha bu3Hec kpegumna kapma, He3aBucumo om ocHoBaHue-
mo 3a moBa, bankama He guaku BpblyaHe Ha NAGMEeHU/HauuCAEHU o
Cmemkama makcu u komucuoHu.

IX. OTYETHOCT

9.1. B Hauanomo Ha Bceku meceu, barkama ocuaypaBa Ha pagnonoxe-
Hue B nucmeHa dhopma Ha gbazompaeH Hocumen 138aeueHue no kap-
moBa cmemka.

9.1.1. bankama moxke ga npegocmaBa Ha Tep208eua uHopmayuA 3a
gbAXumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka naamexkHa onepayus u gpy-
2a uHcpopmauua ¢ obakgare u/uau SMS u3Becmue Ha nocoueHuA 3a
Bpb3ka mobuneH meaedhoH, Ha e-mail agpec, UAU N0 gpy2 NOgxogaLy
HauuH, 3@ koemo Top20Beubm gaBa cveracuemo cu. bankama He
Hocu omzoBopHocm, kozamo gobpocbBecmHo e ocuaypuAa UHKOp-
mayuama Ha nocoueHus om OnpaBomouwieHua nor38amen/ Top2oBeua
e-mail agpec/Homep Ha MobuAeH meAedoH, ako Cbuluam e 2peuleH,
HEgocmbNeH UAU He ce noggbpxa, kamo baxkama He e buaa nucme-
Ho yBegomeHa 3a moBa.

9.2. V138neuenuemo no kapmoBa cmemka ce ocueypaBa Ha pagnonoxe-
Hue Ha TopeoBeua Ha enekmpoxeH Hocumen — 3a kaugHmume Ha [11B,
peaucmpupaHu 3a noa3BaHe Ha eaekmpoHHomo Bankupaqe ,Moama
Fibank”, uu Ha gpye gorzompaeH Hocumen, gozoBopeH ¢ bankama.

9.2.1. Top20Beubm ce 3agbakaba ga apxuBupa noayueHume goky-
MeHmu Ha cBol gbAeompaeH HocumeA 3a cpok, gocmambueH 3a ue-
AUME Ha UHhopMayusma.

9.3. Mo uckane Ha Top20Beua barkama moxe ga u3gaba u gpyau goky-
MeHmU omHocHo u3Bupwetume onepauuu no Cmemkama, HeliHuA ba-
AGHC UAU gpyea uHcpopmayus, BKADUUMEAHO 3@ MUHaAU Nepuogu.

9.3.1. 3a u3gabane Ha gpyau u3BaeueHuA no cmemka, omuemu U npe-
gocmaBaHe Ha uHchopmayua no uckane Ha TopeoBeya B pa3auua vec-
moma uAu 06em, moi gonku Ha baxkama makca cbeaacHo Tapudhama.

9.4. Top20Beuom e gavkeH ga yBegomu bankama He3ababHo, ako He
noayyaBa omuemnama uHcpopmayus, koamo 6u mpabBano ga noayuu B
nepuog om Bpeme, kolimo obuvaliHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpazHo
u3bpaHua cnocob 3a komyHukayua.

9.5. Top20Beubm e gabXeH ga ce Jano3Haba He3ababHo cbe chbgbpXa-
HUEMO Ha NOAYYeHama omuemHa UHghopmauua u ga yBegomaBa banka-
ma npu koHcmamupaHe Ha HecbomBemcmBug, be3 3abaBa, no pega u
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npu ycroBusma 3a nogaBate Ha Bvgpakerua cvaaacHo OYI1Y.

9.6. Ako bankama He noayuu nucmeHo BvgpakeHue go 45 gHu om Aama-
ma Ha peaucmpupaHe Ha onepauuama B kapmoBama cucmema, we ce
cuuma, ue Top20Beubm e noAyuuA u 0gobpu omuemHume gokymeHmu
U nanameskHume ycayeu, cBbp3aHu ¢ Hea. YBegomaBaHemo Ha banka-
ma cAeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBameAHo 3abaBaHe om cmpa-
Ha Ha Top20Beua.

X.NOTACABAHE HA KPEAUTHUA AUMUT (0BbPAPA(T)

10.1. Top20Beubm ce jaguaxkaba Beeku mecey go nagexka uau Ha nbp-
Bua cregBaui pabomeH geH, ako nagexwvm e B HepabomeH geH, ga BHa-
cano Cmemkama MuHumaaHama nozacumeAHa BHocka, nocouena B 13-
BreueHuemo no kapmoBa cmemka. O6cmoameacmBomo, ue TopaoBe-
UM He e noAyuuA u3BaeueHuemo, He 20 ocBobokgaBa om 3agbakeHue-
mo ga Brece B cpok gbakumume Ha nagexa cymu.

10.1.1. bankama uma npaBo egHocmpaHHO ga NpoMeHA pajmepa Ha
MuHumanHama nozacumeAHa BHocka, kamo yBegomaBa npegBapu-
meAHo Tup20Beua c V136aeueruemo no kapmoBa cmemka uau no gpya
NOGXOgALL HauUH.

10.2. TopeoBeuwm uma npaBo ga nozacaBa ugusno noa3BaHua Kpegume
Aumum (oBvpgpachm) no Bcako Bpeme om cpoka Ha gelicmBue Ha Ao2o-
Bopa, 6e3 ga gbAXu makcu uAu koMucuoHU 3a NpegepouHo nozacABaHe.

10.3. Mpu npekpamaBaHe Ha Aoz08opa, He3aBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, TopaoBeubm ce 3agbaxaBam HejabaBHo ga nozacu Beuuku
3agbAXeHUA go pa3mepa Ha gebumHomo caago no Cmemkama, Bkato-
yumeAHo pa3Hocku, makeu, AuxBu, komucuoHu u 2aaBHuua. TopaoBeywm
€ gAbXEH ga ocuaypu gocmamuuHo cpegemBa no Cmemkama, 3a ga no-
kpue u Bcuuku 3abaBexu BbB Bpememo naaulaHus.

10.4. 3a noeacaBaHe Ha 3agbAxeHue no Cmemkama e Heobxogumo cy-
Mama Ha nozaweHuemo ga Obge BHeceHa Ha kaca, upe3 baqkomam
Ha 1B ¢ dynkuus 3a BHacare uau npeBegena no Cmemkama. bak-
kama Hama 3agbakeHue cAykebHo ga ygbpka cymu om gpyau cmem-
ku Ha Top2oBeua, CogavkHuka uau OnpaBomouieHus noa3Bamen go
UAU Ha nagexka U HaAuYuemo Ha cymu no gpyau cmemku Ha Top2oBeua,
CvgavXHuka uau OnpaBomoweHus noa3Bamen B bankama He npegema-
BrnBa nozacnBaHe Ha mexHU u3uckyemu 3agbaketus no Cmemkama,
ocBeH ako ugpuuHo He e y20BopeHo gpy2o Mexgy cmpaHume.

XI. MTPOCPOYEHW NAALLAHUA

11.1. Tpu HenozacABaxe go gamama Ha nagesa Ha cbomBemHus omue-
MeH Nepuog Ha MUHUMaAHama nozacumeAHa BHocka TopeoBeubm 3a-
nAawa Ha bankama Bvpxy HenoeaceHama uacm Ha gbAea AuxBume no
m.8.1.1, naioc komucuoHa B pagmep cvanacHo Tapuchama. bankama cay-
ebHo 3agenkaBa Cmemkama Ha Top2oBeua cue cymama Ha komucuo-
Hama B geHa, cregBaul gamama Ha nagexa, a ako e HepabomeH geH —
Ha nbpBua cregBauy pabomeH geH.

11.2. OnpaBomoweruam noagBamen uma npabo ga u3BupwBa naawa-
HuA ¢ Kapmama, 8 m.u. ¢ AueumanuzupaHama kapma camo go pa3pe-
weHua Tekyu, pa3norazaem kpegumeH Aumum 3a cbomBemHus om-
yemeH nepuog. Mpu HagxBbpaaHe Ha TekywuA pajnonazaem kpegu-
meH Aumum no Cmemkama (Hepa3peweH oBbpgpacim), He3aBucumo
om npuyuHama 3a moBa, TopeoBeubm e gawkeH HejababHo ga noza-
cu cymama, ¢ koamo e HagxBupaeH Aumumsm. B mo3u cayuat TopaoBe-
Ubm 3anAawa Ha bankama Bbpxy HagBuweHuemo Ha Tekywua pa3no-
Aa2aem kpegumeH AUMUM 3a gHUME Ha npocpouue AuxBama no m.8.1.1.
naoc Hakajamena AuxBa B pagmep, paBeH Ha auxBama no Hepajspe-
weH 0Bbpgpadhm, cvaaacHo Tapuchama. bankama caykebHo Jagbaxa-
Ba Cmemkama Ha Top2oBeua cbe cymama Ha Hakajameaxama AuxBa 8
NOCAGQHUA JEH Ha OMYEMHUA Nepuog.

11.3. Ako TopaoBeubm He u3Bbpwiu koemo U ga e naaulaqe no 0Bbp-
gpachma noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo mako-
Ba naauiaxe e cmaxano ujuckyemo, bankama uma npaBo ga 6aokupa



Beuuku uggagenu kom Cmemkama Kapmu, 8 muy. Auzumaausupaume.
Kapmume ce gebaokupam no mon6a Ha Tep20Beua caeg nozacABate Ha
npocpoueHume naaujaxuA. bankama uma npaBo ga gebaokupa Kapmu-
me U cAYykeBHO Npu U3NbAHEHUE Ha 20pHUME YcAoBus.

11.4. Ako TopeoBeuwbm He nozacu koemo u ga e cBoe u3uckyemo 3aguA-
eHue, barkama uma npaBo ga npekpamu egHocmpaHHo npaBomo Ha
Twp20Beua ga non3Ba 0Bwvpgpachm no Cvemkama u ga 6aokupa u3ga-
geHume kvm Cmemkama Kapmu, Bka. Auzumanau3uparume kapmu, kak-
mo U ga npegnpueme He3abaBHu gelicmBus 3a npuHYgumeAHo cvbupa-
He Ha gbakumume cymu, BkaouumeaHo no cbgebeH peg.

XII. 3AAbAKEHWA HA TPTOBELIA, CbANBXXHNKA U
0NPABOMOLLIEHWUA NOA3BATEA

12.1. Top20Beubm ce 3agbaxaba:

12.1.1. ga ocueypaBa nokpumue no Cmemkama, BkaiouumeAHo upe3
npegocmaberus kpegum;

12.1.2. ga Bogu pegoBHa cuemoBogHa omuyemHocm, kamo npegocma-
8a Ha bankama caegHume omuemu:

- 20guweH dpuHancoB omuem, ugzomBeH cvbobpasHo u3uckBaHuama
Ha 3akoxa 3a cuemoBogcmBomo, B cpok go 90 gHu om kpas Ha dhu-
HaHcoBama 20guHa;

- ga npegcmaBa BcakakBu gpyeu cnpabku u omuemHu gokymeHmu
6v6 Bpuv3ka ¢ punascoBomo cu cbcmoaHue, cbcmaBeHu U HagAeXHo
3aBepeHu no npegBugeHun B jakoHa peg, no uckaxe Ha barkama u 8
0NpPegeAeHuUn om HeA cpok;

12.1.3. ga npegcmaBa BcakakBa gonvaHumeAHa gokymenmayus BuB
Bpw3ka cue cBoama geliHocm 3a ueaume Ha bankoBus koHmpoa.

12.2. Top20Beubm/OnpaBomouwieHuam noa3Bamen ce 3agbakala:

12.2.1. ga non3Ba pa3peweHun 0Bwvpgpathm camo 3a UeAume U no Ha-
yuxa, npegBugeHu 8 AozoBopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gabaHe Ha bu3-
Hec kpegumua kapma u Hacmoawume 06uu ycroBus;

12.2.2. ga nozacaBa 3agbaxeHuama cu no no3Banua oBvpgpachm B
npegBugeHun 3a moBa cpok;

12.2.3. ga npegcmaba geknapayua 3a ukonomuuecka cBop3anocm ¢
gpyau Auua (no obpaseu) Ha Bceku weecm meceya npu getcmBuemo
Ha Ao20Bopa, coomBemHo Ha Ao2080pa 3a ujgabaHe Ha bu3Hec kpe-
gumxa kapma, kamo yBegomaBam nucmero bankama 3a Bcaka npo-
MAHa Ha gekaapupaHume B Hea obcmosmeacmBa;

12.2.4. ga yBegomaba He3abaBHo bankama npu HacmonBaHemo Ha
cbbumus, koumo cv3jgaBam obekmuBHa HeBb3moxkHocm uAu nocma-
Bam nog comHeHue no kakwBmo u ga e HauuH Bv3mokHocmma my ga
u3nwvAHABa 3aguakeHusma cu no Aoz08opa, pecn. AozoBopa 3a u3-
gaBaHe Ha busHec kpegumHa kapma u Hacmoawume 0bwu ycroBus;

12.2.5. He3ababHo ga yBegomu nucmeHo baxkama B cayuall Ha Ha-
cmunBane Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHUMeE, cogbpkauyu ce 8
Wckasemo u/uau Bnucanu 8 AozoBopa, pecn. Ao208opa 3a u3gaBate
Ha bu3Hec kpegumHa kapma.

12.3. OnpaBomowieHusam norgBamen ce JagbaxkaBa ga naju Kapmama /cb-
omBemHo — MobuaHomo ycmpoiicmBo/ ¢ 2pukama Ha gobbp cmonaHuH u
ga Anoa3Ba camo AuuHo, B cbomBememBue ¢ ycroBuama 3a HeliHomo u3ga-
Bate u nongBare, npu cna3Baxe mepkume 3a cuaypHocm u npegBugeHomo
B Hacmoawume 06wy ycroBus, a 3a Aueumuau3upara kapma npe3 npu-
AokeHuUe Ha BoHWHU gocmaBuuyu — u npegBugeHomo B YeaoBuama 3a gu-
2umanu3upate u noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunoXeHus Ha BoHwW-
HU gocmaBuuyu.

12.4. C nognucBaHe Ha Ao2oBopa CbgabxkHukbm gekaapupa, ue e npaboc-
nocobeH u geecnocobeH ga ckatouBa, 0be3nevala u uznvaHABa AozoBopa
B kauecmBomo cu Ha CogabkHuk npu ycaoBuama Ha ur121 u caegBauyu-
me om 33/ u ur.304 om T3 u HeommeHumo u Be3ycroBHo ce 3agbakala:

12.4.1. ga omeoBapa coaugapHo ¢ TopeoBeua 3a Beuuku 3agbakeHun

Ha Top2oBeua kvm barkama no AozoBopa u nocregBawo ckAtueHu-
me aHekcu koM Hez0, 3a 2aaBHuUa, AuxBu, HakazameAHu AuxBu, komu-
cuoHu, makcu, 8 m.u. no obcaykBanemo Ha u3gagerume kbom Cmemka-
ma kapmu npu ycaoBusma Ha Ao2oBopa, kakmo u 3a Beuuku u3Bopue-
HU cbgebHU U u3BbHCbgebHU pa3Hocku go okoHYameAHomo nozacABa-
He Ha Bcuuku 3agbaxeHus no Aoz0Bopa Ha Top20Beua kbm barkama;

12.4.2. npu nucmeHo nouckBaHe om cmpaHa Ha bankama ga naamu
yacm uAU yaromo 3agbakerue no AozoBopa. ckaHemo 3a naaujaxe
moxe ga 6bge omnpaBeHo gupekmHo kbm Cogavkuka, npu koemo
NOCAEGHUAM € gAbXeH ga naamu, He3aBucumo om thakma gaau ma-
koBa uckaHe 3a naawaHe e buro omnpaBeHo uau He koM Top208eua.

12.5. C nognucBaxe Ha Aoz08opa CogabkHukom gekaapupa, ue e Co-
2naceH TopeoBeybm ga nogaBa uckawe 3a ujgaBaxe Ha Kapmay/u, u on-
pegenn Buga Ha Kapmama/ume u OnpaBomowgHume noa3Bamenu.

XIIl. NPEACPOYHA N3NCKYEMOCT

13.1. barkama uma npaBo ga 06a8u nor3BaHus 0Bvpgpachm 3a u3uAAo
U npegcpouHo u3uckyem He3abaBHo, B cayual ve:

13.1.1. TopeoBeuom/CogavkHukbm gonycHe ga ce Haokam o2paHu-
ueHuA Ha npaBama my Bupxy cobemBenu HegBuskumu umomu uau Bup-
Xy HeaoBume HegBwkumu umomu Bbge HarokeHa Bb3bpaHa uAu Bew-
Ha meXecm — cYUMaHo Om gamama Ha HaAa2aHe Ha 02paHuYeHUemo/
AMa UAU 6bgam HaAokeHU 02paHuyeHuUA u/uu Bnucau npaBa 6 noaga
Ha mpemu Auua Bbpxy He2080 HegBuskumo umywecmBo uau B3emaHus
no go2080pu, no koumo e cmpaka, 8. m.u. U Npu HaAazaHe Ha Janop/3a-
o2 Bopxy B3ematua no omkpumu 6 baxkama cmemku;

13.1.2. no npeugrka Ha bankama npegocmaBeHomo om Twp2oBeua
0be3neyeHue cmake HegocmamubuHo U cAeg nokaHa He Bbge gonba-
HEHO UAU 3aMeHeHo ¢ gpyeo, B cpok, onpegeaeH om baxkama — cuu-
MaHo Om gamama Ha umuyaHe Ha cpoka;

13.1.3. TopeoBeuom uau OnpaBomouwieHuam noa3Bamen ca noa3Banu
0Bbpgpachma 3a ueAu UAU NO HauuH, pa3auuHu om y2oBopeHume 8
Noz0Bopa, pecn. AozoBopa 3a ujgaBate Ha kapma, u HacmoAawume
0bwu ycroBus;

13.1.4. TopeoBeubm u/uau Cogrwkrukem ca npegecmaBuau HeBepHu
cBegeHun uAu HemouHu gaHHu, koumo ca momuBupaau bankama ga
ckatouu Ao20Bopa u ga pa3pewu noa3Baxe Ha 0Bbpgpadim;

13.1.5. npu geno3upaHa B cbga monba 3a omkpuBaxe Ha npou3Bog-
cmBo no HecbemoameaHocm uAu AukBugauua Ha Tep20Beua  u/uau
Ha CbgAbXkHuka;

13.1.6. Ao208opwm, pecn. npaBomo ga noa3Ba oBvpgpachm BGvgam
npekpameHu, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a moBa — cuumato om
gamama Ha npekpamaBaxemo.

13.2. bankama uma npaBo ga 06a6u noa3BaHuA 0Bbpgpadm 3a u3uAAo
U npegepouHo ujuckyem caeg nucmeto npegu3Becmue go TopeoBeua u/
unu Cognwknuka, 3a cpok, onpegeaet om barkama:

13.2.1. 8 cayuali ue TopzoBeuom u/uau CogabXkHukom He u3Bbpuiu
koemo u ga e naauate no AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycroBus
noBeue om 5 pabomHu gHu cAeg gamama, Ha koamo makoBa naawa-
He € CMaHaAo u3uckyemo;

13.2.2. B cayuati ue TopaoBeubm u/uau CogabkHukbm He u3Bopwam
Hakoe naaulaHe noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo
makoBa nAawaHe e cmaHano ujuckyemo no gpya kpegum Ha Topao-
Beua u/uau CogavkHuka, npegocmaBer om bankama, om gpyea bax-
ka uAU om gpy20 Mpemo AUUE;

13.2.3. 8 cayuati ye TopeoBeubm, CogrukHukom uau OnpaBomouieHu-
am noA3Bamen Hapywam koe ga e gpy20 ycaoBue no Aoz06opa, pecn.
Noz0Bopa 3a ujgabae Ha bugHec kapma, VckaHemo, Hacmoawume
06uwu ycaoBua uau no npegocmaBeHume om max 06e3neueHuR;

13.2.4. B cayuali ue Top20Beubm u/uau CognwkHukbm He npegema-



Bam B onpegeneHume om bankama cpokoBe uzuckaHume cnpaBku
u omuemHu gokymexmu B8 Bpv3ka ¢ uHancoBomo My cbemonHue,
cbemaBeHu u HagaexkHo 3aBeperu no npegBugeHus 8 3akoHa peg;

13.2.5. 8 cayuati ue B gpykecmBomo Ha Twp2oBeua u/uau B moBa Ha
CvgrokHuka Hacmbnam npomeHu 8 pajnpegeaeHuemo Ha kanuma-
Aa, BkAtouumenHo npomeHU Ha cbgpykHuuume/ akuuoHepume, kou-
mo B0gAm go NPOMAHA Ha HauuHa U/uAu Auiama, ynpaxnabawu kow-
mpoA Bopxy gpykecmBomo no cmucbAa Ha Top208ckus 3ako;

13.2.6. npu BrowaBaHe Ha thuHarcoBomo chcmoaHue UAU nAameXoc-
nocobHocmma Ha Tep20Beua u/uAu CogabXkHuka, koemo no npeugs-
ka Ha barkama nocmaBa nog comHeHue BbgmokHocmma My ga u3-
nvAHABa 3agbakeruama cu no Aoz0Bopa u me3u 06w ycaoBus;

13.2.7. npu cnupaHe Ha geliHocmma Ha Top2oBeua u/uau Ha Cognoxk-
Huka 3a noBeue om 15 gHu, ocBeH kozamo bankama e buna yBegome-
Ha npegBapumeAHo om TopeoBeua B pa3ymer cpok u Top2oBeubm e
npegnpuen geticmBun 3a ocuaypaBaHe U3NbAHEHUEMO Ha JagbAXe-
Huama cu no AozoBopa u 06wume ycaoBus;

13.2.8. npu ycmanoBAaBaHe Ha nybAUYHU 3agbAkeHuA Ha TopaoBeya
u/uu Ha Cogabkruka no peg u npu ycaoBus npegBugeH B 3akona;

13.2.9. npu Heu3nbAHEHUE Ha U3uckyemo napuyHo 3agbAXeHue Ha
TopaoBeua u/uau Ha CbgnwkHuka kbm mpemo Auug, koemo npogba-
*aBa noBeue om 15 gHu.

XIV. OBE3NEYEHUA

14.1. 3a 0be3neyaBaHe U3NLAHEHUEMO Ha JagbAkeHusma Ha Top2oBe-
ua u/uau Ha Cogawkruka no AozoBopa u Hacmoawume 0bwu ycaoBua
bankama npuema 06e3neueHusma, yeoBopeHu B AozoBopa.

14.1.1. YeaoBusma no gpyau gozoBopeHu 0be3neueHuA ce ypexkgam ¢
omgeneH goz0Bop.

14.1.2. 06e3neveHuama ce ocBobokgaBam gBa meceua caeg npekpama-
BaHe Ha A\o20Bopa, ocBeH ako HAma gpy2 goz0BopeH uAu HopmamuBHo
ycmaHoBe cpok 8 3aBucumocm om konkpemHomo obe3neueHue, Ho He
npegu nozacABate Ha Bcuuku gbakumu cymu cheaacHo Aoz08opa, 8 m.u,
Beuuku 3ababeru 86 Bpememo naawaHua ¢ Kapmama/ume.

XV. HEN3MbAHEHUE

15.1. B cayuvall ue TopeoBeubm u/uau CogawkHukbm He u3nbAHU koemo u
ga e cBoe 3agbikeHue u/uau omzoBopHocm no AozoBopa u Hacmoauume
06w ycroBun B onpegeneHus 3a moBa cpok uau noa3BaHuam oBbpgpachm
fbge 06aBeH 3a U3UAAD U NPEJCPOUHO U3UCKyeM, Pecn. HaCMbNUAU Ca Yc-
roBusma 3a He3abaBHa npegepouHa uzuckyemocm bankama uma npalo:

15.1.1. ga cvbepe caykebHo, 6e3 cbgebHa Hameca, no pega Ha OYI1Y,
goakumume U cymu om Beuuku cmemku 8 m.u. u genojumu, Boge-
HU Ha umemo Ha Tbp20Beua, CogabXkHuka u/uau Ha OnpaBomoweHu-
me noagBamenu B bankama, 3a koemo ¢ nognucBaxemo Ha Ao2oBo-
pa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha busHec kpegumHa kapma, me ga-
Bam ugpuuHomo cu cvanacue; B cayuail ue bankama npucmbnu kowm
cbbupaHe Ha gbakumu U cymu no pega Ha ma3u mouka om bankoBu
cmemku, koumo ca BvB Baayma, pa3auuqa om Baaymama Ha cmemka-
ma, ce npuAaza obmeHHuAm kypc Ha barkama 3a coomBemHama Ba-
AYma 3a geHa Ha u3BupuwBate Ha onepayusma;

15.1.2 ga ce ygoBremBopu no cBoe ycmomperue om Bcuuku obe3ne-
YeHUA egHOBPEMEHHO UAU CaMo 0m egHo UAU Hakou om max, kakmo u
om yanromo umyuiecmBo Ha Top20Beua, CogavkHuka u/uau Ha Onpa-
BomoweHua noa3Bamen no pega, npegBugeH 8 3akoHa.

XVI.OTTOBOPHOCTK

16.1. bankama He omz0Bapa no kakbBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomowerusm noa3Bamen u3BupwBa naawaHua ¢ u3noa3-
BaHe Ha Kapmama.

16.2. Tpu Heu3nbAHEHUE Ha Jagbakerusama cu kbm bankama Bv0 Bpu3-

8.

ka ¢ noagBaqemo Ha Kapmama Top208eubm/ OnpaBomouieHusam noag-
Bamen He moe ga npaBu Bv3paxeHun, ocHoBaBawu ce Ha omHOWeHU-
Ama My ¢ mpemu Auua, 8 m.u. BbHWHU gocmaBuuuu.

16.3. bankama He om20Bapa npu HeocHoBameneH omka3 Ha mpemu
AUUa ga npuemam naawaHus ¢ Kapmama uau ako uHuyuupaxo om On-
paBomoweHuA noa3Bamen naawaxe He Moxe ga Buge u3BupuweHo c
Kapmama no mexHuuecku, komyHukayuoHHU UAU gpyau npuyuHU u3BbH
koHmpoaa Ha bankama.

16.4. 13non3BaHemo Ha Kapma ¢ u3mekba cpok Ha BaaugHocm, nogae-
awa Ha BpowaHe Ha bankama, Ha Baokupana uau nognpaBeHa Kap-
ma, e 3abpaHeHo U Moxe ga nocAyXu kamo ocHoBaHue 3a mbpceHe Ha
epaxgaHcka u/uau Hakagameana omzoBopHocm no cbgebe peg.

16.5. Kapmama He mMoxe ga bvge ugnoa3Baxa 3a yeAu, koumo npomu-
Bopeuam Ha 3akoHa, BkalouumeAHo ja npugobuBaremo Ha cmoku UAU
ycAyau, 3abpaneHu om gelicmBawomo bbazapcko, pecn. gelicmBaulo-
mo B pucgukyusma Ha OnpaBomouwieHua nor3Bamen npaBo.

16.6. Top20Beunm u CogrwkHukbm omeoBapam coaugapHo 3a Bcuuku
3agbAXeHun, doopmupau Bv8 Bpv3ka ¢ uggabare u noagBane Ha Beuu-
ku u3gageru no Cmemkama Kapmu, a OnpaBomowgeHusm noagBamen
npuema ga omzoBapa coaugapHo ¢ TopeoBeya u CbgabkHuka 3a Beuuku
Cymu, gbakumu Ha bankama, npou3muyauiu om nAAULaHUA ¢ ujgageHa-
ma koM Cmemkama Kapma.

16.7. bankama He Hocu om20BopHOCM 3@ Hepa3peweHuU UAU HEMOYHO
U3NbAHEHU NAameXHu onepayuu, B cayuali ue He e yBegomeHa no pega
u 8 npegBugexume 8 me3u O6wu ycaoBua cpokoBe.

16.8. TopeoBeubm u CvgawkHukem omeoBapam coaugapHo 3a Bouu-
ku Bpegu u noHacAam u3uAA0 Jazydume, He3aBucumo om pa3mepa um,
cBup3aHu ¢ Beuuku Hepa3peweHu naameXHu onepauuu, ako ca npuu-
HEHU upe3 u3mMama U/UAU nopagu Heu3nbAHeHUe om max uau om Onpa-
BomouwieH norgBamen Ha egHo UAU noBeue om 3agbAkeHuama um, cBop-
3aHu ¢ u3gaBaHemo u/uau u3non3BanHemo Ha Kapma CbeAacHO HacmoA-
wume 06wy ycroBus, (BkA. 3a coxpaHaBaHe Ha nepcoHaAu3upaHume 3a-
WumHu xapakmepucmuku), a 3@ Auzumaausupata kapma u YcaoBusama
3a guaumaau3upaHe u noa3Baxe Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaoxkeHus
Ha BbHWHU gocmaByuuu, koemo cmpaHume npuemam 3a Heu3nbAHeHue
Ha 3agbikeruama um no ua. 75 om 3MYTC nopagu 2pyba HebpeskHoem.

16.9. Ao noayuaBane Ha yBegomaeruemo no m.17.1. Top2oBeubm u/uu
CvgrvXkHukom omeoBapam 3a Bcuuku Bpegu u noHacam u3uAAo Jaey-
6ume, He3aBucumo om pajmepa um, cBup3aHu ¢ Beuuku HepaspeweHu
nAamexHU onepayuu, a cAeg noayuaBate Ha yBegomaeHuemo u Hao-
kupaHe Ha Kapmama TopaoBeuom u CbgawkHukbm He noHacAm umy-
wecmBeHu Bpegu, ocBex ako OnpaBomowieHusm noa3Bamen e gelicm-
Ban upe3 ugmama.

16.10. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegume, B cayuali ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaeHue no m.17.1 om Auue, koemo Bb3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeHu obcmoameacmBa e buno 0Bracmero ga 20 u3Bupwiu u
bankama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku B 3a-
wuma Ha Top2oBeua u e 6aokupana Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a omka3aHu onepayuu no npu-
YUHU U3BbH HeldHUA koHMPpoA.

16.12. B gonwAHeHue kbM nocoueHomo no-2ope B HacmoawuA pa3jgen,
Npu nAameXHu onepauuu, cBbp3aHu ¢ kapmu, u3BbpuieHU No UHUYUE-
muBa Ha uAu upe3 Moayuamens, Mameybm uma npaBo ga noucka om
bankama Bv3cmatoBaBane Ha usarama cyma no Beue ugnbAHeHa U pa3-
peleHa naameXHa onepauua 8 cpok go 56 gHu om gamama, Ha koamo
e 6una 3agbakeHa cmemkama My U ca cna3eHu egHoBpeMeHHo cAeg-
Hume ycAoBus, 3a Haruyuemo Ha koumo npegemaBa gokazameacmBa:

a) koM MomeHma Ha gaBaHe Ha pa3peweHuemo 3a U3NbAHEHUE Ha
naameXxHama onepauua He e nocoyexa HeliHama mouHa cmoliHocm,
u



6) cmotiHocmma Ha nAameXHama onepauun HagBuwaBa ouakBaHa-
ma om Aameua cmoiiHocm ¢ 02Aeg Ha Hea0Bume npegxogHU pas-
X0gu 3a nogobHU onepauuu, ycroBuama Ha ckatouerua ¢ bankama
go20Bop 3a cmemka/kapma, Hacmoawume 06uwu ycroBus, OYMY u
gpyau cneuuduyHu 3a cayuan obcmoameacmBa, kamo Maameybm He
moxke ga ce no3oBaBa Ha npuuuHu, cBbp3aHu ¢ u3BbpuieHa 0OMAHa
Ha Baayma, kozamo e npurokeH pechepeHmHuAM 0BmeHeH kypc, y2o-
BopeH ¢ barkama.

16.12.1. Mpu omka3 ga Bv3cmatoBu cymama, barkama nocouBa oc-
HoBaHuama 3a omka3 u opzaHume, npeg koumo lMaameubm moxke ga
HanpaBu Bv3pakeHue, ako He npuema ujaokeHume ocHoBaHuA 3a
omkas.

16.12.2. lnameywm Hama npaBo Ha Bv3cmaHoBaBaHe no m.16.12., ko-
2amo € gaA Cb2AaCUEMO CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama one-
payua gupekmro Ha bankama u, koeamo e npuaokumo — barkama
uAu Moayuameaam e npegocmaBuA UAU € OCURYPUA Ha pa3noAoXe-
Hue Ha [1hameua UHKbopmMauuA 3a npegcmoAawama naamesHa one-
pauuA no goeoBopeH HauuH Hal-Maako 28 gHu npegu gamama Ha u3-
NbAHEHUEmo U.

XVII. YHNILOXABAHE, U3rYbBAHE, OTKPAABAHE,
W3MOA3BAHE M0 APYT HENPABOMEPEH HAYNH AU
3AAbBPXXAHE HA KAPTA

17.1. OnpaBomoweruam noagBamen/ TopaoBeybm e gavkeH HeabaBHo
cAeg ygHaBaremo ga yBegomu barkama Ha eguH om caegHume gexyp-
HU meAedoHU:

+359 2 8171143; +359 2 8171144; 0800 12 012 unu
+359 888 68 10 10 — 24 vaca 6 geHoHowuemo
8 cAayuaume Ha:

17.1.1. ynuwoxaBane, noBpexgaHe, Jagupkate, uzeybBate, kpaxoa,
OMHeMaHe no gpye HauuH, nognpabaxe uAu u3noa3BaHe no gpye He-
npaBomepeH Hauut Ha Kapmama uau Ha Mobuaxomo ycmpoicmBo /8
cAyyaume Ha Aueumanu3upara kapma/, kakmo u npu CbMHeHue, e
mpemo AUUe e Y3Hano uau bu Moaao ga y3Hae MH-a;

171.2. u3BopwBaHe Ha Hepa3pewexa om OnpaBomoweHua noa3Ba-
meA onepayus ¢ Kapmama.

171.3. npu ocuzypABaHe Ha UHChopMauuAMa 3a nAameXHama onepa-
uua no enekmpoex nom (SMS, umetia u gp.), ce cuuma ye OnpaBomo-
weHuAm noA3Bamen e Y3HaA 3a Hepa3pelieHama UAU HEMOUHO U3NbA-
HeHama onepauus, caeg nonyvabate Ha enekmpoHHOMO CbOBWEHUE.

17.2. Caeg nonyuaBane Ha yBegomaenuemo no m.17.1 bankama B3ema
Bcuuku Heobxogumu mepku 3a cnupaHe u3noa3BaHemo Ha Kapmama,
gopu OnpaBomoueHuam noa3B8amen ga e gelicmBan ymuwAEHO uAU NpuU
2pyba Hebpextocm, kamo baokupa Kapmama, Bka. Auzumanu3upaHa-
ma kapma 3a u36opwBaHe Ha onepauuu 6 pamkume Ha Heobxogumomo
3a 0bpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpeme, Ho He no-kbeHo om 2 uaca
om yBegomaBaremo, ocBer ako nopagu 0bekmuBHu npuuuHuU He e He-
00X0guM No-gbAb2 cpok.

17.3. B cayuati Ha 3agbpkane Ha Kapmama om 6ankomam nopagu mex-
Huuecka noBpega 6 bankomama uau mexaHuuHa noBpega Ha Kapmama,
OnpaBomouwgHuam noa3Bamen e grokeH ga yBegomu bankama, kos-
mo ocuaypaBa Bpvuare Ha Kapmama, kozamo e 3agopXkaHa om 6anko-
mam Ha barkama u u3gaBa HoBa Kapma kozamo e 3agopXata om baH-
komam Ha gpyea baHka.

17.4. Tlpu nogHoBaBate Ha Kapma nopagu u3eybBane, kpakba, yBpex-
gaHe UAU gpyea npuuuHa Top2oBeubm janrawa Ha baHkama makca cb-
2AacHo Tapudpama.

XVIiI. BACTPAXOBKA HA ONPABOMOLLIEHA TOA3BATEA

18.1. OnpaBomoweHusm noa3Bamen gaBa cveaacuemo cu, 8 cayuail Ha
npegocmaBeHa My BvB Bpb3ka ¢ noa3Basemo Ha Kapmama 6e3naam-

Ha 3acmpaxoBka 3a puckoBe u npu ycaoBus, goz0BopeHu Mexgy bah-
kama u u3bpaH om Hea 3acmpaxoBamen, bankama ga npegocmaBa Ha
3acmpaxoBamens, BkAouumeAaHo npu u3nAawaHe Ha obe3wemeHue 3a
HacmbvnuAo 3acmpaxoBameAHo cubumue, gaHHu omxocHo OnpaBomo-
weHuA noa3Bamen, npegcmaBAABaWU AUYHU GaHHU NO CMUCbAA Ha 3a-
koHa 3a 3auuma Ha AuyHUme gaHHu, kakmo u Bcaka gpyea uHdopma-
uua, Heobxoguma Ha JacmpaxoBamenn BB Bpu3ka ¢ u3nAawaHe Ha 3a-
cmpaxoBameAHomo 0be3wemeHue.

XIX. CPOK HA AOrOBOPA U NPEKPATABAHE. CPOK 3A
NOA3BAHE HA KPEAUTHNA AMMUT (OBbPAPADTA)

19.1. Cpokem 3a noagBare u nozacaBaHe Ha KpegumHus aumum (0Bbp-
gpachma) e cbaaacHo AozoBopa.

19.1.1. Cpokvm 3a noa3Bate Ha KpegumHua aumum (0Bvpgpachma)
moke ga 6bge npoguAkeH no B3aumHo Cbaaacue Ha cmpaHume, ¢
aHeke, caeg kamo Top20Beubm u/uau CogawkHuksm npegocmaBam
y20BopeHume ¢ aHekca 0be3neyeHuA.

19.1.2. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe ga npogbaku cpo-
ka Ha 0Bvpgpachma, 6e3 ga couu MomuBu 3a moBa.

19.2. Noz0Bopom, cvbomBemuo AozoBopbm 3a  ujgaBaHe Ha 6u3-
Hec kapma moxe ga 6vge npekpamen no Bcako Bpeme om cpoka Ha
gelicmBuemo my:

19.2.1. egHocmpatHo om TopaoBeua ¢ 30 (mpugecem) gHeBHO nucme-
Ho npegu3Becmue go baxkama.

19.2.2. egHocmpanHo om baxkama:

a) ¢ 60 (wecmgecem) gHeBHo npegu3Becmue go TopeoBeua. Mpegus-
Becmuemo ce npegocmaba Ha TopaoBeua Ha xapmueH UAU gpye gbA-
20mpaeH Hocumen;

6) 6e3 npegu3Becmue go Top20Beua — npu HeU3NbAHEHUE Ha JagbA-
keHue u/uau omzoBopHocm om cmpaHa Ha Tep2oBeua, CogabXHuka
u/uau OnpaBomowerus noa3Bamen cvanacHo Aoz06opa, Aoz060pa
3a u3gaBane Ha bugHec kapma u Hacmoawume 06wu ycroBus.

19.2.3. Ha gpyau ocHoBaHuA, nocoueHu 8 Hacmoawume 06w ycaoBus.

19.3. C npekpamaBaHe Ha AozoBopa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a
moBa, aBmomamuuno ce npekpamaBam u AozoBopume 3a u3gaBate Ha
Bu3Hec kapmu, ckaroueHu mexgy barkama, TepeoBeua u Bceku om On-
paBomoueHume noa3Bamenu.

19.4. OmHoweHuama Ha cmpaHume npu 3akpuBanemo Ha Cmemkama
ce ypexkgam om QY.

19.5. lpaBomo Ha Tep208eua u OnpaBomouieHua noa3Bamen 3a noAg-
BaHe Ha npegocmaBerus oBbpgpachm ce npekpamaBa HejabaBHo: B
cAyuaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBate Ha Ao2oBopa; ¢ 06aBa-
BaHe om cmpaHa Ha barkama Ha 08bpgpadbma 3a u3uAAC U npegepoy-
Ho uguckyem, pecn. npu HacmbnBaHe Ha koemo u ga e om ocHoBaHuAma
3a npegcpouta ujuckyemocm cveaacHo m. 13.1.um. 13.2.

19.6. barkama uma npaBo egHocmpanHo ga npekpamu npaBomo Ha
non3Bate Ha oBbpgpacdhm 6e3 npegu3Becmue go TopeoBeua, nopagu
Heu3NbAHEHUE Ha koemo U ga e om jagbAkeHusma u/uAu omzoBop-
Hocmume Ha Top208eua, CogavxkHuka, pecn. OnpaBomouwieHua noa3Ba-
meA, noemu ¢ Ao2oBopa, AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha bugHec kapma, Ha-
cmoawume 06wy ycaoBua u OYY.

19.7. Bv8 Bcuuku cayyau Ha npekpamaBate Ha Ao208opa, pecn. npabo-
mo Ha Top20Beua ga nor3Ba oBvpgpadbm no Cmemkama:

19.7.1. barkama uma npaBo ga baokupa Bcuuku uggageHu kom Cmem-
kama kapmu, 8 m.u. Aueumaausupatu kapmu 8 gexa Ha noayuaBane,
pecn. Ha ugnpauaHe Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBate/Henog-
HoBaBaHe Ha Ao2060pa u ga 2u geakmuBupa npu u3muuane cpoka Ha
npegu3Becmuemo.

19.7.2. Topa0Beubm e gavkeH ga ocuaypu BpbuiaHemo om OnpaBomo-
wieHume noa3Bamenu Ha Bcuuku u3gageHu kom Cmemkama kapmu.



19.7.3. TopeoBeubm u/uau CognkHukbm ca gAkHU ga nozacam u3-
uAr0 gebumxomo cango no Cmemkama u ga u3nbAHAam Beuuku oc-
maHaAu 3agbakerus kom bankama, Bka. Beuuku gbakumu makeu u
cymu, cBbp3aHu ¢ ugnoa3Basemo Ha Kapmume u 0bcaykBaremo Ha
Cmemkama, npegu u3muyate cpoka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpa-
maBaHe B cayuaume Ha m.13.2, u npegu u3muuate cpoka Ha Ao2oBo-
pa, pecn. cpoka 3a non3Bate Ha 0B8vpgpachm B cayuaume Ha m.13.1;

19.7.4. Beuuku HenozaceHu 3agbakerus, 8 m.y. noAyyeHUme cAeq ga-
mama Ha npekpamaBaxe Ha Ao2oBopa, pecn. caeg ugmuuate cpoka
3a non3Baxe Ha 0Bbpgpacdhm mpaHcakuuu 3a nAawaHe, u3BbpuieHu
¢ kapmama/ume npegu ma3u gama, ca ujuckyemu om Tep2o06eua u
CbgabXHuka go okoHuameaHomo um nozacaBare, kamo TopaoBeuwbm u
Cognwkrukm ocmaBam 3agbakeHu kom bankama u caeg npekpams-
BaHe Ha Ao2080opa, He3aBucumo om ocHoBaHuAma 3a npekpamaBate,
npu koemo barkama uma npaBo Ha cvbupare, pecn. ygoBremBopaBa-
He, N0 pega Ha pajgen XV om Hacmoawume 06wy ycroBus.

XX. BANMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokvm Ha BaaugHocm Ha Bcaka om u3gageHume kbm Cmemkama
Kapmu e peaedbHo u306pa3eH Bopxy Kapmama u u3muua 8 kpas Ha no-
COYEHUA MEceu/20guHa.

20.1.1. Tpu u3muuaxe cpoka Ha Baaugrocm Ha Kapmama barkama
u3gaBa caykebHo HoBa Kapma, gokoakomo e npogbakeH cpokbm Ha
0Bvpgpachma. He no-paHo om 10 (gecem) gHu npegu u3muyaHemo Ha
cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama, OnpaBomouweHuam noa3Bamen
moxe ga noayuu HoBama cu Kapma 8 bankama. Ako TopeoBeubm He
enae ga bvge u3gageHa HoBa Kapma, moli caegBa ga yBegomu bah-
kama 3a moBa B8 nucmeHa dhopma He no-kbeHo om 30 (mpugecem) gHu
npegu gamama Ha u3muuate Ha cpoka Ha Baaughocm Ha Kapmama.
bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga He nogHoBu Bcaka om u3gageHume
no Cmemkama Kapmu, 6e3 ga couu momuBu 3a moBa.

20.2. Auzumaau3upanama upe3 BbHweH gocmaBuuk kapma ce nogHoBa-
Ba cvobpajHo nocoueHomo B YeaoBusama 3a guzumanu3upaHe U noA3-
BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npurokeHus Ha BbHWHU gocmaBuuuu.

XXI. BAOKWPAHE, AEAKTUBWUPAHE HA KAPTATA
21.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 8 m.u. Aueumaaugupata
kapma npu cAegHume ycAoBus:

21.1.1. no uckaHe Ha TopeoBeua /OnpaBomoueHus nor3Bamen. Topeo-
Beuvm uma npaBo 6e3 cveracuemo Ha OnpaBomouieHua noazBamen
ga baokupa Kapmama;

21.1.2. npu HanazaHe Ha 3anop Bupxy Cmemkama Ha Tup20Beua, no
npegBugeHus 8 3akoHa peg;

21.1.3. no 06ekmuBHu npuuuHu, cBbp3aHu CuC:

a) cuzypHocmma Ha Kapmama;

6) comMHeHue 3a Hepa3peweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ ueA uzmama;

21.1.4. npu genogjupaHa 8 cbga monba 3a omkpuBaHe Ha npou3Bog-
cmBo no HecwemoameaHocm uAu AukBugayua Ha Tep206eua;

21.1.5. npu cmupm uAu nocmaBate nog 3anpeuseHue Ha OnpaBomo-
wieHua norgBamen — om gens, 6 koiimo bankama e y3Hara 3a moBa
obecmoameAcmBo; B cAyuall Ha cMbpm HacAegHUUUME Ca gAbXHU ga
BopHam Ha baxkama Kapmama, koamo ce yHuwoxkaBa;

21.1.6. npu 06BaBaHe om cmpaHa Ha barkama Ha npegocmabeHrua
KpegumeH aumum (08bpgpachm) 3a u3uAA0 NpegepouHo u3uckyem,
pecn. npu HacmwnBaHe Ha ocHoBaHuama 3a npegepouHa u3uckye-
mocm no m.13.1 u m.13.2. no-2ope, kakmo u npu Bv3HukBaHe Ha 3a-
gbAxeHue 3a OnpaBomowerua norgBamen ga BupHe Kapmama Ha
bankama Ha gpyeo ocHoBaHue;

21.1.7. aBmomamuuHo npu mpu nbmu nocaegoBamenro BuBexgaHe
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Ha epewHu [MMH;

21.1.8. npu jHauumeAHo HapacHan puck TopaoBeuwm ga He e B cue-
MOAHUE ga U3nbAHU 3agbrkeruemo cu no Aoz0Bopa 3a naauyaHe Ha
KpegumHua Aumum no Cmemkama u/uau npu gonycHamo HagBuule-
Hue Ha KpegumeH Aumum (Hepa3peweH oBbpgpadm);

21.1.9. npu u3puuHo nocoueHume cayyau B 3akoHa UAU HacmoAwume
06usu ycaoBuA.

21.2. bankama yBegomnBa Top2oBeua 3a baokupaHemo Ha Kapmama 8
cAyyaume no m. 21.1.3. u 3a npuuuHume npu Bv3moxHocm npegu Gaoku-
paHemo uAu Hai-kvcHo HenocpegcmBeto caeg moBa, ocBeH ako gaBa-
Hemo Ha makaBa uHdopmauus He e no3BoaeHo nopagu cbobpaxkeHus
3a cuzypHocm uAu cna3BaHemo Ha HopmamuBHu u3uckBaHus.

21.3. baokupara Kapma 8 cayuaume no m.21.1.2, m. 21.1.3 um.21.1.8 ce
gebnokupa caykebHo om bankama caeg omnagaHe Ha ocHoBaHuemo, a
3a Bcuuku ocmanaau cayvau ce gebaokupa ¢ u3puuHO NUCMEHO UckaHe
Ha TopeoBeua, genojupaHo B odpuc Ha bankama u cAeg 3anAauiaHe Ha
makca CbeaacHo Tapuchama.

21.4. bankama caykebHo geakmuBupa u3gageHume koM Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBaHe Ha AozoBopa, cvomBemHo Ha Ao20Bop 3a
u3gaBaHe Ha bu3Hec kpegumHa kapma, kakmo u 8 cayuaume Ha Baoku-
paHa Kapma cvaaacHo m. 21.1.6, m. 21.1.4, a npu 6aokupana no m.21.1.5
Kapma — caeg kamo baxkama e npueaa nucmero yBegomaeHue om Ha-
CAEgHUUUME, CbomBemHo om Ha3HaueHume HacmolHUUU UAU noneyu-
meAu. barkama moxke ga geakmuBupa u3gageHa Kapma u 8 gpyau cay-
yau, u3puyHo nocoueHu B 3akoHa u Hacmoawume 06wy ycroBus. bax-
kama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu, npuyuHeHu 8 pe3yamam Ha ge-
akmuBuparemo Ha Kapmama cbaaacHo Hacmoawume 0bwu ycaoBus.

XXII. 0bPABOTBAHE U AOCTDHIT A0 AAHHU

22.1. Top20Beupm, CogavkHukbm u OnpaBomoweHuam noa3Bamen ga-
Bam b6e3ycroBHomo cu U HeommeHuMo cbaaacue barkama ga u3Bbpu-
Ba npoBepka u ga noayuaBa BcakakBa gaHwyHa U OcueypumeAHa UH-
dhopmauua no cmucbaa Ha AOTK om opaanume no npuxogume, cbom-
BemHo om nybAUYHUME U3NLAHUMEAU, Be3 3HaueHue Ha chopmama,
Buga, kauecmBomo u npegcmaBumearama Baacm, ¢ koumo ca peauc-
mpupaHu, 8 cAyuaume Ha:

22.1.1. HeugnbAHeHUE Ha koemo u ga e 3agbakerue no oBupgpadh-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 06aBaBaHe om cmpaHa Ha barkama Ha npegcpouHa u3uckye-
MOCM Ha 4acm UAU Ha ueaua 0Bwepgpadim no pega, onpegeneH B Ha-
cmoawume 06wy ycaoBus.

22.2. Kamo agMmuHucmpamop Ha AuuHU gaHHU TopBa uHBecmuyuoHHa
banka A geticmBa 8 coomBememBue cbe JakoHogameacmBomo Ha EB-
ponetickua cbio3 (EC) u P boneapus, B m.u. ¢ uguckBaHuama Ha Peana-
meHm (EC) 2016/679 Ha EBponetickua napaamesm u Ha CoBema omHoc-
HO 3aulumama Ha du3uueckume Auua Bv8 Bpb3ka ¢ 0bpabomBaqemo Ha
AUYHU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHHU U 3a
ommaHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06w, pezaameHm OMHOCHO 3auluma-
ma Ha gaHHume - OP3A) — ¢ npunokeHue om 25.05.2018 2. AuuHume gan-
HU Ha kauesmume ce oBpabomBam 3akoHoCcb0bpa3Ho Npu HaAuuue Ha
noHe egHo om ycaoBusma no ua. 6, nap. 1 om OP3A.

bankama ocuaypaBa Ha Bceku kauerm gokymerm ¢ MHdbopmauusa omHoc-
Ho 06pabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, Cbgbpkauy ujuckyemama om 3akoHa u
uA. 13 uua. 14 om OP3A undbopmayus, kakmo u MHdbopmayua 86 Bpuska
CbC JaWuma Ha AUYHUME gaHHU - 3a noA3Bamenu Ha nAameXHuU ycayeu
u 6aHkoBu kapmu. lpu Heobxagumocm barkama 06HoBABa npegocmaBa-
Hama uHdpopmayus, kamo nocaegHama Bepcus moxe ga bbge HamepeHa
Ha xapmueH uAu gpye mpaet Hocumen no Beako Bpeme B barkoBume ca-
AOHU U Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha MopBa uHBecmuuuoHHa banka AA
Ha agpec www.fibank.bg.

22.3. C nognucBaHe Ha A\ozoBopa, pecn. Ao20Bopa 3a u3gaBaHe Ha bu3-



Hec kapma, Ha ocHoBaHue 3akoHa 3a 3aujuma Ha AuuHUme gaxHu (33AA),
TopeoBeywm, CogawkHukem u OnpaBomouigHuam noagBamen ynbAHo-
mowaBam barkama ga noayuaBa om maxHo ume om HayuoHaAHUA ocu-
2ypumeneH uHcmumym u Beeku gpye agMuHUCMPamOop Ha AUYHU gaHHU
No cmucbAa Ha 33A uHdopMauuA OMHOCHO AUYHU gaHHU, gekAapupaHu
om Twp20Beua, Cognwkruka u OnpaBomoweHua noa38amen npeg banka-
ma npu uAu no noBog ckatouBaremo Ha go2oBop ¢ baxkama, go nbAHOMO
U3NbAHEHUE Ha 3agbikeHuama um no AozoBopa, pecn. no Aoz08opa 3a
u3gaBaHe Ha bu3xec kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBus.

22.4. C nognucBane Ha Ao2080opa, TopaoBeybm, CogavkHukbm gaBam
U3pUYHOMO Cu cbaaacue U npegocmabam Ha bankama npaBomo ga cb-
0bwaBa Ha obcaykBawume naauaHusma cucmemHu kapmoBu onepa-
mopu 8 cmpaHama u 8 uyk6buHa uHdopmayua 3a HaAuuHocmUMe, one-
payuume U gpyau gaHHu omHocHo KapmoBama cmemka, Bkarouumenaxo
gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo u Aumumume no Cmemkama.

22.5. C nognucBaHemo Ha AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a u3gabane Ha
bu3Hec kapma, npegcmabanBawume TopeoBeua / CognokHuka Auua,
cvomBemto  OnpaBomoweruam noagBamen gaBam cveaacuemo cu
bankama ga obpabomBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU gaHHU 3a
Hykgume Ha bankoBua koHmpoa. TopzoBeubm u OnpaBomowgHusm
nongBamen gaBam cvenacuemo cu bankama ga u3noa3Ba npegocma-
BeHume om max AuuHU gaHHU BwB Bpb3ka ¢ yuacmuemo um B mombo-
AU U HazpagHu npozpamu, kamo me umam npabo ga ce omkakam om
yuacmue B nocoueHUmMe momBoAU U Npo2pamu ¢ U3puyHo nucMeHo yBe-
gomAeHue go bankama.

MpegemabanBawume TopaoBeua/CognwkHuka Auua, cbomBemHo On-
paBomoweHuam noa3Bamen gaBam cvenacuemo cu bankama ga 06pa-
6omBa npegocmaBeHume om mAax AUYHU gaHHU U 3a ueAume u 8 ugnbva-
HeHue Ha go20Bop, ¢ kolimo bankama npexBbpaa B3emaHemo cu Cb-
2AacHo m. 23.5. um. 23.6. no-goay, kakmo u 3a ueaume Ha cbbupate Ha
B3emanemo, BkatouumeAHo ga npegocmala AUYHUME gaHHU Ha mpemu-
me AUUa - cmpaHu no gozoBopa 3a uecua (npuobpemameau Ha B3ema-
Hemo/HoBu kpegumapu) uau cmpaHu, Ha koumo bankama e Bb3nokuna
cbOupaHemo Ha B3emaHuama cu.

XXIII. AOMbAHNTEAHW YCAOBUA

23.1. B cayuati ye Banymama Ha Cmemkama e Bbazapcku AeBoBe, npu
npomana B ochuyuannua Baaymen kypc Ha Bvazapckus AeB kom eBpo-
Mo, cbaAacHo uA. 29 om 3akoHa 3a bHb, bankama npeusuucaqBa u ko-
puzupa gbakumua ocmambk no noa3BaHus 0Bupgpadm cvobpazHo Ho-
Bua kypc, kamo pagmepbm Ha kopuzupaHua goA2 (2AaBHUUA U gbaku-
mume AuxBu) 8 6vazapcku AeBoBe Bbge paBeH Ha goakumama om Top-
208eua/CogrvkHuka cyma, geHomuHupaHa B eBpo B gexn, npegxokgaw
Bauzanemo B cuaa Ha npomanama B oduyuanHua Baaymen kypc, npe-
u3uucaeH no HoBus kypc reB/eBpo.

23.2. Pa3mepom Ha 3agbakeHuama Ha TopeoBeya no Cmemkama ce ye-
maHoBaBa Bv3 ocHoBa Ha BnucBaHusma no cuemoBogHume KHuzu Ha
batkama. 3anucBaHuama Ha Bcuuku onepayuu, u3Bbpweru ¢ Kapma-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cMmucbAa Ha 3JakoHa 3a cuemo-
BogemBomo u ce cmamam 3a BepHu go goka3BaHe Ha npomuBHomo.

23.3. MoggbpxkaHume om bankama apxuBu Ha HapexXgaHuama 3a u3-
NbAHEHUE Ha ONepauyuu U Ha gpyzama UHopMayus, ce npuemam ja
okoHuameAHo gokagameacmBo 3a maxHomo cbgbpkaHue, kakmo u 3a
Bpememo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.

23.4. TlpegecmaBaaBawume Top208eua/Cogavkruka auua/ OnpaBomo-
weHuam noagBamen ce cvenacaBam BuB Bpv3ka ¢ noa3Banemo Ha naa-
meXXHume ycayeu, npegaazanu om baxkama, om cbobpaxeHuA 3a cu-
2ypHocm ga Obge 3acHemaH ¢ mexHuuecku cpegemBa, a meAethoHHU-
me pa3eoBopu ga 6bgam 3anucBaHu om bankama, kamo B8 cayuali Ha
cnop bankama uma npaBo ga noa3Ba 3anucume kamo gokazamencmBe-
Ho cpegemBo.

23.5. barkama, no cBos npeugerka, uma npaBo ga npexBopau B3emaHus-

ma cu cpewy TopeoBeua/CogavkHuka Ha mpemo Auug.

23.6. TopaoBeywm u Cogavkrukbm gaBam cveaacuemo cu u onpaBomo-
waBam bankama npu npexBvpaaHe Ha B3emaHemo ga npegocmaBu Ha
HoBua kpegumop u Bcaka uHchopmauus, cBbp3aHa ¢ Aoz0Bopa, B m.u. u
npegcmaBanBawa barkoBa maliHa UAU AUYHU GaHHU.

23.7. B cayuail ue B3emaHusma Ha bankama no Aozo0Bopa ca npexBup-
AeHU Ha HoB kpegumop, TepeoBeubm u CvgawkHukem gaBam cBoemo
HeommeHuMo U 6e3ycroBHo cvenacue bankama ga cbbupa om umemo
Ha HoBus kpegumop Bcuuku uguckyemu cymu no AozoBopa — 2naBHuya,
AuxBu, Hakagamenau AuxBu, komucuoHu, makcu u pa3Hocku, no pega 3a
cAykebHo cbbupaHe om baxkama.

XXIV. TPOMEHW B OBLLIWUTE YCAOBUA

24.1. barkama uma npaBo no Bcako Bpeme egHocmpaHHo ga npome-
Ha Hacmoauwume 06wu ycaoBus, 3a koemo npegBapumenno, Hali-man-
ko 3 (mpu) gHu npegu Bau3aHe B cuaa Ha npomaHama, yBegomaBa noa3-
Bameaume Ha nnamexXHu ycayeu 8 nucmera dopma, upe3 06aBaeHue
B bankoBume cu CaAOHU UAU Ha UHMEpHEM cmpaHuUama cu Ha agpec
www.fibank.bg, uau B 1136aeueruemo no kapmoBa cmemka uAu upe3
gpy2 gbA2ompaeH HocumeA no npeuenka Ha bankama.

24.2. B cayuail ve Top20Beunm He e CbaAaceH ¢ npoMeHume moll uma npa-
Bo ga npekpamu He3abaBHo Ao2oBopa, pecn. Aoz0Bopa 3a ujgaBate Ha
Bu3Hec kapma npegu gamama, Ha koAmo e NPegAOXeHo NpOMEHUMe ga
Banzam B cuaa ¢ nucmeHo yBegomaeHue no pega Ha pa3geA X2X om Ha-
cmoawume 06wu ycaoBus, caeg kamo nozacu U3uAA0 3agbAXeHuAMa cu
kom bankama. Ako TopaoBeubm He npekpamu Aoz08opa, pecn.\oz08opa
3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kapma go gamama Ha Bau3aHe B cuaa Ha npome-
HUMe, ce cyuma ye moli 2u e npueA u e 066bp3aH om max.

24.3. Npomerume B auxBeHume npouexmu u obmerHume kypcoBe, npo-
ugmuyawu om npomeHu B npurazaHume pedhepermu obmeHHU kypco-
Be u AuxBeHu npoyeHmuU 3a MAXHOMO ONPegeAAHe, Ce NpuAazam He3a-
6aBHo u be3 npegBapumenro yBegomaerue Ha MorzBamenn. barkama
ocuzypABa Ha pagnorokeHue Ha loa3Bamenn npomeHume, kamo 0ba-
BaBa npunoxumume AuxBeHu npoueHmu u obmerHu kypcoBe u cbom-
BemHxume pechepermHu HuBa, u3noa3BaHu kamo ocHoBa 3a u3uucanBa-
HEMO UM, Ha xapmueH Hocumen 8 6ankoBume cu caAoHU UAU Ha UHMep-
Hem cmpaHuuama cu UAU Ha gpye gbA20mpaeH Hocumen, ocBeH kozamo
mexgy cmparume no Aoz08opa e y2oBopeH gpya cpok UAU HauuH, no
kolimo uHchopmauuama mpabBa ga ce npegocmaBu Ha pa3noAokeHue.

24.4. TlpomeHume 8 0bwume ycroBus, cBup3aHu ¢ pajwupabaxe ob-
xBama Ha ycayeume, kakmo u Ha makcume, komucuoHume u/uau ycao-
Busama Ha npegocmaBAaHume naamexXHu ycayeu, kozamo ca no-baaeo-
NpuAMHU 3a noa3Bameaume, ce npuaazam He3abaBHo u be3 npegBapu-
MeAHO YBegomAeHUE.

24.5. YcnoBuama u pegbm 3a U3MeHeHUe U gonbAHeHUe Ha Taputhama u
Ha npuAokeHuama kbm Hea ce ypexkgam ¢ OYT1Y.

XXV. KOPECMIOHAEHLIUA

25.1. KopecnoHgeruusma mexkgy cmpaHume ce Bogu 6 nucmena chop-
Ma Ha agpecume Ha bankama, TopeoBeua, Cogavkruka u OnpaBomo-
wieHua noagBamen, nocoueru B Aoz06opa, pecn. Aoz06opa 3a u3gaBa-
He Ha bu3Hec kapma. Bcuuku yBegomaeHus mexgy cmpaHume ce u3-
BopwBam B nucmera thopma Ha nocoueHUme agpecu, no thake u/uAu no
e-mail, ocBeH ako 8 Hacmoawume 06wy ycaoBua u konkpemHume go2o-
Bopu He e u3puuHo npegBugeH gpya HauuH Ha yBegomabate.

25.2. Mpu npomana B agpeca Ha nocmoaHHomo MecmoxuBeeHe, agpeca
no peaucmpauus, e-mail uau gpyau gaHHu, nocoueHu 8 AozoBopa, pecn.
Mo20Bopa 3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kapma, Top2oBeybm, CogabXHukbm
u OnpaBomoweHusm noa3Bamen ca gabkHu ga yBegomam barkama B
7-gHeBen cpok om HacmbnBaHemo Ha moBa o6cmosmeacmBo. B npo-
muBeH cayuat Bcuuku yBegomaerus, nokaHu U cbobWeHUA, uznpameHu
om bankama Ha nocaegHua u3BecmeH Ha batkama agpec u/uu e-mail



Ha Top2oBeua, CogavXkHuka uau OnpaBomoweHus noa3Bamen, ce cuu-
mam 3a BpbueHu.

25.3. B cayuatl Ha 0bpa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bv3-
HukHan BB Bpw3ka cbe ckaouBaremo, ugnbaHeHUEMO, MoAkyBaHemo
uau npekpamaBaxemo Ha gozoBopume u Hacmoauwume OB ycroBus,
nocouerume B AozoBopa, pecn. Ao208opa 3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kap-
Ma, agpecu Ha CmpaHume We ce cuumam 3a cbgebHu agpecu no cuu-
cbAa Ha [TIK 3a BpwuBaHe Ha npu3oBku u cvobuigHUA om cbga, 0cBeH
ako cbomBemnama cmpaHa u3puyHo He yBegomu gpyeama 3a NpoMA-
Ha Ha cBon agpec. bakama He Hocu omeoBopHocm npeg Tumyaapa 3a
npuuuHeru Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomAaBake UAU NOAYYEHO HeHa-
BpemenHo yBegomaeHue.

XXVI. Bb3PAXEHWA. MPUAOXKWMO NPABO 1 CIOPOBE

26.1. Top20Beybm/Onpabomoweruam noa3Bamen uma npabo ga noga-
Ba nucmeHu Bb3paxeHun Bb8 Bpb3ka ¢ noa3Banemo Ha Kapmama u u3-
BupwBaHemo Ha naameXHu onepauuu ¢ Hen. BupakeHuama ce noga-
Bam u pa3enexgam 8 7 gHeBeH cpok om gamama Ha noayyaBaHemo
um om barkama npu ycaoBuama u no pega Ha paggea XXVIIl om OYNY.

26.2. Bv3paxeHusma Ha TopeoBeua/ OnpaBomoweHua noa3Bamen 3a
NAaWaHuA, u3BbpweHu Ha mepumopuAMa Ha cmpaHama, ce pajenex-
gam no pega, npegBugeH B geticmBawomo GvAzapcko 3akoHogamen-
cmBo.

26.3. BvgpakeHuama Ha TopeoBeua/ OnpaBomouieHun noagBamen 3a
nAauaHus, u3Bopwenu B uykbuxa (chargeback), ce pageaexkgam u no

peg, onpegeAeH om cbomBemHama kapmoBa opzaHu3ayua MasterCard,
unu VISA.

26.4. B cayuaume Ha ocnopeHo naauiaHe bankama ce jaguakaBa ga
npegnpueme Bcuuku gelicmBua 3a 3awuma uHmepecume Ha TopaoBe-
ua/ OnpaBomoweHua nor3Bamen.

26.5. Ako ce ycmanoBu, ue Bvgpaxkenuama Ha TopaoBeya/ OnpaBomo-
wieHua noagBamen ca ocHoBamennu, bankama Bv3cmanoBaBa ocnope-
Hama cyma no Cmemkama. Mpu HeobocHoBaHo uAu HeocHoBameAHo oc-
nopBate Ha mpaHcakuua ¢ Kapmama TopeoBeybm janAaula Ha barka-
ma makca cbaAacHo Tapudhama.

26.6. B cayuail ve OnpaBomoweruam noagBamen /TopeoBeubm He e Cb-
2AaCeH ¢ U3x0ga om npoyegypama no ocnopBate Ha onepayusma, moll
uma npaBo ga omHece cnopa 3a pa3eAekgaHe npeg [oMupumenHa-
ma komucua 3a naamexkHu cnopoBe kvm Komucusma 3a 3awuma Ha no-
mpebumeaume/ npeg komnemeHmHuA 6bAzapcku cbg.

26.7. 3a Bcuuku Heypegeru B AozoBopa, pecn. Aoz080pa 3a u3gaBate
Ha bugHec kapma, u Hacmoawume 0Bwu ycaoBua Benpocu ce npuaa-
2am npuaokumume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBawomo bwvazap-
cko 3akoHogameacmBo, a kozamo e npurokumo gelicmBawume npaBu-
Aa Ha mexkgyHapogHume kapmoBu opeatu3ayuu MasterCard u VISA u/
uAu akmoBeme Ha EBponelickus cvio3.

26.8. Beuuku cnopoBe, Bb3HukHanu Mexgy cmparume Bb08 Bpb3ka ¢ u3-
NbAHeHUemo uAu muAakyBanemo Ha gozeoBopume u Hacmoawume 0bwu
ycroBus, ce pewaBam no B3aumHo cvanacue, a ako makoBa He bbge no-
cmuzHamo Bcaka om cmpaHume MoXe ga omHece cnopa 3a pellaBate
npeg komnemeHmHuA bbAzapcku cbg.

XXVII. AEKAAPALIAK

27.1. C nognucBaxemo Ha AoeoBopa 3a ujgaBaHe Ha buzHec kpegum-
Ha kapma OnpaBomoweHuam noa3Bamen gekaapupa u ce 3agbaxkaba
ga He u3nor3Ba Kapmama B HapyweHrue Ha BaaymHua pexkum Ha Pe-
nybauka Bvazapus, ga omzoBapa coaugapHo ¢ TopeoBeua 3a Beuuku
cymu, gbakumu Ha barkama, npou3muyauiu 0m NAAWAHUA ¢ ugageHa-
ma kom Cmemkama Kapma, kakmo u ue gaHHume u gokymermume, npe-
gocmaBeHu om Heao BvB Bpv3ka cue ckaouBanemo Ha Aoz0Bopa 3a u3-
gaBaHe Ha bugHec kapma, ca gelicmBumearu, BepHu U u3uepnameAHu.

27.2. C nognucBanemo Ha AozoBopa Top2oBeubm u CogavkHukom ge-

kaapupam, ue:

21.2.1. cBegeHuama u gokymeHmume, npegocmaBeHu om max BoB
Bpw3ka cve ckaouBanemo Ha Ao208opa, pecn. Ha AozoBopa 3a u3ga-
BaHe Ha bu3Hec kapma, ca geticmBumenHu, BepHu U U3uepnamenHu;

27.2.2. He ca cmpaHa no CbgebHu, apbumpaXHu uAu agMuHUCMpa-
muBHu npou3BogcmBa u He ca um u3BecmHu npegemoAwu uAu Bv3-
MOXHU UmywecmBeHu npemeHUuU Ha mpemu Auua, koumo buxa moe-
AU ga okaxam cowecmBero HebaazonpuamHo Bv3gedcmBue Bbpxy
cnocobHocmma um ga u3nbAHABam jagbakeHuama cu no AozoBopa
u HacmoAawume 06uwu ycroBus;

27.2.3. He e HacmbnuAo U 8 6ausko Bpeme He ce ouakBa ga Hacmbnu
kakBomo u ga e cvbumue, koemo 6u Mo2r0 ga okake cbuiecmBeHo
HebAazonpuamHo Bb3geticmBue Bbpxy cnocobHocmma um ga u3nbA-
HaBam 3agbaxeHusma cu no Ao20Bopa u Hacmoawume 06uu ycao-
Bus;

21.2.4. ca cvenacHu ga omeoBapam 3a Bcuuku 3agbakerus, npous-
muyawu om noa3Baxemo Ha Kapmama/ume;

21.2.5. gaBam cvaaacuemo cu bankama ga npegocmaBa gaHHu 3a Ha-
AUYHOCMMa, Onepauuume U gpyau gaHHU 3a cbecmoaHuemo no Cvem-
kama Ha cbomBemHua onepamop B cmpanama u/uau B uyk6uHa,
BkalouumeaHo gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo U AuMumume no
Cmemkama;

27.2.6. u3BecmHo um e, ue geknapupaHemo Ha HeBEpHU UAU HENbAHU
dhakmu u o6cmosameacmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mopceHe Ha omaoBop-
Hocm, BkaouumeaHo umywecmBena; 2) 06aBaBaHe Ha 0Bbpgpachma
3a U3UAA0 U npegcpouHo ujuckyem; u 3) BkatouBate Ha TopaoBeua,
Cogawkruka u OnpaBomouweHusn noazBamen B pecucmupa Ha bHB 3a
Heu3npaBHUMe gAKHUUU.

XXVIIl. 3SAKAHOYUTEAHW PA3NOPEABU

28.1. Hepa3jgeana uacm om Hacmoawume 06wy ycroBus ca Obwume
ycaoBus 3a omkpuBane u BogeHe Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
BaHe Ha nnamexkHu ycayeu, Tapudpama 3a makeu u komucuoHu Ha MAB
U npuAoXeHuama kom max.

28.2. Hacmoawume Obwu ycaoBua ca ujeomBeHu Ha ocHoBaHue Y.
298 om Twp20Bckua 3akox u ca npuemu om YnpaBumeaHus cuBem Ha
,ITopBa uHBecmuyuonHa banka” A\, U3MEHEHU U GONbAHEHU C peue-
Hue B cuna om 15.08.2022 2.



